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1 FORVALTNINGSDIREKTORENS SAMMANFATTANDE KOMMENTAR

1.1 Overgripande

Resandet inom den allmdnna kollektivtrafiken har tagit fart sedan restriktionerna
lattade och det gick att vdlkomna resenérer tillbaka till kollektivtrafiken. Inom den
sdrskilda kollektivtrafiken har resandet ocksa 6kat, framst inom omsorgsresor med
anledning av att manga aktiviteter har startat upp igen efter pandemin.

Nojdheten ligger generellt kvar pa samma nivaer som i varas.

Ett stort projekt, EMV (res med betalkort), som férvaltningen har arbetat med under
en langre tid kommer att lanseras i september. Funktionen innebér att resenirerna
blippar sitt betalkort ombord pa bussen och far en enkelbiljett laddad p& kortet.
Funktionen fungerar bade pa linjebussar och i flextrafiken. Det &r ett fatal andra
regioner som har utvecklat den har funktionen fére Vastmanland.

Projektet for ny VL-app som forvaltningen har arbetat med en ldngre period &r for
ndrvarande stoppat och avtalet havdes pa grund av leveransbrist hos leverantoren.
Leverantéren kommer att géra forbattringar i nuvarande app som kompensation for
den uteblivna leveransen och omkostnader i projektet.

Aven projektet appen for serviceresor har stannat av tillfalligt d& det finns flera
brister i den app som har levererats och dven i samverkansmodellen mellan
leverantdren och regionerna som har samarbetat kring denna app. Utvérdering av
samverkansavtalet pagar och en revidering eller uppsédgning av avtalet évervigs.

Forberedelser for planeringen av ett nytt bokningssystem i Bestéllningscentralen ar
paborjade. Syftet med projektet dr att forbattra bestélining och bokning av
serviceresor for resendrerna samt att det ska medfora ett effektivare arbetssitt for
Bestallningscentralen.

Forvaltningen har paborjat arbetet for upphandling av nytt trafikavtal for
serviceresor och kommer att inféras ar 2025.

Det &r stora bekymmer med de instéllda turerna i tagtrafiken och dialog sker
med tagbolagen.

Forvaltningen deltar aktivt i arbetet med upphandling av operator i Tag i Bergslagen.

Forvaltningen har anstéllt en ny marknadschef med uppdrag att utveckla den interna
och externa kommunikationen och arbeta mer proaktivt.

Forvaltningen raknar med ett positivt ekonomiskt resultat, trots 6kade
drivmedelskostnader for bade taxibolagen som utfér serviceresor och till
Svealandstrafiken som utfér den allmanna busstrafiken. De instéllda turerna i
tagtrafiken ger lagre kostnader for tagtrafiken och kostnaden for periodkortsgiltig
ombord pa SJs tag ar lagre.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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1.2 Coronasituationen

Resandet har aterhamtat sig i stor utstrackning efter pandemin och uppgér till
ca 80 % av motsvarande period ar 2019. Intdkterna har aterhamtat sig mer vilket
bland annat beror pa 6kat resande och taxeckningar och uppgar till 95 % av
intakterna av motsvarande period &r 2019.

| samverkan med Hélso- och sjukvardsforvaltningen fortsatter forvaltningen att
anordna vaccinationsresor mot covid-19 till och med februari ar 2023.

1.3 Ukraina

Fran och med i mitten av april till och med 17 september 2022 far personer som flytt
fran kriget i Ukraina resa avgiftsfritt i kollektivtrafiken inom Visterds kommun. Tre
ytterligare skolbussar for ldsaret 2022/2023 har upphandlats och ska anvindas inom
Visteras, elevantalet har vaxt i och med att ukrainska elever tillkommit.

| och med de kraftigt hdjda branslepriserna far leverantoérerna for serviceresor
manadsvis kompensation fran och mars till och med oktober &r 2022.

For att kompensera Vafab for hojda priser for externt inképt biogas har
Svealandstrafiken och Vafab trédffat en 6verenskommelse fran juni 2022 till juni 2023
vilket medfor 6kade kostnader for att utfora busstrafiken.

14 Utmaningar

Det finns stora utmaningar i och med de instdllda turerna i tagtrafiken.
Konsekvenserna blir att busstrafiken blir hart belastad och behov av forstarkning av
bussturer uppstar. Fértroendet for hela kollektivtrafiken skadas nér trafiken inte gér
som den ska. Prognosen for ndr den bestéllda trafiken kan utforas dr otydlig. Darfor
finns det risk att resendrerna dven fortsdttningsvis kommer att drabbas av instillda
turer och forseningar i tagtrafiken.

Ekonomin kommer att paverkas kraftigt negativt pa grund av 6kade branslepriser och
priser for reservdelar. Aven inflation och rintekostnader kommer att paverka
kostnadsbilden for den utforda trafiken negativt, bade for den allménna och den
sarskilda kollektivtrafiken.

Kompetensforsorjningen av lokforare, tagpersonal, tekniska konsulter med flera ar
en stor utmaning.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kantrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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2 GENOMFORANDE AV ATGARDER ENLIGT FORVALTNINGSPLANEN - PROGNOS
% Helarsprognos
Atgird i Kommentar

Ett tillgangligt Vastmanland

Infora integrationsplattform med
realtidsinformationen for allmin kollektivtrafik (7)
Tillganglig och korrekt realtidsinformation, i olika
kanaler, bidrar till att medborgaren ser det kollektiva
resandet som ett bra alternativ i stillet fér att anvinda
egen bil. Okat kollektivt resande medfér farre privata
fordon i trafiken, vilket ger positiv miljépaverkan
genom minskade utsldpp av véxthusgaser.

Inférandet av integrationsplattformen genomférdes
i mars manad. Syftet var att bland annat forbattra
realtidsinformation for resenérer via app, hemsida
och hallplatsskyltar.

Implementering av ny produktportfélj, zonindelning
och resevillkor (7)

Syftet med genomfdrande av kundkoll &r att férenkla
for resendren. Om det &r latt att kdpa produkter
paverkar det resandet positivt. Ett kat kollektivt
resande ger en positiv miljopaverkan genom minskade
utsldpp av vaxthusgaser.

| slutet av januari ar 2022 lanserades nya zoner,
biljetter och priser. Syftet var att forbattra och
forenkla for resendrerna.

Inféra méjlighet till betalning med EMV pa bussarna
(7

EMV, som innebér att kunden far enkelbiljetten direkt
pa sitt betalkort, majliggdr betalning ombord pa
bussarna och férenklar kép av biljett. Om det &r litt att
képa biljetter pdverkar det resandet positivt. Ett 6kat
kollektivt resande ger en positiv miljépaverkan genom
minskade utsldpp av vaxthusgaser.

Lanseringen av EMV (res med betalkort) &r
framflyttad fran den ursprungliga planen och
kommer att ske i september. Férseningen beror pa
att testerna visade att alla tekniska l6sningar inte
var pa plats. En stor kampanj planeras under
senhdsten.

Implementering av forenklad och férbattrad app fér
betalning av resor inom allmin kollektivtrafik (7)

En tydligare och enkel app med méjlighet att dven képa
manadsbiljett underlattar fér reseniren. Om det ar latt
att kopa biljetter paverkar det resandet positivt. Ett
okat kollektivt resande ger en positiv miljcpaverkan
genom minskade utslapp av vaxthusgaser.

Det tidigare avtalet havdes pa grund av leveransbrist
hos leverantdren. Leverantdren kommer dock att
genomfora férbattringar i nuvarande app s& som fler
biljettyper (bl.a.

24-timmarsbiljett), forenkla képdialogen samt lyfta
fram kartan som kompensation fér den uteblivna
leveransen och omkostnader i projektet. Arbetet fér
att upphandla en ny app har pabérjats.

Oversyn av planeringsprinciper for regional busstrafik
0

Oversyn av mojligheten att samordna regional och
inomkommunal busstrafik.

Planeringsprinciperna ar klara och har varit ute pa
remiss hos alla kommuner i Vdstmanland.
Principerna ska tas upp i ndmnden 5 september. |
samband med 6versyn av planeringsprinciper kan
det uppsta behov av samverkansavtal mellan
regionen och kommunerna.

Erbjuda e-tjanster for resenarer som omfattas av: =-:
serviceresor (7)

Inféra app for serviceresor med syfte att férenkla for
resendren att boka och avboka resa samt mgjlighet att
se var bilen ar.

Det finns flera brister i den app som har levererats
och dven i samverkansmodellen mellan
leverantdren och regionerna som har samarbetat
kring denna app. Ddrfor pagar fortsatt utvardering
av samverkansavtalet och en revidering eller
uppsagning av avtalet 6vervags.

Okad tagtrafik (7, KN1)

Nya fordon inom Tdag i Bergslagen. Ett 6kat tdgresande
leder till farre fordon i trafiken, vilket bidrar till positiv
miljépaverkan genom minskade utsldpp av
vaxthusgaser

Arbetet med taganskaffning samt upphandling med
Tag i Bergslagen pagar enligt plan.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Atgird

Helarsprognos
trafikljus

Kommentar

Ett nyskapande Vastmanland

Trygghet och sdkerhet (11)

Kartldgga atgarder for trygghet och sikerhet vid
héllplatser, till exempel genom olika typer av belysning
eller kamerabevakning. Om resendren kidnner sig trygg
vid hdllplatser bidrar det till ett 6kat kollektivt resande.
Ett 6kat kollektivt resande ger en positiv miljdpaverkan
genom minskade utsldpp av véxthusgaser.

Omvaérldsbevakning pagar. Rapporten om
anpassning av hdllplatser beskriver omradena
trygghet och sdkerhet, bland annat berors fragan
om kameradvervakning pa hallplatser. Pa de
hallplatserna som upplevs som otrygga tittar
forvaltningen pa hur de kan belysas pa ett béttre
satt. Forvaltningen kommer att titta mer i detalj pa
fragan under aret och prioritera hallplatser for
kommande atgarder.

Nya energislag (11)

Oka kunskapen om alternativa energislag for att
minimera miljépdverkan, till exempel Vitgas.
Undersdka om det finns EU projekt att delta i.

Kollektivtrafiknamnden och flera tjanstepersoner
frdn KTF och Hallbarhet fran Region Vastmanland
samt Svealandstrafiken har deltagit pa ett
vdtgasseminarium som anordnades av Michelin och
Vatgas Sverige. Forvaltningen fortsatter
omvdrldsbevakningen kring nya energislag och den
tekniska utvecklingen.

Autonoma fordon (11)

Oka kunskapen kring autonoma fordon géllande till
exempel teknik, infrastruktur, digitala krav, EU
finansiering med mera.

Medarbetare fran férvaltningen har deltagit i
trafikutvecklarnatverket med studiebesdk i Barkarby
kring autonoma fordon.

Kombinerad mobilitet (11)

Mojliggdra for resendrerna att hitta och kombinera
olika fardmedel for hela resan.

Att utveckla digitala plattformar ar en trolig del av
atgarderna for att nd malet.

Att underlatta for resendren att transportera sig med
miljomdssiga transportmedel till stationer och
hallplatser bidrar till ett 6kat kollektivt resande. Ett
okat kollektivt resande ger en positiv miljépaverkan
genom minskade utsldpp av vaxthusgaser.

Det pagar omvdrldsbevakning och dialog med
Samtrafiken och andra RKMer kring pagaende
projekt.

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Anpassning av hallplatser enligt hallplatshandbokens
standard (20)

Kartldgga behovet och genomfara konsekvensanalys
for att tydliggora kostnadsbilden infér att genomféra
anpassningar.

@

En rapport med uppskattade kostnader har tagits
fram som presenterades pa namnden i april manad.
Det pdgar dialog med Regional utveckling fér att se
over finansieringsmajligheterna for att planera och
genomfora atgarderna. Forvaltningen triffar alla
kommuner i lanet under hésten och informerar om
statlig medfinansiering.

Framtagande av genomférandeplan for
trafikforsorjningsprogrammet (20)

| framtagandet av genomférandeplanen ska
funktionsutredning fér Ramné&s-Brattheden beaktas
och AVS (atgardsvalsstudie) for Finnslatten bevakas.

Genomfdérandeplan syftar till att utifran
Trafikforsorjningsprogrammet ta fram en plan for
hur kollektivtrafiken i Idnet ska utformas och
utvecklas mot 2030. Under 2022 har flera
workshops hallits med syfte att identifiera méjliga
I6sningar. Uppdraget férvantas slutféras varen 2023.
Uppdraget har beroenden med framtagande av
planeringsprinciper, Framtidens Kollektivtrafik samt
AVS Finnslitten.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Atgird

Helarsprognos
trafikljus

Kommentar

Anskaffning av elbussar inom Visteras stadstrafik (20)
F6r att 6ka flexibiliteten och minska sérbarheten
genom flera fossilfria och férnybara drivmedel

Leveransen dr nagot férsenad mot ursprungsplanen.
Sex stycken elbussar ar levererade i ar och fyra
stycken ska levereras under september manad. De
sju optionsbussarna ska levereras i december 2022.

Oka tillgiangligheten for resendrer med
funktionsvariation (20)

Géra den allmédnna kollektivtrafiken mer tillgénglig fér
resendrer med funktionsvariation genom att
tillgdnglighetsanpassa exempelvis bussar, héllplatser
och digitala kanaler. Farre fordon i trafiken bidrar till
positiv miljdpaverkan genom minskade utsldpp av
vaxthusgaser.

Arbete pagar. Alla hdllplatser som byggs eller byggs
om tillganglighetsanpassas. De nya elbussarna som
ska gd i Vasteras stadstrafik kommer att ha plats for
ledarhund. Totalt &r 15 stycken hallplatsldgen
ombyggda, varav 13 stycken genom Trafikverket.

Sdkerstalla att samtliga medarbetare har genomgatt
grundldggande miljoutbildning (20, KN4)

Okad kunskap hos medarbetare bidrar till en positiv
miljopaverkan.

Infér miljorevisionen i slutet av april sammanstilldes
resultatet for hur mdnga medarbetare som har gatt
grundldggande miljéutbildningen och endast ett
fatal har inte gatt utbildningen.

Sékerstalla att chefer med delegerat miljoansvar
genomfor arlig egenkontroll av miljd (20, KN5)
Att aktivt arbeta med miljofragor ger en positiv
miljopaverkan.

Alla chefer med delegerat miljéansvar har
genomfort arlig egenkontroll av miljé.

Fornyelse av fordonsparken inom Tag i Bergslagen
(20, KN1)

Leverans av nya tag bidrar till en robustare trafik, vilket
i sin tur bidrar till ett 6kat resande. Ett 6kat kollektivt
resande ger en positiv miljépaverkan genom minskade
utsldpp av vaxthusgaser.

Tagen ar bestéllda och ska levereras enligt plan.

Koptrohet och féljsamhet till beslut (21)

Beslutade regler ska f6ljas kring upphandling och inkép.
Att handla via upphandlade leverantérer sakerstéller
att hansyn tas till miljopaverkan.

Beslutade regler kring upphandling fljs.
F&rvaltningen har tagit fram en presentation om
ink6ps- och bestallningsrutiner som har tagits upp
pa enheternas APT. En granskning av inkdp fran
januari till och med juli har gjorts. Mindre
forbattringsatgarder finns.

Forstudie nytt verksamhetssystem for
Bestallningscentralen (23)

Kravinsamling ar paborjad och det planeras att
genomfdra en funktionsbaserad upphandling.

Forstudie infor upphandling av biljettsystem (23)

Forstudien pabdrjades under varen och ska
levereras under september.

Forbattra och effektivisera arbetssitt och tjanster (23,
KN3)

Digitalisering och automatisering av processer och
tjdnster.

Forbattring och effektivisering av arbetssétt och
tjdnster pagar kontinuerligt.

Upprétta och teckna avtal med Svealandstrafiken AB
(23, KN3)

Avtal med Svealandstrafiken fértydligar och
sdkerstaller uppdragets omfattning och kvalitetskrav pd
leveransen samt att regionens och
branschorganisationernas miljokrav efterleves.

Ett stort arbete med avtalet ar gjort, men arbete
aterstar. Forvaltningen samverkar med Region
Orebro med férhoppning om att ta fram likvérdiga
avtal med Svealandstrafiken.

Redovisa effekthemtagning i prioriterade
utvecklingsprojekt (23, KN2)

Sker enligt plan.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet




Region
Vastmanland

\f

RAPPORT

Giller fr.o.m.

8 (22)
Dok.nummer-Utgava

61794-0.47

Delarsrapport 2, 2022 - Férvaltningstotalt Kollektivtrafikforvaltningen

Atgard

Helarsprognos
trafikljus

Kommentar

Stolta och engagerade medarbetare samt
uppdragstagare

Erbjuda sysselsattning till personer som star langt fran
arbetsmarknaden (24)

Inventera vilka méjligheter som finns till sysselsittning
fér invdnare som star langt ifrdn arbetsmarknaden.

HR férmedlar eventuella behov via regionens
samarbete med Arbetsférmedlingen.

Grundldggande kunskap om chefsuppdraget (25)
Férvaltningens nya chefer ska delta i regionens
grundldggande chefsprogram for nya chefer fér att f3
kunskap om vad chefsuppdraget i regionen innebr.

Nya chefer kommer att ga regionens
chefsprogram men pa grund av pandemin har
utbildningen blivit fordroéjd.

Utveckla chef- och ledarskap i férvaltningen (25)
Sakerstdlla att forvaltningens chefer har en gemensam
plattform for chefs- och ledarskapet.

Samtliga chefer i ledningsgruppen ska ga en
indirekt ledarskapsutbildning under hésten.

Utveckla medarbetarskapet (27)

Oka medarbetarnas kunskap om férvaltningens
uppdrag och mal samt delaktighet i mélarbetet och
vdrdegrundsarbetet. Utveckla den interna
kommunikationen.

Arbete pagar. Den nya marknadschefen har fatt i
uppdrag att utveckla den interna
kommunikationen. Arbete med att ta fram ett
pedagogiskt maluppféljningsdokument som riktar
sig till medarbetarna dr under framtagning.

En stark och uthallig ekonomi

Forbattra och effektivisera arbetssitt och tjanster (32)
Fortsatt tjdnsteutveckling och forbattringsarbete
inklusive automatisering och inféra digitala l6sningar.

Forbattring och effektivisering av arbetssétt och
tjdnster pagar kontinuerligt.

Utvéardering av regional busstrafik (32)
Anpassa trafikutbudet utifran efterfragan.

Utvardering och anpassning av den regionala
busstrafiken kan inte genomforas i samma
utrdckning som planerat férrén vi har en stabil
tagtrafik.

Anpassa trafikutbudet (32)
Anpassa utbudet pa regional busstrafik i samband med
utokad tagtrafik.

Anpassning av den regionala busstrafiken kan inte
genomfd&ras i samma utrackning som planerat
forrdn vi har en stabil tagtrafik.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3 VERKSAMHETSUPPFOLINING UTIFRAN MAL, INDIKATORER OCH LOPANDE UPPFOLINING
3.1 Kommentarer till indikatorer per malomrade exklusive Stark och uthallig
ekonomi

3.1.1 Malomrdde: Ett tillgéngligt Véistmanland

‘Nojda kunder

(Ett tillgangligt Vastmanland)

Nojda resenarer

= 76 % 62 % =
allman
Nojda invanare 61% 50 % -
Nojda resenarer 0% 80% 2

serviceresor

No6jdhet, allméan kollektivtrafik

Nojdheten hos allménheten har 6kat nagot under aret och ligger runt 50 % de
senaste tre manaderna. Det ar fortfarande en bra bit fran méalet som ar 61 %.

Resendrernas ndjdhet har 6kat ganska kraftigt sedan starten pa aret. Néjdheten
ligger pa runt 63 %. Det &r dock en bra bit frdn malet som &r pa 76 %.

Under aret har realtidsinformationen forbattrats och forandringar géllande nya
zoner, priser och produkter har inférts. Kunderna upplever att informationen ombord
har blivit béattre. Kunderna upplever att man kommer fram i tid och att man sparar tid
genom att resa med VL. Tryggheten har ocksa 6kat. Det som kunderna upplever som
trygghet dr att kunna lita pa att bussen gar i tid och kommer fram i tid.

Kunderna upplever inte att det ar lika prisvart att resa med VL vilket kan bero pa
minskade rabatter for seniorer och skolungdomar inom Visteras, den forkortade
overgangstiden pa 10-resorskort samt att 40-resorskortet togs bort. Dessa
forandringar gjordes i borjan av ar 2021.

Forsdljningen av sommarlovskorten har gatt véldigt bra med en dkning pa 170 % i
jamforelse mot foregaende ar.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Noéjdhet, serviceresor

No6jda resendrer serviceresor ligger pa 89 % vilket ar precis under malet pa 90 %.
Forvaltningen jobbar med ett kvalitetsprogram som startade upp vid arsskiftet och
har fokus pa uppfoljning och dialog sker regelbundet med taxibolagen.

3.1.2 Malomrade: En effektiv verksamhet av god kvalitet

Effektiv verksamhet
av god kvalitet

el lratar A3l 92023 Ffall ack ctatiic Fran o
ILIKaLO)] IViadl ZULL Jtiall ack, Sta’ LIS ena

Marknadsandel 16 9% 15% -

= 14,4 6,4
Antal resor — allman e e
miljoner resor miljoner resor

Serv_lcemva— bokning 95 % 92 9% 5
| serviceresor

Marknadsandel, allman kollektivtrafik

Vérdet for marknadsandelen har aterhamtat sig rejalt fran foregaende ar som
paverkades av pandemin. | maj och juni lag marknadsandelen pa mélvirdet som ar
16 %.

Serviceniva bokning av serviceresor

Serviceniva bokning ligger pa 92 %, vilket dr en nedgang med en procentenhet i
jamférelse med deldrsrapport 1. Under hosten paborjas ett arbete for att 6ka fokus
pa bematandet i telefon i syfte att pa sikt uppnd méalet om 95 %.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av:
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Allman kollektivtrafik antal resor (ack)

|1 'r:r‘ HEL) ngﬁ. vic arsboxs! J‘,

i Foregdende Ar | Innevarande Ar ‘1 Forandring ‘ Forandring (%)
\afteras ‘ 3 860 /15 53383 370 l 1527 652 1 39,6
Ovrig lokal trafic | 247478 434725 | 187247 | 757
Regional trafik | 419 448 556 143 | 135 695 { 32,6
Totalt i 4527644 | 6379238 | 1851594 | 40,9

Resandet har aterhdmtat sig i stor utstrackning efter pandemin och uppgar
till ca 80 % av motsvarande period ar 2019.

Serviceresor antal resor (ack)

{1 min si3p, inget vid Arsooksiut

1 Foregdende Ar " Innevarande Ar I Forandring ‘ Forandring (%)

Sjukresor ; 101 686 | 114 841 | 13155 | 12,8
Fardtjénst 42 225 ' 56 559 ’ 14 334 33.9
Flecrafik 10615 | 12 672 1757 16,1
Sérskild skelskjuts B 72242 | 81 258 2016 12,5
E};r;“ - 28 3157“ 68 733 40 418 142,7
Anropsstyrd trafik ' 2857 | 2 482 -375 { -13,1
Kompletteringstrafik i 1310 | 1485 175 134
Resor bestéllda utéver avial 5126 2537 ‘ -2 589 -50,5
Totalt [ 264 676 340 567 E 75891 28,7

Serviceresorna har dkat sedan foregaende ar och ligger nu nagot lagre &n ar 2019,
det vill séga aret innan pandemin. Sjukresorna dr nagot fler och fardtjanst- och
flextrafik- samt omsorgsresor nagot farre i jamforelse med ar 2019.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Antal instéllda turer (ack)

(1 min si8p, inget vid Srsooksiug)

! Foregdende Ar | Innevarande Ar | Foréndring I Forandring (%)
Busstrafik ; 927 979 52 | 5,6
Bergslagspendeln \’ 1177 515 -662 -56,2
‘Sveslandsbanan | 86 1074 988 11488
L:.:e:—— o ;" 85 1782 1697 - 1995,5
Totalt | 2275 4350 2075 91,2
Andel installda turer % (ack)
{1 m3n si8p, inget vid arsooxsiul)
; Foregdende Ar { Innevarande Ar | Férandring
Busstrafik 0,3 0,4 0,1
Bergslagspendeln 18,3 B8 -10,5
Svezlandsbanan - 1,1 9,5 84
Uven ! 11 | 14,9 13,8
Totalt | 0,6 | 1,4 0,8

Installda turer tag

De instdllda turerna pa Bergslagspendeln har minskat kraftigt sedan féregaende ar.
Daremot har de instéllda turerna pa Svealandsbanan och Uven 6kat avsevért. Det &r
osdkert om leverantéren kommer att kunna leverera den bestéllda trafiken. Dialog

pagar med Mélardalstrafik avseende trafiken pa Svealandsbanan och Uven.

Forvaltningen har d@nnu inte fatt tagtidtabellerna for december 2023 vilket gor att

arbetet med busstidtabellerna kommer att ske intensivt under en kortare tid dn

normalt.

Utfardad av:
Godkind av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3.1.3 Madlomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare

Stolta och engagerade

'\’ivw;‘uv';‘ﬂ.’r_':'i:;_ Mal ,’ ;;i]%;r; ack status frend

HME 80 % 2021:78,8 % Mats HT

| Prestationsindex 73 % 2021: 63,2 % Mats HT -

| Sjukfranvaro 5,9.% 8,3% - R
Personalrorlighet <10,0% 9,8 % Negativ

Sjukfranvaro och rehabiliteringsarenden

For januari till och med juli uppgar sjukfranvaron till 8,3 %, vilket ar en dkning jamfort
med samma period forra aret da densamma lag pa 5,9 %. Det ar framst andelen
korttidssjukfranvaro av den totala sjukfranvaron som har 6kat jamfért med
foregaende ar. Andelen langtidssjukfranvaro har minskat. Den héga sjukfranvaron
aterfinns inom Trafikforsérjning. Trenden ser dock positiv ut. Arbetet med
rehabiliteringsplaner kommer att intensifieras och sker i manga fall i samarbete med
HR. Inom VL Kontaktcenter pagar ett arbete med en 6versyn av den psykosociala
arbetsmiljon. Det arbetet ar langsiktigt och pabdrjades strax fére sommaren och
kommer att paga under minst ett ar. Arbetet genomfors i samarbete med HR och
skyddsombud.

Forvaltningen har haft nio rehabiliteringsdrenden hittills i &r varav sex har avslutats.

Arbetsmiljdavvikelser

Det har registrerats fyra handelser och en risk under perioden. Handelser avser
framforallt dalig ventilation i en del av lokalen p& Angsgirdsgatan men dir finns
mojlighet att arbeta i en annan del av lokalen med béttre ventilation. En hdndelse
avser en situation pa Kundcenter dar en kund upplevdes som hotfull.

Registrerad risk avser 6nskemal om plexiglas med syfte att minska risken for smitta
och att fa ett visst avstand till kunderna pa Kundcenter pé Resecentrum.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen har haft tva inhyrda konsulter inom IT pa grund av vakanta tjanster.
Dessa samt ovriga vakanta tjanster ar nu tillsatta. Antalet timanstallda har 6kat inom
VL Kontaktcenter for att bland annat tédcka franvaro och arbetstoppar. De
medarbetarna som tidigare arbetade pa 1177 jobbar kvar pa Bestallningscentralen.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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Personalrorligheten uppgar till knappt 10 % under de tva forsta tertialen. Sex
personer har sagt upp sig pa egen begdran och en person har gatt i pension.
Motsvarande period féregdende ar uppgick personalrorligheten till drygt 5 %. Under
pandemidren 2020 och 2021 har personalrérligheten legat lagt inom férvaltningen
och inom samhdllet generellt. En 6kad personalrorlighet dr forvintad efter ndgra ar
av lag personalrorlighet.

Nya LAS bérjar gdlla frdn och med 1 oktober och innebir bland annat att en
visstidsanstallning snabbare 6vergar till en tillsvidareanstillning, fran tidigare tva ar
till ett ar. For ndrvarande ser forvaltningen ver hur man bor férhélla sig till
forandringarna i nya LAS. For att klara den operativa verksamheten och kunna svara
upp mot belastningsvariationer, behover forvaltningen anvanda sig av vikarier som
kan técka upp vid behov. | och med férandringarna i LAS paverkas flexibiliteten
eftersom vikarier far konverteringsratt efter kortare tid. Forvaltningen samarbetar
med HR i den har fragan.

3.2 Aktuella utvecklingsomraden

3.2.1 Digitalisering (generellt uppdrag fran regionfullmdktige)

Projektet med inférande av ny plattform for trafikinformation blev klar i mars manad.
Syftet med genomforandet &r att bland annat férbittra realtidsinformation for
resendrer via app, hemsida, skarmar i bussarna och hallplatsskyltar.

EMV (res med betalkort) ska lanseras i september. Funktionen innebér att
resendrerna blippar sitt betalkort ombord pa bussen och far en enkelbiljett laddad p&
kortet. Inledningsvis gar betalsattet bara att anvanda for att képa enkelbiljetter
giltiga inom en kommun, men systemet kommer att utvecklas fér att det ska ga att
kopa dven lansbiljetter i framtiden samt att mojliggora for att kunna lagga
automatiska rabatter.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av:
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4 EKONOMISK UPPFOLNING

4.1 Periodens resultat och helarsprognos — dversikt

Forvaltningens ackumulerade ekonomiska resultat till och med augusti ménad
uppgar till ett positivt resultat pa 13 mkr och avvikelse mot budget pa 16 mkr.
Helarsresultatet prognostiseras till ett positivt resultat pa 10 mkr. | prognosen ingar
inte den extra kostnad som kan tillkomma efter 6verenskommelse med UL avseende
lansoverskridande trafik. | prognosen ingar inte heller kostnad fér eventuella
ersattningsbussar pa grund av instéllda turer pa Uven och om férvaltningen far std
for denna kostnad.

Ackumulerat resultat (tkr)

10000

|

Jn Ffen My Ax My, an lu Aug Sep Ot Nav Dec
@ Focgeiede dr ) mevaminde ar Sudge & Pugus
Forenklad resultatrakning (mkr) Motpart 12,3
Ack Ack Ack avv  Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fgar Prognos Budget Bud mot Utf Fg ar Fgar
Inn ar Inn ar __budget Prog
Intakter
Biljeltintakter 90,7 915 08 628 142,0 150,0 -80 106,5 278
Ovriga trafikintakter 331 309 22 296 547 512 35 516 315
Regionersattning/driftbidrag kommuner 4443 4431 12 416,2 6790 665,5 134 6922 281
QOvriga intakter 282 327 44 270 519 533 14 49,9 13
Summa Intakter 596,3 598,2 -1,9 535,6 927,6 920,1 7,5 900,1 60,7
Kostnader
Trafikkostnader buss -3283 -3315 32 -310.1 -5185 -5129 -56 -4833 -182
Trafikkostnader tag -687 -83,0 142 -81.8 -105,8 -1245 18,7 -1355 13,0
Transportkostnader sarskild kollektivirafik -1184 -1118 66 -1125 -182.3 -170,3 -12.0 -176,9 -59
Personalkostnader -336 -38.4 48 -32.3 -536 -576 40 -50,5 -13
Ovniga kostnader =345 -36.5 2,0 -322 -57.4 -54.8 -26 -524 -23
Summa Kostnader -583,6 -601,2 17,6 -568,8 917,6 -920,1 25 -898,5 148
Resultat 128 -2,9 15,7 -33,2 10,0 0,0 10,0 16 46,0 |

Utfirdad av:
Godkind av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4.1.1 Periodens resultat

Periodens forvaltningstotala resultatavvikelse mot budget kan framfér allt hirledas
till:

e Minskade kostnader for tagtrafik pa grund av instéllda turer samt
slutreglering av 2021 &rs resultat, + 10 mkr.

e Overenskommelse med S for periodkortgiltighet, + 4 mkr.

e Lagre nettokostnader for I6ner och konsulter, + 2 mkr.

Personalkostnader

Lonekostnaderna dr 3,6 % hogre an motsvarande period foregaende ar. Okningen
beror 6kade |6ner i samband med arets I6nedversyn samt att antalet timanstillda
har 6kat motsvarande cirka tva arsarbetare.

Intdkts- och kostnadsutveckling

Intakterna har i jamférelse med samma period féregaende ar 6kat med 61 mkr, vilket
innebdr en 6kning med 11,3 %. Férandringen ar framfor allt kopplad till kade
biljettintakter.

Kostnaderna har jamfért med samma period foregaende ar 6kat med 15 mkr, vilket
innebdr en 6kning med 2,6 %. Forandringen &dr framfor allt kopplad till 6kade
kostnader for busstrafik och transportkostnader fér sdrskild kollektivtrafik.

Arbetad tid
Arbetad tid har 6kat motsvarande tva arsarbetare. Férandringen férklaras framfor
allt av 6kat antal timvikarier.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkénd av:
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Ekonomiska effekter av pandemin i mkr

Pandemirelaterad Utfall tom Prognos Kort kommentar avs vad som pdverkats
pdverkan augusti 2022 heldr 2022

Okade intikter (+) +1 +8 | Riktade statsbidrag, transport covid-patienter
Minskade intdkter (-) ‘ -8 -8 | Biljettintdkter

Summa -7 0

pandemipdverkan

intdkter

Okade kostnader (+) +1 +1 | Transport covid-patienter

Minskade kostnader (-) 0 0

Summa +1 +1

pandemipdverkan

kostnader

Netto pandemipaverkan -8 -1

(Sum intékt-sum kostn)

4.1.2 Helarsprognos

Helarsresultatet prognostiseras till + 10 mkr.

Foljande osdkerhetsfaktorer i helarsbedémningen kan ses:

e Eventuell tillkommande hogre kostnad efter 6verenskommelse med UL
avseende lansoverskridande trafik.

e Hur hog extra kostnaden for biogas till busstrafiken kommer att uppga till.

e Eventuell extra kostnad om ersdttningsbussar sdtts in med anledning av
installda tagturer pa Uven.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av:
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Heldrsprognosen baseras darmed pa féljande antaganden om verksamhetens
utveckling under fortsatta aret:

e Att forvaltningen erhaller statsbidrag for minskade biljettintakter
motsvarande den lagre biljettintdkten.

e Att biljettintdkterna under perioden september till och med december
hamnar pd samma nivd som for motsvarande period ar 2019.

e Hogre kostnader for biogas berdknas uppga till 4 mkr. Kostnaden kan bade bli
hogre och lagre.

e | prognosen finns inte extra kostnad medtagen varken for kommande
overenskommelse med UL avseende lansdverskridande trafik eller eventuell
komplettering med ersdttningsbussar med anledning av installd tagtrafik pa
Uven.

Prognostiserad avvikelse mot budgeterat resultat hanfors framfor allt till:

e Minskade kostnader for tagtrafik pa grund av instéllda turer samt
slutreglering av 2021 ars resultat, + 13 mkr. Minskade kostnader for
busstrafik pa grund av installda turer, + 1 mkr.

e Overenskommelse med SJ for periodkortgiltighet, + 5 mkr.

e Okade kostnader fér drivmedel genom &kad ersittning till taxibolag for
utférande av serviceresor samt 6kade kostnader fér biogas for
genomforande av allmén kollektivtrafik — 6 mkr.

e Okade transportkostnader for sjukresor (netto) — 3 mkr.

Total prognostiserad bruttokostnadsfordndring

Den totala prognostiserade kostnadsforandringen jamfért med féregaende ar uppgér
till 2,6 %, och justerat for forandring av pandemirelaterade kostnader (enligt tabell
ovan) 2,3 %.

Atgdrder for avvikelsehantering

Forvaltningen raknar med ett positivt ekonomiskt resultat. Inga ytterligare atgarder
ar planerade under innevarande ar dn de atgarder som ar beslutade enligt
forvaltningsplanen.

4.2 Genomforda och planerade atgérder for ekonomi i balans enligt tidigare
plan
Planerade atgarder for ekonomi i balans dr genomférda enligt tidplan.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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5 INVESTERINGSREDOVISNING

Investering har genomfdrts av datalager som ar en del av projektet plattform for
trafikinformation (1,7 mkr). Ytterligare kostnader kommer inte att tillkomma. Drygt 3

mkr kommer inte att utnyttjas.

400 tkr har investerats i skdrmar pa bussarna.

Dessa medel har tagit fran

investeringsbudgetens oférutsedda kostnader. Eventuellt kommer ytterligare

skarmar att kdpas in under aret.

Nya forsaljningsenheter (POSar) ar bestéllda till alla ombud och kommer att levereras
under aret. Kostnaden beraknas uppga till cirka 1 mkr.

Investering av digitala och tillganglighetsanpassade informations- och stationsskyltar

flyttas till ndstkommande ar.

6 INTERN KONTROLL

Regiondvergripande kontrollpunkter

Kontrollomrade

Kontroll

Resultat

Brandskydd

Mal: Efterlevnad av
lag/rutin/instruktion fér brandskydd.
Moment: Kontroll av att lag/rutin/
instruktion for brandskydd foljs.

Resultatet visar att 20% genomfort
riskanalys relaterat till brandrisker i sin
verksamhet. Vad géller utbildning sa har
60% av svarande cheferna genomgatt
brandutbildning fér chefer. 100% av de
svarande uppger att de har utsedda
brandombud varav 40 % genomfort
brandombudsutbildning. 100 % av svarande
chefer anser att brandombuden har ritt
férutsattningar fér uppdraget. 100 % har
genomfoért och registrerat kravstalld
egenkontroll och 0 % har genomfé6rt
utrymningsdvning inom de senaste 12
manaderna. Vidare beddmer 100% av
svarande chefer att verksamheten har en
tydlig utrymningsstrategi och sakerstélld
utrymningsférmaga. 100 % uppger att alla
medarbetare genomfért obligatorisk
onlineutbildning “Grundldggande
brandsdkerhet” och 100 % har
implementerat de regiondvergripande
instruktionerna "agerande vid brand" och
"agerande vid utrymning. 100 % anger att
de har planerat och bokat kravstalld
scenariotraning med genomférande innan
arsskiftet.

Utfardad av: Christina Winnieson

Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Kontrollomrade

Kontroll

Resultat

Kontroll av I6neutbetalningar

Mal: Att utanordningslistan i Heroma
har kontrollerats och signerats av
ansvarig chef i systemet.

Moment: Kontroll av att signering sker
av utanordningslistan i Heroma.

Granskningsperiod ar april 2022. Totalt &r
nio utanordningslistor utskickade. Samtliga
listor ar signerade.

Lagefterlevnad miljo

Mal: Efterlevnad av instruktion egen
kontroll inom miljo. (36506-5)
Moment: Kontroll av att instruktion for
lagefterlevnad miljé foljs.

Under perioden januari-augusti 2022 har
sex egenkontroll av miljé genomforts pa
férvaltningen, vilket ska jamforas med sex
uppskattade. Resultatet dr salunda 100%.

Makulering av kundfakturor

Mal: Att attest sker av behorig person.
Moment: Stickprovskontroll av att
makulering av fakturor sker efter
attest av behorig person.

Under perioden januari-juni 2022 har
forvaltningen uppréattat 37
makuleringsunderlag. Av dessa har 19 %
slumpmadssigt valts ut, vilket innebar
granskning av sju underlag. Samtliga
underlag har attesterats av behorig person.

Forvaltningsdvergripande kontrollpunkter:

Kontrollomrade

Kontroll

Resultat

Sjukreseersdttning

Mal: Att ratt sjukreseersittning
utbetalas enligt gdllande regelverk
Moment: Stickprovskontroll

Granskningsperiod ar januari till och med
juni 2022. Totalt antal sjukreseersattningar
uppegar till 2940 under perioden. Av dessa
har 20 drenden/kvartal slumpmissigt valts
ut och granskats att ersdttning utbetalats
enligt gdllande regelverk. Av dessa 40
drenden har samtliga utbetalats i enlighet
med regelverket for sjukresor.

Bokningssystem for
serviceresor

Mal: Att avtalade priser stimmer med
uppgifter i bokningssystemet
Moment: Stickprovskontroll

| augusti 2022 har samtliga avtalade priser
kontrollerats att de ligger ratt i
bokningssystemet jamfort med avtalspriser
och indexupprdkning. Resultatet av
kontrollen visar att alla priser ligger ratt.

Intakter Mal: Att varje laddning av resebevis Stickprov har inte varit méjligt att
motsvaras av en redovisningspost i genomfora. Det gar inte att félja en enskild
kassan. laddning mot en registrering i kassan.
Moment: Stickprovskontroll

Sjukresor Mal: Att sjukresa sker i samband med Antal sjukresor under perioden januari till

vardbesok

Moment: Stickprovskontroll samt
kontroll i samband med misstdnkt
Overtradelse

och med juli 2022 uppgick till 110 501.
Antalet misstankta overtrddelser under
samma period uppgick till atta. En av dessa
avser overtradelse. Stickprov har
genomforts pa sjukresa till Psyk-Akuten
samt Akuten. Tva stickprov per manad har
genomforts under perioden och av dessa
sammanlagt 14 stickprov har tva resor
saknat vardbesok.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Sammanfattning och analys av internkontrollen
Arets internkontroll visar pa forbattrat resultat.

Foljande granskningar har genomforts utan anmérkning; att makuleringsunderlag ar
attesterade av behdrig person, att sjukreseersattningar ar utbetalade enligt gillande
regelverk, att priserna ligger ratt i bokningssystem for serviceresor samt att samtliga
chefer har genomfort egenkontroll av miljé. Dessutom har samtliga
utanordningslistor i I6nesystemet signerats, vilket ar en forbattring. Insatser som har
genomforts ar att varje manad paminna om att utanordningslistan ska signerats.

Nar det géller brandskydd dr den sammanfattande bedémningen att de senaste
arens dvergripande utvecklingsarbete och utvecklade expertstdd inom
brandsdkerhetsomradet har lett till en tydlig forflyttning i positiv riktning, dar storst
effekt och bland annat 6kad riskmedvetenhet ses i och med lanserad och kravstilld
onlineutbildning. Vidare bedoms forvaltningens héga engagemang som en stor
framgangsfaktor dar ledningen under aret skapat utvecklade forutsattningar for att
aktivt arbeta med brandsikerheten, savil lokalt som i ett utvecklande
regionperspektiv. Planerat och prioriterat utvecklingsarbete och stod till regionens
verksamheter har kraftigt begransats och till stor del pausats under pandemin.
Mycket arbete dterstar, ddr expertstéd och ratt organisatoriska och
byggnadstekniska férutsattningar krévs for att verksamheten ska kunna leva upp till
aktuella lagkrav. Ett 6vergripande utvecklingsarbete pagar i dialog och samverkan
med ansvariga myndigheter, dar styrning, likriktning, kontroll och uppféljning samt
ett utvecklat expertstod ses som en forutsattning och framgangsfaktor for fortsatt
positiv utveckling och effekt.

Kontroll att varje laddning av resebevis motsvaras av en redovisning i kassan har inte
kunnat genomforas. Arbete pagar med att ta fram rutiner som ska dokumenteras for
hantering av laddning av resebevis och registrering i kassan. Tillgang till kortimnen
och testkort har begrénsats. Arbete fortsdtter med att sdkerstélla att all laddning av
resebevis har en finansiering.

Kontroll av att-det vid bokning av sjukresa finns ett vardbesok visar pa att det ibland
saknas. Brev har skickats till berord resenar om komplettering med bevis om
vardbesok och om det inte har inkommit har faktisk kostnad fakturerats reseniren.
Kontrollen med stickprov och kontroll vid befarad 6vertradelse &r nu inlagd i
arbetsrutinen.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkidnd av:
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7 INTERN REFERENS
Denna rapport behandlas av Kollektivtrafiknamnden 2022-09-22.

Diarienummer: KTM220044

8 BILAGOR

1. Verksamhetsrapport
2. Resultatrapport
3. Investeringsbilaga

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkéand av:
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Kollektivtrafikforvaltningen

Delarsrapport
Vastmanland 2022-08
Verksamhet/Process
Nojdhet resenirer enligt Kollbar
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2022-08

\. Region

Vastmanland

Verksamhet/Process
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Dnr: KTM220044

Andel néjda resenirer med sjukresor, resan i bilen enligt
100% Anbaro

95%

_-\o——o/\o

90% 92%.

93% 929 %02
o 92% 515 D P e—gp—e——e———e——o

85%
80%
75%
Jan Feb Mar Apr Mg Jun Ju Aug Sep OK Nov Dec
Féregéende ar Innevarande &r Riksgenomsnitt

Andel néjda resendrer med fardtjanst, resan med bilen enligt
100% Anbaro

95%

90% —

85%
80%
75%
Jan Feb Mar Apr Mgj Jun Jul Aug Sep OK Nov Dec
Féregdende ar Innevarande ar Riksgenomsnitt

Sida2/12



Delarsrapport
2022-08

\' Region

Vastmanland

Verksamhet/Process

Serviceniva bemétande vid bestillning av sjuk- och
fardtjdnstresor enligt Anbaro

Kollektivtrafikforvaltningen
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Dnr: KTM220044

Upplevd trygghet, sjuk- och fardtjanstresor enligt Anbaro
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Delarsrapport

\‘( Re - Kollektivtrafikf&waltningen ———T] j
Vastmanland 2022-08

Verksamhet/Process
Allman kollektivtrafik antal resor (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut)
Foregdende Ar Innevarande Ar Forandring Fériandring (%
Vasteras 3860718 5388 370 1527 652 39.6
Ovrig lokal trafik 247 478 434725 187 247 75.7
Regional trafik 419 448 556 143 136 695 32.6
Totalt 4 527 644 6 379 238 1851 594 40.9
Serviceresor antal resor (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut)
Féregaende Ar Innevarande Ar Férdndring Foéréndring (%
Sjukresor 101 686 114 841 13 155 12.9
Fardtjanst 42 225 56 559 14 334 33.9
Flextrafik 10 915 12 672 1757 16.1
Sérskild skolskjuts 72242 81258 9016 125
Omsorg 28 315 68 733 40 418 142.7
Anropsstyrd trafik 2 857 2482 -375 -13.1
Kompletteringstrafik 1310 1485 175 134
Resor bestéllda utéver avtal 5126 2 537 -2 589 -50.5
Totalt 264 676 340 567 75 891 28.7
Biljettintdkter per forséljningskanal (ack,kr) Biljettintdkter per forsaljningskanal (ack, andel)
(1 man slép, inget vid arsbokslut) (1 man slap, inget vid arsbokslut)
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Delarsrapport
2022-08

\I‘( Region
Vastmanland
Verksamhet/Process

Antal instillda turer Busstrafik

Kollektivtrafikforvaltningen

Dnr: KTM220044
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Kollektivtrafikforvaltningen
Delarsrapport
2022-08
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[Dnr: KTM220044
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Andel instéllda turer Uven

n

¥

Foéregaende ar

Innevarande Ar Foérindring

Féregaende Ar
Busstrafik 927
Bergslagspendeln 1177
Svealandsbanan 86
Uven 85
Totalt 2275

979
515
1074
1782
4 350

52
-662
988
1697
2075

Innevarande ar

Féréndring (%

5.6
-56.2
1,148.8
1,996.5
91.2
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\. Region

Vastmanland

Verksamhet/Process

Busstrafik
Bergslagspendeln
Svealandsbanan
Uven

Totalt

Busstrafik
Bergslagspendeln
Svealandsbanan
Uven

Totalt

Kommentarer till resultat

Kollektivtrafikforvaltningen
Delarsrapport

2022-08

Antal planerade turer (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut)

Foéregdende Ar Innevarande Ar Forindring Férindring (%)
343 071 279 527 -63 544 -18.5

6 084 5879 -205 -3.4

8 085 11 310 3225 39.9

7 646 11 928 4 282 56.0

364 886 308 644 -56 242 -15.4

Andel instéllda turer % (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut)

Foéregdende Ar  Innevarande Ar Forandring
0.3 0.4 0.1
19.3 8.8 (10.5)
1.1 9.5 8.4
1.1 149 13.8
0.6 14 0.8

Dnr: KTM220044

Planerade atgéarder
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Kollektivtrafikforvaltningen [Dnr' KTM220044

\‘( Re ion Delarsrapport

Vastmanland 2022-08

Medarbetare

Sjukfranvaro
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
10%

1N N

4%
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-@-Foregéende ar @ Innevarande ar ) -Malvirde

Antal rehabiliteringsdrenden
(1 man slép, inget vid &rsbokslut)

[l Foregaende ar [l Innevarande ar

Arbetsmiljoavvikelser
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

10

-5
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Hotochwildfgar [ Hotoch\aldInnar [ Stickskador fg ar M Stickskador Inn ar

Sjukfranvaro % (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar Innevarande ar

Total sjukfranvaro 59 8,3
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 2,8 3,7
- andel langtidsfranvaro éver 60 dagar 417 329
Man 1,7 47
Kvinnor 8,2 10,1
Anstallda -29 ar 4,2 1,7
Anstallda 3049 ar 4,7 7,0
Anstéllda 50 ar- 7.1 10,5

Antal rehabiliteringsdrenden (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregéende ar  Innevarande ar

Antal rehabiliteringsdrenden 10 9
Varav avslutade rehabiliteringsérenden 7 6
Arbetsmiljoavvikelser (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende ar Innevarande ar

Antal handelser 0 4
Antal risker 0 1
Totalt antal 0 5
- varav hot och vald 0 0
- varav stickskador 0 0
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KOIIektivtrafikfdrva'tningen Dnr: KTM220044 —l

\.( Re ion Delarsrapport

Vastmanland 2022-08

Medarbetare
Antal anstillda Antal anstéllda arsarbetare
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Kollektivtrafikforvaltningen
. Region ! g Dnr: KTM220044
Delarsrapport
Vastmanland 2022-08
Ekonomi
Ackumulerat resultat (tkr) Kostnadsutvef:kllng
(Ack utf/Ack wtf fg ar)
20 000
10 000 o > 5.9%
o——y— / -15,9%
10000 [T =
\ / ha 5,3%
-20 000 Eein!
-30 000 \ / 41%
-40 000 '\‘\\\ / /
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-60 000 —y
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Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep OK Nov Dec = : iz by LTINS o ikt 8 Oviga bosod
-@ Féregedende ar -@- Innevarande ar - Budget ~@- Prognos Totalt
Forenklad resultatrdakning (mkr) Motpart 1.2,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avvy
utfall Budget fran Fg ar Prognos Budget Bud mot Utf Fg ar Fg ar
Inn ar Inn ar__budget Prog
Intakter
Biljettintékter 90,7 91,5 -0,8 62,8 142,0 150,0 -8,0 106,5 27,8
Ovriga trafikintakter 33,1 30,9 2,2 29,6 54,7 51,2 35 51,6 3,5
Regionersattning/driftbidrag kommuner 4443 4431 1,2 416,2 676,8 665,5 11,2 692,2 28,1
Ovriga intakter 28,2 32,7 -4,4 27,0 54,1 53,3 0,8 49,9 1,3
Summa Intakter 596,3 598,2 -1,9 535,6 927,6 920,1 7,5 900,1 60,7
Kostnader
Trafikkostnader buss -328,3 -331,5 3,2 -310,1 -518,5 -512,9 -5,6 -483,3 -18,2
Trafikkostnader tag -68,7 -83,0 14,2 -81,8 -105,8 -124,5 18,7 -135,5 13,0
Transportkostnader sarskild kollektivtrafik -118,4 -111,8 -6,6 -112,5 -182,3 -170,3 -12,0 -176,9 -5,9
Personalkostnader -33,6 -38,4 4,8 -32,3 -53,6 -57,6 4,0 -50,5 -1,3
Ovriga kostnader -34,5 -36,5 2,0 -32,2 -57,4 -54,8 -2,6 -52,4 -2,3
Summa Kostnader -583,6 -601,2 17,6 -568,8 -917,6 -920,1 2,5 -898,5 -14,8
Resultat 12,8 -2,9 15,7 -33,2 10,0 0,0 10,0 1,6 46,0
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Delarsrapport
2022-08

&)
\( 5gs'lccr)rr1]anland

Ekonomi

Kollektivtrafikforvaltningen

Dnr: KTM220044

Arbetad tid (ack)

Innevarande Ar Féregaende Ar Forandring  Forindring %

Utford arbetstid 86 235 83 870 2 365 2,82
- varav 6vertid/mertid 550 543 6 1,18
- varav timavi6nade 12374 8 846 3527 39,87
Justering timavlénade, dvertid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg ar.) 0 0 0 0,00
Justering personer i omstallningsprogrammet. Objekt 9910. 0 0 0 0,00
Justering utvecklingsanstéllda. 0 0 0 0,00
Justering inhyrd personal fran externa bemanningsféretag 0 0 0 0,00
- varav lékare 0 0 0 0,00
- varav sjukskéterskor 0 0 0 0,00

- varav 6vriga 0 0 0 0,00
Justering inhyrd personal fran resursenheten 0 0 0 0,00
Justering for fler eller farre arbetsdagar inn ar jmf med fg ar 0 0 0 0,00
Justering for en extra dag i februari (vid skottar) fér arb med schema 0 0 0 0,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 86 235 83 870 2 365 2,82
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap 0 -8 8 -100,00
Arbetad tid exkl jour/beredskap 86 235 83 862 2373 2,83
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 75 73 2 2,83

Procentuell foréndring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)

-2

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Out Nov  Dec

[l Fdregaende ar [l Innevarande ar

Kostnad (kr) per arbetad timme, ordinarie och inhyrd personal
(ack)
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\‘ Region

Forenklad resultatrakning

= Rapportinformation
Vastmanland
Senast inldsta peried 202208
Forvaltning 63 Kollektivirafikférvaltningen
Basenhet/Ansvar KO Gemensamt KTF;K1 Marknad;K3 Trafikforsorjning;K4 Verksamhetsstéd KTF / 6300000 Balansansvar Kollektivtrafikndmnden;6340100

Kollektivtrafikforvaltningen, stab;6340110 Marknad;6340111 Kundservice;6340120 Férsaljning;6340121 Kundcenter;6340122 Kommunikation;6340130
Trafikforsorjning;6340131 Serviceresor;6340132 Planering och utveckling;6340140 Verksamhetsstéd;6340200 Trafikférsérining;6340210 VL
Kontaktcenter;6340211 Kundcenter/kundservice;6340212 Administration, planering, system;6340213 Bestéllningscentralen;6340220 Planering och

utveckling;6340230 IT- och digitaliseringsstéd

Biljettintakter
Ovriga trafikintékter
Regionersattning
Driftbidrag kommuner
Ovriga intékler
Summa Intakter
Trafikkostnader buss
Trafikkostnader tag
Transportkoslnader sarskild kollektivtrafik
Summa Trafikkostnader
Lonekostnader
Ovriga personalkostnader
Summa Personalkostnader
Lokal och materialkostnader
Kostnader underhall hallplatser mm
Telefoni och IT-kostnader
Kostnader férsaljning och kommunikation
Kostnader dvriga tjanster
Ovriga kostnader
N/A
Summa Ovriga kostnader
Avskrivningar
Finansiella kostnader
Summa Avskrivningar och Finansiella kostnader
Summa Kostnader:

Resultat

KTF - Resultatrapport Total (DUVA0003)

Ack utfall
innev ar

90 658
33112
221565
222775
28216
596 325
-328 302
-68 744
118 418
-515 464
-33 062
- 553
33615
2723
3630
-14 953
-1261
-7 401
-1501
21
31470
2013
-1.004
3017
-583 565

12760

Ack
budget
innev ar
91 500
30937
221343
221795
32 661
598 235
-331470
-82 977
-111 776
-526 222
-36 764
-1664
-38 428
-2713
-4 107
-15 349
-2433
-5934
-2 571
0
-33 108
-3 333
-67
-3 400
-601 159

-2923

Ack
avvikelse
budget

- 842
2175
222
981

-4 446
-1910
3168
14 234
-6 642
10759
3702
111
4814
-10
476
396
1172
-1467

1071

1638
1321
-937
383
17 593

15 683

Ack utfal
foreg ar

62809
29613
218715
197 485
26 958
535 580
-310 071
-81766
112 504
-504 341
-31908
-372
-32 280
2524
4458
12651
- 556
5779
-941

0

-26 909
4447
-823
5270
-568 799

-33219

Uppdaterad: 2022-09-14

Helar
prognos

144 000
53728
332014
332512
51510
913 764
-505 818
-116 066
-186 276
-808 160
-54 146
-1996
-56 142
4070
-6 160
-26 114
-2650
-10 401
1767

0
-51162
-3 000
-1300

" 4300
-919 764

-6 000

Helar
budget

150 000
51228
332014
333512
53 310
920 064
-512918
-124 466
-170 276
-807 660
-55 146
-2496
-57 642
-4 070
-6 160
-23 024
-3 650
-8 901
-3 857

0

-49 662
-5 000
-100
-5100
-920 064

0

Bokslut
foreg ar

106 461
51592
366 146
326 030
49 860
900 088
-483 286
-135 467
-176 872
-795 626
-49 806
-730
-50 536
-4 527
-7 816
-20318
-2147
-9 095
-1629

0

-45 531
-5 478
-1344
-6 822
-898 515

1573

Ack
avvikelse
foreg ar
27 849
3499
2850
25 291
1258
60 746
-18 231
13 022
-5914
-11123
-1154
- 181
-1335
-200
828
-2 302
-705
-1622
- 560

-4 562
2434
-181
2253

14 767

-45 979
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