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Detta ir flextrafiken

Flextrafiken dr en del av den allménna kollektivtrafiken och ér till for alla resenérer.
Flextrafiken trafikerar i begrinsade omraden inom Visteras tétort med en mindre buss med
lagt insteg. Trafiken kors 1 ett lugnare tempo och resenédren kan fa mer hjalp av foraren én 1
vanlig kollektivtrafik. Resenéren blir hdmtad och ldmnad vid forutbestimda motespunkter.
Bussen har plats bade for sittande, rullstol och rollatorer. En resa med flextrafiken kostar lika
mycket som resa med den ordinarie kollektivtrafiken.

Malsittningen dr att tillgédngligheten inom Vésteras tétort ska vara god for en storre andel
resendrer oavsett om de véljer linjetrafik eller flextrafiken. Resenérerna inom omradet ska ha
maximalt 200 meter fagelvégen till ndrmaste linjehéllplats eller flexhallplats. Flextrafiken &r
ett komplement till den ordinarie linjetrafiken och riktar sig till resendrer som ar i behov av
korta gangavsténd och ett lugnare tempo.

Trafikeringsomraden, trafikeringstider och priser

Kollektivtrafikmyndigheten faststéller trafikeringsomraden, trafikeringstider och priser.
Kollektivtrafikmyndigheten har rétt att fordndra dessa och meddelar sddana fordndringar i den
omfattning som kréavs. Flextrafiken trafikerar tre olika omraden inom Visteras tatort: Norr,
Oster och Vister mellan k1 09:00- 16.00 mindag-fredag och k1 10.00-16.00 under l6rdagar.
Flextrafiken trafikerar inte pa nyérsafton, nyarsdagen, trettondag jul, langfredagen, paskafton,
paskdagen, annandag pask, nationaldagen, midsommarafton, midsommardagen, julafton,
juldagen samt annandag jul. Flextrafiken trafikerar som en 16rdag (om dessa dagar infaller
méndag-lordag): trettondagsafton, 1 maj, Kristi himmelsfard och alla helgons dag.

Samtliga omraden angdr centrum dér dven bytesmojlighet finns till ordinarie linjetrafik eller
till annat omrade inom flextrafiksystemet. Tiderna for flextrafiken har en fast ankomst och
avgangstid 1 centrum varje timme. Resan kan ta olika lang tid frdn gang till gang. Det beror pa
hur manga som aker med samma tur och vart de ska inom omradet. Resan tar dock aldrig mer
dn en timme.

Reseniren behover fore resans paborjande ett giltigt fardbevis i form av VL-biljett eller VL-
kort som aktiveras vid pastigning. Som giltig biljett rdknas VL:s alla biljetter och kort samt
andra biljetter som har godkints av Kollektivtrafikmyndigheten. Det gér inte att kopa
fardbevis ombord pa bussen.
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Allmanna foreskrifter for resan

Bokning av resa

For att 8ka med flextrafiken maste resenédren ringa och boka sin resa. Resenir ska vid bokning
uppge om rollator, rullstol eller barnvagn medtas. Bussen stannar bara pd den motespunkt
inom omrddet dir ndgon bokat pa- eller avstigning. Resan tar aldrig mer &n en timme. Resan
forbestills tidigast 14 dagar fore och senast 60 minuter fére 6nskad avresa. Vid bokningen ges
en preliminér tid nér bussen ska komma. Cirka 10 minuter fore den tiden far resendren ett
samtal med besked om den exakta tiden. Resendr reser alltid i man av plats. Detta géiller dven
resendrer som reser med t ex rollator, rullstol eller barnvagn dér det av utrymmesskal finns
sdrskilda begransningar. Det dr inte mojligt att boka en gruppresa inom skolverksamhet,
fritidshem, forskolor eller familjedaghem med flextrafiken pa grund av ett maximalt antal
bokningsbara platser.

Bagage

P& resan far tva bagage medtas vid en pastigning sa lange resendren kan bédra det sjdlv till och
frén fordonet utan besvér. Bagaget fér inte heller vara alltfor skrymmande eller medfora fara
for sdkerheten ombord, det far inte hindra andra resenérer, ta upp sittplatser, blockera
utrymningsvégar, skymma sikten for foraren, hindra foraren eller pd andra sétt paverka
sakerheten ombord. Bagage som kan vara storande eller obehagligt for andra féar ej medtas,
det fér inte heller vara brandfarligt, explosivt eller pa annat sitt farligt. Det &r upp till féraren
att avgora vad som ér alltfor skrymmande eller medfor fara for sdkerheten ombord. Resendren
ansvarar och dr betalningsskyldig for eventuella skador som dennes bagage orsakar pd bussen,
personal, medresenérer eller deras egendom.

Barnvagn, rullator och rullstol

Den som reser med barnvagn, rullator eller rullstol betalar ordinarie pris. I mén av plats far
rollatorer och barnvagn tas med utan avgift och far endast std pd anvisad plats. Barnvagnar
samsas med rollatorer och rullstolar om samma utrymme och fylls pé tills det ar fullt utan att
nagon kategori har foretrdde fore den andra. Resenédr med rollator ska inte sitta pa rollatorn
under fard. Barnvagn och rullstol ska placeras pé sarskilt anvisad plats och ska vara bromsad
vid fard samt fastldst vid fastsdttningsanordning. Passageraren ansvarar sjilv f6r uppsikt over
barnvagn och barnets sédkerhet under fard.

For att en rullstol ska f& medf6lja i flextrafiken sa far totallingden vara max 120 cm och
totalbredden (métt pa bredaste stille) vara max 70 cm. Vikten for rullstol inklusive resenér far
inte overstiga 300 kg. Pa rullstolen bor fastpunkter eller fastdglor vara uppmérkta. Dessa
spanns sedan fast i fordonets fastanordningar.
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Husdjur

Mindre husdjur eller en tjdnstehund far tas med kostnadsfritt utan att orsaka oldgenhet for
medresendrer. Resenir med djur ansvarar for djuret och riskerar att bli avvisad om djuret &r
storande for medresendérer eller personal. Djuren ska vara kopplade eller i bur. Pélsdjur ska
placeras vid det av chaufféren anvisade utrymmet. Anmélan om husdjur medtas sker i
samband med bokning av resan hos bestéllningscentralen pa Kollektivtrafikférvaltningen.

Service fran foraren

Foraren ska hjilpa till vid i- och urstigning samt hjilpa till vid i- och utlastning av bagage och
hjalpmedel. Foraren far inte ldmna fordonet utan uppsikt.



