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1 FORVALTNINGSDIREKTORENS SAMMANFATTANDE KOMMENTAR

1.1 Overgripande

Trots pandemin har all trafik genomforts under aret utan neddragningar. Resandet
med allman kollektivtrafik har i jamforelse med féregadende &r minskat ndgot, men i
jamforelse med ar 2019 har resandet minskat med 37 % vilket paverkar
biljettintdkterna negativt.

Under forsta halvaret fortsatte Folkhdlsomyndigheten att avrada fran att resa
kollektivt. Efter sommaren var rekommendationen framst att undvika triangsel.
Under storre delen av dret har dven manga arbetat hemifran och haft undervisning
pa distans vilket har paverkat resandet.

Biljettintdakterna blev 46 miljoner kronor lagre dn budgeterat. Tack vare riktade
statsbidrag, att Vasteras kommun reglerade sina minskade biljettintakter
innevarande ar samt extra anslag fran Regionstyrelsen slutade resultatet pa ett
overskott pa tva miljoner kronor.

Kundnéjdheten paverkas av pandemin. Nar det géller den allminna kollektivtrafiken
har néjdheten minskat mot féregaende arsresultat, men har andock ékat fran mars
manad. Den minskade n6jdheten kan bero pa budskapet som férmedlas att helst inte
resa kollektivt och att inga satsningar har kunnat genomférts for att 6ka resandet.

Nojdheten med serviceresor har minskat nagot, vilket kan bero pa langre vintetider
med anledning av den kapacitetsbrist som uppstar nar méjlighet till samékning &r
begrdnsad.

Nytt trafikférsorjningsprogram ar framtaget och beslutades av Regionfullmaktige i
september.

Ett nytt trafikupplagg for Vasteras stad implementerades i december, med
undantag for nya Flextrafiken som kommer i slutet av mars 2022. Nya tdg genom
Tag i Bergslagen ar bestdllda och kommer att levereras under ar 2023. | december
utbkades tagtrafiken inom Malardalstrafiken genom fler avgadngar pa UVEN med en
fordubbling av utbudet mellan Sala och Norrkdping).

Flera projekt har pagatt under aret och som kommer att bli klara under ar 2022 med
syfte att underlatta for resendrerna, bland annat forbattrad realtidsinformation i
samtliga kanaler, tydligare app med mojlighet att kdpa fler produkter samt inférande
av kundkoll som innebar forandrade och forenklade priser, produkter och zoner.
Projekten ar ndgot fordrdjda. En plan for forséljnings- och kommunikationsinsatser dr
framtagen med syfte att locka tillbaka resenédrerna samt attrahera nya resenérer
inom allman kollektivtrafik nar pandemin &r éver.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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1.2 Coronasituationen

Pandemin har haft stor paverkan pa kollektivtrafiken med ett minskat resande inom
allman kollektivtrafik, vilket har gett lagre biljettintakter. Framddrrarna pa bussarna
holls stangda till i borjan pa november, vilket bland annat medférde firre platser for
resendrerna.

I och med en mer stabil pandemisituation 6ppnades framdérrarna for pastigning i
bussarna igen och en kampanj for att valkomna tillbaka resenirerna var forberedd. |
och med 6kad smittspridning igen pausades kampanjen.

Pandemin har ocksa lett till begransningar inom serviceresor. Under stérre delen av
aret har inte samakning kunnat genomforas vilket har paverkat kapaciteten och
vantetiderna.

Under hela dret har det varit osdkert hur lange pandemin kommer att paga och nar
det gdr att marknadsfora kollektivtrafiken igen. Fran att ha varit valdigt begriansade
under storre delen av aret till att samhallet bérjade 6ppna upp igen under hosten, for
att sen dterigen se en 6kad smittspridning vittnar om en osiker tid dar det ar
nddvandigt att snabbt beho6va stélla om.

1.3 Framtidsbed6mning

Biljettintdkterna paverkas negativt av den pagaende pandemin och det ar svart att
bedéma nér resandet kan dterga till 2019 ars niva igen. Ju lingre tid pandemin pagar
desto svdrare kan det vara att fa tillbaka resenirerna som under tiden har hittat
andra resmonster. For att 6ka marknadsandelen av det motoriserade resandet och
na malet pa 30 % ar 2030 behdver dessutom nya resenarer attraheras. Det &r stor
risk att det kommer att behdvas extra statsbidrag och/eller extra anslag for att
kompensera fér minskade biljettintakter. For att attrahera nya resenérer, 6ka
kundnéjdheten och effektivisera verksamheten behévs tid och resurser till olika
digitaliseringsprojekt. Det dr ocksa en viss utmaning att hitta riatt kompetens till
strategiska tjanster.

En till utmaning ar att fa tagtrafiken att bli mer robust genom att minimera antal
instdllda turer och na en bra punktlighet i trafiken. Nya tag underlattar en robustare
trafik, men det finns dven infrastrukturproblem som paverkar framkomligheten.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dok rthanteringssy
Godkénd av:
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2 GENOMFORANDE AV ATGARDER ENLIGT FORVALTNINGSPLANEN
o Helarsutfall

Atgird trafikljus Kommentar

Nojda invanare i en attraktiv region

Inféra integrationsplattform med realtidsinformationen
for allméan kollektivtrafik

Tillgadnglig och korrekt realtidsinformation, i olika kanaler,
bidrar till att medborgaren ser det kollektiva resandet
som ett bra alternativ i stéllet f6r att anvénda egen bil.
Okat kollektivt resande medfor farre privata fordon i
trafiken, vilket ger positiv miljépadverkan genom minskade
utslapp av vaxthusgaser.

Inférandet ar pagaende och berdknas vara i drift
under kvartal ett ar 2022. Tidplanen ar forlangd
for att sdkerstélla att férandringsarbetet
genomfdrs val och att kvalitativa utbildningar
sker for alla medarbetare inkluderat samtliga
forare.

Implementering av férenklad och forbéttrad app for
betalning av resor inom allmén kollektivtrafik

Inférandet &r forsenat till i borjan pé kvartal tva
pa grund av leveransbrist hos leverantoren.
Dialog med Inkdpsenheten och leverantéren
pagar for hantering av avtal och afférsrelation.

Implementering av ny produktportfolj, zonindelning och
resevillkor

Fullméktige och Ndmnden har beslutat om taxor
och zonindelning. Arbete pagar infor
implementering under kvartal ett ar 2022.

Utreda nya betalsatt i stallet for ombordférsiljning

Forstudie dr genomford. Biljett pa betalkort
(EMV) &r beslutad och bestdlld for att inféras
under kvartal tva ar 2022.

Erbjuda e-tjanster for resenirer som
omfattas av serviceresor
Inférande av appen for serviceresor

Utvecklingen av e-tjansten &r klar.
Implementeringen kommer att ske i flera delar
dar den forsta delen géller fardtjanstresor. Den
ar planerad till i slutet av kvartal ett ar 2022,
men kan komma att &ndras beroende pa
pandemildget och restriktioner om samakning.

Okad tagtrafik

Implementera ldngsiktigt program fér Tag i Bergslagen.
Ett 6kat tagresande leder till firre fordon i trafiken, vilket
bidrar till positiv miljopaverkan genom minskade utslipp
av vaxthusgaser

Langsiktigt program ar under implementering.
Nodvandiga beslut for taganskaffning ar fattade
av dgarregioner. Tagen &r bestéllda via
Transitio.

Okad tagtrafik

Inféra etapp 2 i Mélardalstrafiken, med utékat utbud pa
Uven till 30 minuterstrafik samt férlangning av Uven till
Uppsala. Ett 6kat tdgresande leder till farre fordon i
trafiken, vilket bidrar till positiv miljépaverkan genom
minskade utsldpp av vaxthusgaser.

Utdkat utbud fran den 12 december 2021. MTR
ar ny entreprendr fran 12 december 2021.

Oversyn av planeringsprinciper for regional busstrafik

Arbete pagar enligt plan. Forslaget planeras att
presenteras fér namnden under kvartal tvé
2022.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkédnd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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2 Helarsutfall
Atgard tiafikliis Kommentar

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Fornyelse av tagparken inom Tag i Bergslagen
Bestdlla tag for leverans under ar 2023.

Tagen ar bestdllda via Transitio.

Revidering av trafikférsorjningsprogrammet

Arbetet ar klart och beslutades av
Regionfullmé&ktige i september ar 2021.

Okad robusthet och resiliens inom trafik- och
personalomradet

Trafikutbudet &r mer stabilt och planeras fér
tillgang till storre kapacitet samtidigt som
nyttjandet av resurser inom trafik och
personalomradet f6ljs upp och justeras
regelbundet.

Redovisa effekthemtagning pa avslutade projekt

Sker enligt plan.

Digitalisering och automatisering av processer och
tjanster

Digitaliserings- och automatiseringsarbete
pagar, till exempel sker fakturering av fardtjanst
med automatik frdn och med juni ar 2021.

Uppritta och teckna avtal med Svealandstrafiken AB
Avtal med Svealandstrafiken fortydligar och
sdkerstéller uppdragets omfattning och kvalitetskrav
pa leveransen samt att regionens och
branschorganisationernas miljokrav efterleves.

Arbetet dr fordrojt pa grund av omprioriteringar
i samband med pandemin och andra
utvecklingsarbeten. Berdknas vara klart under
kvartal fyra ar 2022.

Forbattrad koptrohet
Beslutade regler ska foljas kring upphandling och
inkop.

Beslutade regler foljs kring upphandling och
inkdp. Forvaltningen har tagit fram en
dokumentation Gver ink6ps- och
bestéllningsrutiner, som utgar fran Regionens
instruktioner.

Anpassning av hallplatser enligt hallplatshandbokens
standard

Kartldgga behovet och genomféra konsekvensanalys
for att tydliggéra kostnadsbilden infér att genomféra
anpassningar.

Arbetet pdgdr och berédknas vara klart till kvartal
ett ar 2022.

Samverkansavtal med Malardalstrafik AB

I samband med etapp 2 implementera
samverkansavtal med Malardalstrafik AB och ny
fordelningsmodell.

Samverkansavtal och ny férdelningsmodell med
Mélardalstrafik AB ar klara.

Anskaffning av elbussar
For att minska buller kommer antalet eldrivna bussar
att successivt 6ka.

En elbuss levereras i februari och resterande nio
elbussar levereras i juli, ar 2022.

Oka tillgangligheten for resenirer med
funktionsvariation

Gora den allménna kollektivtrafiken mer tillgénglig for
resendrer med funktionsvariation genom att
tillgénglighetsanpassa exempelvis bussar, hallplatser
och digitala kanaler. Farre fordon i trafiken bidrar till
positiv miljépdverkan genom minskade utsldpp av
vaxthusgaser.

Arbete pagar. Tre hallplatser har tillgdnglighets-
anpassats under ar 2021. De nya elbussarna &r
béttre tillgdnglighetsanpassade. Digitala
plattformar sdésom Mina sidor och appen
anpassas fér personer med funktionsvariation.

Utfirdad av: Christina Winnieson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Atgard

Helarsutfall
trafikljus

Kommentar

Stolta och engagerade medarbetare samt
uppdragstagare

Erbjuda sysselsattning till personer som star langt fran
arbetsmarknaden

Inventera vilka mojligheter som finns till sysselséttning for
invanare som star langt ifr&n arbetsmarknaden.

Med anledning av pandemin och distansarbete
har inte sysselsattning till personer som star
Idngt fran arbetsmarknaden kunnat erbjudas.

Grundldggande kunskap om chefsuppdraget
Forvaltningens nya chefer ska delta i regionens
grundlaggande chefsprogram fér nya chefer for kunskap
om vad chefsuppdraget i regionen innebir.

Nya chefer hade som mal att delta i regionens
grundlaggande chefsprogram, men de har blivit
instdllda med anledning av pandemin.

Utveckla chef- och ledarskap i férvaltningen
Sakerstélla att forvaltningens chefer har en gemensam
plattform for chefs- och ledarskapet.

Ny och tydlig struktur pa chefs- och
ledningsforum inom férvaltningen &r
implementerad.

Utveckla medarbetarskapet

Oka medarbetarnas kunskap om férvaltningens uppdrag
och mal samt delaktighet i malarbetet och
vdrdegrundsarbetet. Utveckla den interna
kommunikationen.

O

Arbete pagdr, men det har funnits utmaningar i
och med att medarbetarna har arbetat pa
distans.

Miljoutbildning fér samtliga medarbetare
Medarbetare, chefer och ombud ska ha genomfért fér sin
yrkesroll relevant miljéutbildning.

Medarbetare, chefer och ombud har genomfért
for sin yrkesroll relevant miljoutbildning.

Sdkerstdlla den langsiktiga bemanningen och
kompetensen inom férvaltningen.

Ta fram en kompetensférsérjningsplan pa kort och lang
sikt utifrdn kdnda behov och omvirldsspaning.

Kompetensférsdrjningsplan dr framtagen.

Uppmarksamma och hantera hélsoaspekter/covid-
effekter hos personal i samverkan med Regionhilsan
Arbeta systematiskt med att fanga upp signaler om
ohdlsa samt att hantera ohilsa.

Kontinuerligt arbete pagar att hantera
hélsoaspekter pa grund av covid eller annat.
Regionhélsan anlitas. Information om hur man
gar tillvaga vid krankande sarbehandling ar
framtagen.

En stark och uthallig ekonomi

Atgirder for ekonomi i balans

For att nd ekonomi i balans minskas den regionala
busstrafiken dar efterfragan ar lagst.

Atgirderna leder till bittre kostnadstickning.

Beslutade atgarder for ekonomi i balans &r
genomforda.

Forbattra och effektivisera arbetssitt och tjinster
Fortsatt tjansteutveckling och férbattringsarbete inklusive
automatisering/digitala I6sningar.

@

Forbattring och effektivisering av arbetssitt och
tjdnster pagar kontinuerligt.

Anpassa trafikutbudet
Anpassa utbudet pa regional busstrafik i samband med
uttkad tagtrafik.

O

Anpassning av trafiken genomférdes i samband
med utdkad tagtrafik under kvartal fyra &r 2021.

2.1 Ovriga kommentarer till utfallet av tgardsplanen
Atgarder utfors i huvudsak enligt plan med en viss tidsfordrojning med anledning av

pandemin.

Utférdad av: Christina Winnieson

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3 VERKSAMHETSUPPFOLINING UTIFRAN Mf\L, INDIKATORER OCH LOPANDE UPPFOLINING
3.1 Kommentarer till indikatorer per malomrade exklusive Stark och uthallig
ekonomi
3.1.1 Malomrade: Néjda invanare i en attraktiv region
Mal Indikator Ma3lvirde | Arets
utfall
Allménheten ska vara néjd Andel av allmdnheten som &r njd med den allménna | 61 % 53 %
med verksamhetens tjanster kollektivtrafiken
Resendrerna ska vara néjda Andel resendrer som dr njd med den allminna 76 % 64 %
med verksamhetens tjanster kollektivtrafiken
Andel resendrer som ar n6jd med serviceresor, for 90 % 88 %
hela resan

Nojdheten hos allmdanheten uppgar till 53 %. | maj uppgick ndjdheten till 62 % och
darefter sjonk ndjdheten igen for att ga upp nagot i november. Malet for &ret &r 61 %
vilket inte uppnaddes.

N&jdheten hos resendrer har sjunkit och slutade pa 64 %. Mélet fér &ret r 76 %
vilket inte uppnaddes.

Resendrerna upplever att Informationen vid forseningar och stopp fortsatter att
forbattras. Nojdheten har sjunkit markant fran féregaende ar gillande frégor om
prisvardhet. En forklaring till det kan vara att i februari gjordes flera intdktshéjande
atgarder for biljetter i Vasteras; 40-resorskortet togs bort, 6vergangstiden p& 10-
resorskortet andrades fran tre timmar till en timme samt att rabattsatsen dndrades
fran 50 % till 25 % pa ungdoms- och seniorbiljetter.

Flera faktorer paverkar néjdheten. Rekommendationen under aret till och med
mitten av juli har varit att bara resa med kollektivtrafik om man maste. Under samma
period har rekommendationen varit att anvanda munskydd i kollektivtrafiken, vilket
har haft en mindre efterlevnad. Framdé6rrarna hélls stangda till i borjan pa november
vilket innebar att det inte har gatt att kdpa biljett eller att ladda kort ombord och
kundkontakten med foraren har varit begransad. Forséljning har flyttats dver fran
ombordkop till digitala kanaler och via ombud. Beslut har fattats om att inte
ateruppta forsaljningen hos forare med syfte att dven fortsdttningsvis minska tiden
ndr bussen star still och darmed snabba upp restiden. Beslutet har vickt en del
reaktioner men verkar inte ha paverkat néjdheten namnvirt.

Utfardad av:

Godkénd av:

Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Andra faktorer som kan ha paverkat néjdheten ar att 10-resorskortet slutade gilla pa
tag vid arsskiftet 2020/2021 och att det i slutet pa aret var méanga tagstérningar vilket
framst berodde pa problem med SJs nya planeringssystem och sjukfranvaro hos MTR.
Detta skedde i samband med en planerad satsning pa tagtrafiken da antalet
tagavgangar okade samtidigt som turtdtheten pa vissa regionala linjer drogs ned.

Flera aktiviteter har pagatt under aret for att 6ka kundernas nojdhet. Bland annat
lansering av en ny version av tjansten Mina sidor pa webben. Tjansten har blivit mer
anvandarvanlig och tillganglighetsanpassad, den finns nu aven i en engelsk version.

Ett stort utvecklingsarbete pagar for att ta fram en ny och tydligare app med
mojlighet att kdpa periodkort, vilket ar efterfragat.

Nojdheten med sjuk- och fardtjanstresor har minskat nagot. Planeringen av resor har
varit forandrade i och med pandemin. Det har blivit minskad samordning och 6kad
ensamakning, vilket har lett till 6kade vantetider fér brukarna. Under senare delen av
hosten 2021 blev telefonkderna langre an vanligt i Bestallningscentralen. Detta
berodde framst pa hog personalfranvaro pa forvaltningen och behovet av
ensamakning. Taxibolagen hade dessutom inte full kapacitet pa grund av férsenad
fordonsleverans och personalbrist inom branschen samt olika driftstérningar hos
leverantdrerna. En annan orsak var att det blev ett 6kat resande. Det var ocksa en del
inkdrningsproblem i samband med implementeringen av det nya trafikavtalet.
Atgarder vidtogs i form av rekrytering av behovsanstilld personal samt
implementering av en utbildningsplan som ska sadkerstalla att det finns de resurser
som behdvs fér att kunna mota efterfragan. Atgiarderna beriknas fa effekt under
forsta delen av 2022.

Uppdraget med att stodja ambulansen med transport av befarade eller bekraftade
covid-patienter i speciellt tilldgnade fordon fortsatte under aret med undantag for tre
manader under hosten. Fordonen var anpassade med utrustning fér en smittsiker
transport och férarna var utbildade specifikt for att kora dessa ”covid-fordon”.

Utfdrdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av:
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3.1.2 Malomrade: En effektiv verksamhet av god kvalitet

Mal Indikator Malvarde Arets utfall
Forbattrad kollektivtrafik | Kollektivtrafikens marknadsandel totalt i Iinet (enligt Kollbar) | 14 % 9%
Antal resor inom allman kollektivtrafik 10,8 miljoner resor 9,1 miljoner resor
Serviceniva serviceresor — bemé&tande vid bokning 95 % 93%

Okad kvalitet

Antal och andel helt eller delvis instéllda turer, busstrafik

(2020=1234/0,2%) 1589/0,3%
Antal och andel helt instdllda turer, Uven

(2020=1276/11,5%) | 298/2,4%
Antal och andel helt instéllda turer, Svealandsbanan

(202 =490/11,8%) 318/2,4%
Antal och andel helt instdllda turer, Bergslagspendeln

(2020=846/16,8%) 3210/27,4%

Kommentarer till mdlindikatorer och I6pande uppféljining

Marknadsandelen har successivt minskat och uppgar nu till 9%. Pandemin har mycket
stor paverkan pa kollektivtrafiken och rekommendationen stérre delen under éret
har varit att bara resa om man maste. | slutet av aret blev rekommendationen att
undvika trangsel i kollektivtrafiken och att garna vélja andra fardmedel dn kollektiva. |
slutet av aret var det ocksa stora stérningar i tagtrafiken. Malet fér &ret var 14%,
vilket inte uppnaddes.

Allman kollektivtrafik antal resor (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende Ar Innevarande Ar Forandring Forandring (%
Vasteras stadstrafik 7230014 6 829 684 -400 330 55
Vasteras forortstrafik 852 987 824 082 -28 905 -34
Ovrig tatortstrafik 102 831 150 906 48 075 46.8
Lokal trafik 303 675 421 904 118 229 389
Regional trafik 906 143 870 057 -36 086 -4.0
Totalt 9 395 650 9 096 633 -299 017 -3.2

Resandet med buss ar fortsatt lagt och har minskat 3% under ar 2021 i jimférelse
med samma period foregaende ar. Det dr inom regional busstrafik samt busstrafik i
Vdsteras, som resandet har minskat. Det minskade resandet beror till stor del pa
Folkhdlsomyndighetens rekommendation storre delen av aret om att bara resa med
kollektivtrafik om man maste och rekommendationen i slutet av aret om att undvika
tréngsel och vilja andra fardsatt. Distansarbete och distansundervisning har ocksa
bidragit till ett lagre resande. Malet med antal resor uppnaddes inte under aret.

Orsaken till de 6kade antalet resor inom den ovriga tatortstrafiken ar att den
automatiska trafikkantrakningen inte fungerade i bussarna som korde i Sala och
Fagersta under sommaren 2020, vilket gor att siffran for antal resor for féregaende ar
ar for lag. Orsaken till de 6kade resorna inom den lokala trafiken beror pa den nya
linjen 120 i Hallstahammar och linjerna 130 och 131 i Surahammar som startade i
augusti ar 2021.

Utférdad av:
Godkand av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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SJ sa upp avtalet i fortid med hanvisning till extra ordindra omsténdigheter vilket
pandemin innebar. Darfor traffade Malardalstrafik, med stod av dgarregioner, en
overenskommelse med SJ for att sdkra trafiken under hésten.

Med anledning av SJ’s framstdllan om krav pa kompensation foér bland annat
minskade biljettintakter pa grund av pandemin har Tag i Bergslagen, via dgarregioner,
tecknat en dverenskommelse. Overenskommelsen innebér att avtalstiden forkortas
fradn december ar 2026 till december &r 2023 samt innehéller viss kompensation for
minskade biljettintdkter. Tag i Bergslagen, tillsammans med garregioner, arbetar
med planering av ny trafikupphandling.

Trafikforsérjningsprogrammet ar antagen av Kollektivtrafiknimnden och beslutades
av Regionfullmaktige i september.

Serviceresor antal resor (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Foregaende Ar  Innevarande Ar Eérindring.  Férdndring (%
Sjukresor 152 328 184 399 32071 214
Fardtjanst 69 004 83 417 14 413 209
Flextrafik 14 984 20671 5687 380
Sérskild skolskjuts 124 456 137 288 12 832 10.3
Omsorg 71767 82922 11155 15.5
Anropsstyrd trafik 6 146 4429 1717 279
Kompletteringstrafik 2201 2742 541 246
Resor bestallda utover avtal 3693 7322 3629 98.3
Totalt 444 579 523 190 78 611 17.7

Antalet serviceresor har 6kat med nastan 18 % i jamforelse med samma period
foregdende ar och ar nu uppe i 84 % av 2019 ars niva. (2020 var antalet serviceresor
ca 72 % av 2019 ars niva). Volymférandringarna under den géngna tredrsperioden
har varit stora inom flera trafikslag, medan sjukresor och sarskild skolskjuts har legat
pa en relativt jamn niva och nu &r tillbaka till i stort sett samma volymer som ar 2019.

Servicenivan vid bokning av sjuk- och fardtjanstresor ligger hdgt och uppgér till 93 %.
Malet for aret var 95% vilket inte riktigt uppnaddes.

Med anledning av att antalet serviceresor 6kade under aret och méjlighet till
samordning ar begrdnsad pa grund av pandemin, sa paverkas véntetiderna och
darmed ndjdheten.

Upphandling av serviceresor genomférdes under aret. Upphandlingen blev
overklagad men Forvaltningsratten dom blev till forvaltningens fordel.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av:
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Antal instéllda turer (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Eéregaende Ar |nnevarande Ar Fériandring. Fériandring (%)

Busstrafik 1234 1589 355 2838
Bergslagspendeln 1846 3210 1364 739
Svealandsbanan 1490 318 1172 -18.7
| Uven 1276 298 978 -76.6
Totalt 5846 5415 -431 74

Andel instéllda turer % (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Féregaende Ar Innevarande Ar  Férindring

Busstrafik 0.2 03 0.1
Bergslagspendeln 16.8 274 10.6
Svealandsbanan 11.8 24 9.4)
Uven 115 2.4 9.1)
Totalt ' 0.9 0.8 (0.1)

P& Uven och Svealandsbanan har antal instéllda turer minskat kraftigt trots att det i
slutet pa aret var stora st6rningar i SJs planeringssystem. Nya fordon inom
Malardalstrafik har bidragit till 6kad robusthet av dessa trafiksystem.
Trafikoperatoren for Bergslagsbanan har i dialog med dgarregioner reducerat trafiken
under en period under icke rusningstid for att forbattra férutsattningar for
fordonsunderhall. Fran och med 1 november stélldes tagturer in i och med problem
med det nya planeringssystemet som SJ anvédnder. Antalet instdllda turer pa
Bergslagspendeln har darfor dkat jamfort med féregaende ar. Antal instillda turer
inom busstrafiken &r i det narmast oférandrad och andelen helt eller delvis instillda
turer uppgar till 0,3%. Antal planerade tagturer har ékat frdn och med 12 december
2021.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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3.1.3 Madlomrade: Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare

Mal Indikator Malvirde | Arets

utfall

Forvaltningen ska vara en Hallbart medarbetareengagemang (HME) 80% 75,6 %
attraktiv arbetsgivare Sjukfranvaro 5,9 % 6,3%
Personalrorlighet, totalt <10,0 % 6,7%
= Egen begdran 4,0%
- Pensionsavgang 1,3%
- Ovriga avgangar 13%

Prestationsniva 73% 69,3%

Hallbart medarbetarengagemang (HME) och prestationsniva

Resultatet av HME har minskat mot resultatet foregaende ar. Den ihallande
pandemin har formodligen haft en fortsatt paverkan pa resultatet med anledning av
distansarbete, krav pa snabba forandringar och omprioriteringar.

Prestationsnivan har 6kat nagot. Resultatet for socialt klimat och ledarskap ligger
hégt, vilket dr en bra grund for ett fortsatt arbete. Forbattringsomraden ar
malkvalitet, delaktighet och arbetsrelaterad utmattning vilka &r omraden som fatt sta

tillbaka pa grund av pandemin.

Sjukfranvaro

{1.man sidp, inget vic arsboksiut)

o

Sjukfranvaro % (ack)
(1 man sl3p, ingat vid 3rstokslut)

Foregaende ar

Innevarande ar

M Fes Mar Ar My dn Wl Awg Se

@ oo @ mevrandz ¥ - -Mavade

Total sjukfranvaro 69
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 42
- andel langtidsfranvaro 6ver 60 dagar 253

Man 35

Kvinnor 86

Anstillda -29 ar 6,1

Anstallda 30-49 ar 69

Anstallda 50 ar- 71

Sjukfranvaro och rehabiliteringsirenden

63
33
354
24
85
54
46
79

Sjukfranvaron har minskat till 6,3 % fran 6,9 % jamfort med féregédende ar. Andelen
korttidsfranvaro har minskat betydligt medan langtidssjukfranvaro har 6kat jamfort
med ar 2020. Foérvaltningen har under aret haft ett antal medarbetare som har varit

sjuka i covid-19. Vid storre smittspridning har rekommendationen varit att

medarbetare ska arbeta pa distans i méjligaste man utifran arbetets behov.

Utfsrdad av: Christina Winnieson

Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Forvaltningen har haft 14 rehabiliteringsarenden under aret, varav 12 har avslutats.
Handlingsplaner dr upprattade. Rehabiliteringssamtal genomférs regelbundet.
Regionhdlsan och HR-konsult anlitas vid behov.

Personalrorlighet

Personalrérligheten har varit 1ag under aret vilket formodligen beror pé den
pagaende pandemin.

Arbetsmiljéavvikelser

En arbetsmiljéavvikelse &r inrapporterad i ar. Arbetsmiljdavvikelsen &r inrapporterad
av en annan férvaltning inom regionen. Arbetsmiljdavvikelsen ses mer som en
kvalitetsavvikelse och ar hanterad.

Kompetensférsorjning

Kompetensforsorjningsplan ar framtagen for att sdkerstalla den langsiktiga
bemanningen och kompetensen inom férvaltningen.

Forvaltningen har ingen inhyrd personal.

3.2 Aktuella utvecklingsomraden

3.2.1 Digitalisering (generellt uppdrag fran regionfullméktige)

Flera digitaliseringsprojekt pagar. Projektet som avser forbattring och
tillgdnglighetsanpassning av Mina sidor lanserades vintern 2021. Utvecklingen

av en ny VL-app for att ge battre information och mojlighet att hantera fler
produkttyper berdknas bli klar under forsta kvartalet ar 2022. Projektet med
inférande av ny plattform for trafikinformation beriknas bli klar under forsta
kvartalet 2022. Syftet med plattform for trafikinformation &r att bland annat
forbattra realtidsinformation for resendrer via app, hemsida, skdrmar i bussarna och
hallplatsskyltar. Lansering av app for serviceresor tar hiansyn till pdgdende pandemi
och méjligheten att samordna resor, darfor kan tidplanen bli paverkad.

Utférdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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4 EKONOMISK UPPFOLINING

4.1 Arets resultat — bversikt

Ackumulerat resultat (tkr)

20 000 e _— S

-10 000

-20 000 }—

-70 000
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Faegeiende ir Imevaminde ir Sudge & Pugns
g 2 9

4.1.1 Arets resultat jémfért med budget - Summering

Arets resultat ar +1,6 mkr, vilket &r samma som avvikelsen mot budgeten.
Budgetavvikelsen beror framst pa minskade biljettintdkter och hégre kostnader for
covid-transporter, vilket fraimst har kompenserats med riktade statsbidrag, extra
anslag och att Vasteras stad har reglerat sina minskade biljettintdkter under &r 2021.
Se vidare fordjupad analys nedan.

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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4.1.2 Ekonomiska effekter av pandemin

Pandemirelaterad Utfall helar Kommentar avseende vad som pdverkats.
pdverkan 2021
Okade intdkter (+) +63 mkr | Riktade statsbidrag, extra anslag frén Regionstyrelsen,

reglering fér 2021 drs minskade biljettintékter frén
Viisterds stad, vaccinationstransporter och
covidtransporter pd uppdrag av HSF.

Minskade intdkter (-) -46 mkr | Minskade biljettintdkter pd grund av minskat resande.
Summa +17 mkr

pandemipdverkan

intdkter

Okade kostnader (+) +27 mkr | Ersdttning till SJ via TIB fér pandemipdverkan pé

biljettintikter, kostnader fér transport av bekriftade
eller befarade covid-patienter med chartrade fordon,
bussvérdar, flytt av biljettldsare i bussarna.

Minskade kostnader (-) -10 mkr | Férhandling SJ for periodkortsgiltighet, reglering SJ via
TIB fér instdlld trafik och Gterbetalning av banavgifter,
minskade kostnader for kurser och konferens som inte

har kunnat genomféras.

Summa +17 mkr
pandemipdverkan

kostnader

Netto pandemipdverkan 0 mkr
(Summa intékt-summa

kostnader)

Utfirdad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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4.1.3 Kostnadsutveckling féregaende ar

Kostnadsutveckling
1.8%
1.5%
50% -a0%  -30% -20%  -10% 0% 10%  20%  30%  A40%  S0%
B Tode cdrncne nas B 2T e e o % ;-.":..:4;',7‘ | ahoow 3 *

Forvaltningens kostnader brutto har jamfort med foregaende ar 6kat med 41 mkr
vilket motsvarar 4,8% och forandringen ar framfor allt kopplad till 6kade kostnader
for tagtrafik samt kostnader for att transportera bekréftade eller befarade patienter
med covid 19. Okade tagkostnader beror framfér allt pa extra kostnader pa grund av
pandemin samt uppstart av etapp tva inom Malardalstrafik.

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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4.2 Arets resultat - férdjupad analys

Relevanta intédkts- Resultat Budget helar | Avvikelse resultat Kort kommentar

och kostnadsslag helar 2021 2021 mot budget

Biljettintakter 109,5 155,6 -46,1 | Biljettintdkterna har minskat med anledning av minskat
resande pa grund av pandemin.

Ovriga trafikintédkter 48,5 39,4 9,1 | Egenavgifter for sjuk- och fardtjanstresor nettoredovisades
3r 2020 som kostnad. Ar 2021 bruttoredovisas intikten.

Regionersattning 366,2 334,6 31,6 | Okad regionersattning beror frimst pa riktade statsbidrag
fér minskade biljettintékter, men dven pa statsbidrag for en
mindre del av extra kostnader fér chartrade covid-
transporter och sjuklénekostnader samt extra anslag fér Tag
i Bergslagens kostnader till SJ fér minskade biljettintékter.

Driftbidrag 326,0 308,1 17,9 | Vésterds stad har reglerat sina minskade biljettintikter

kommuner innevarande dr. Kostnaderna for serviceresor blev ligre dn
budgeterat och har aterbetalats till berérda kommuner.

Ovriga intdkter 49,9 53,3 -3,4 | Lagre forsdljning av transporttjdnster som motsvaras av
lagre transportkostnader.

Summa intékter 900,1 891,0 9,1

Trafikkostnader -483,3 -496,1 12,8 | Instdllda bussturer, effektivare trafik, lagre férsiljning av

buss transporttjdnster som i stort sett motsvaras av lagre
transportintakter.

Trafikkostnader tag ' -135,5 -118,5 -17,0 | Okade kostnader beror framst pa Tag i Bergslagens
kostnader till SJ fér minskade biljettintikter, men dven
kostnader for etapp tva i Malardalstrafik. Férhandling med
SJ har lett till minskade kostnader for periodkortsgiltighet.
Minskade kostnader foér Tag i Bergslagens trafik via SJ for
instdlld trafik och dterbetalning av banavgifter.

Transportkostnader -176,9 -162,4 -14,5 | Okade kostnader beror frimst pa chartrade fordon fér

sarskild transport av bekréftade eller befarande covid 19-patienter.

kollektivtrafik Egenavgifterna som tidigare har nettoredovisats som
kostnad, redovisas nu brutto under intikter.

Personalkostnader -50,5 -58,2 7,7 | Lagre personalkostnader beror pa att projekt har flyttats
fram vilket medf6r minskat behov av extra personal samt
farre vikarier under aret. Kurser och konferenser har
genomforts ytterst begrdnsat med anledning av pandemin.

Ovriga kostnader -52,3 -55,8 3,5 | Avser framfor allt Iagre avskrivningskostnader pd grund av
att investeringsprojekt har flyttats fram, vilket beror pa
andra prioriteringar i samband med pandemin.

Summa kostnader -898,5 -891,0 -7,5

Resultat 1,6 0,0 1,6

Utfardad av:
Godkand av:

Christina Winnieson

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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4.2.1 Féréndring av arbetad tid

Antalet drsarbetare har minskat med tva personer under &ret, fran 78 arsarbetare till
76 arsarbetare. Busspunkten avvecklades under &ret som méjliggjorde att ett par
vakanser inte tillsattes.

4.3 Genomfdérda atgarder for ekonomi i balans, bland annat enligt tidigare
EiB-plan

Alla atgarder for ekonomi i balans enligt EiB-planen slutférdes under ar 2020.
Minskade biljettintakter och 6kade kostnader pa grund av pandemin har
kompenserats via extra statshidrag samt reglering fran Visteras stad.

5 INVESTERINGSREDOVISNING

Under aret har 1,6 mkr investerats i utveckling av plattform for trafikinformation.
Utvecklingen fortsatter under ar 2022 med nya medel, som &r beslutade i 2022 ars
investeringsbudget. Med anledning av pandemin har flera projekt flyttats fram.
Under dr 2022 berdknas investeringsmedel som ar beslutade i 2021 ars
investeringsbudget att genomfdras, det vill sdga uppséttning av nya hallplatsskyltar.
3,0 mkr, inférande av biljett pa betal- och kreditkort 1,2 mkr, teknik i nya bussar 2,2
mkr och extra medel for plattform for trafikinformation 0,3 mkr. Investering i
multifunktionella biljettautomater (0,5 mkr) beriknas inte genomforas.

6 INTERN REFERENS

Denna rapport behandlas av Kollektivtrafiknamnden 2022-02-17
Diarienummer: KTM220003

7 BILAGOR

1. Verksamhetsrapport
2. Resultatrapport
3. Investeringsbilaga

Utfardad av: Christina Winnieson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av:
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fardtjanstresor enligt Anbaro

Kollektivtrafikforvaltningen

[Dnr: KTM220003 |

Upplevd trygghet, sjuk- och fardtjinstresor enligt Anbaro

100%
90%
80%
9% 7% 78% 79% T19% 79% 79% 9
70% T9%—79%T79%—T79%
60%

100%
95% po%
i g e g Al R o
94%, ~_ - 4 >2 iy
93% 93% 93% 3y, 93% 93%
90%
85%
93% 93% 93% 93%
80%
75%
Jan Feb Mar Apr Ma Jun Ju Aug Sep OK Nov Dec

Féregaende ar Innevarande ar Riksgenomsnitt Malvarde

Jan Feb Mar Apr Ma Jun Ju Aug Sep OK Nov Dec

Féregaende ar Innevarande ar Riksgenomshnitt
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\ ( 625%%1anland

Verksamhet/Process

Vésteras stadstrafik
Vasteras forortstrafik
Ovrig tatortstrafik
Lokal trafik

Regional trafik
Totalt

Sjukresor

Fardtjanst

Flextrafik

Sérskild skolskjuts

Omsorg

Anropsstyrd trafik
Kompletteringstrafik

Resor bestéllda utéver avtal
Totalt

Kollektivtrafikférvaltningen
Delarsrapport
2021-12

Allmén kollektivtrafik antal resor (ack)
(1 mén slép, inget vid arsbokslut)

Eéreqdende Ar  Innevarande Ar
7230014 6 829 684
852 987 824 082
102 831 150 906
303 675 421 904
906 143 870 057
9 395 650 9 096 633

Féréndring

-400 330
-28 905
48 075
118 229
-36 086
-299 017

Serviceresor antal resor (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut)

Féréndring (%

-5.5
-3.4
46.8
38.9
-4.0
-3.2

Foregaende Ar Innevarande Ar Forandring Férindring (%
152 328 184 399 32 071 211

69 004 83 417 14 413 20.9

14 984 20671 5687 38.0

124 456 137 288 12 832 10.3
71767 82 922 11 155 15.5

6 146 4429 -1717 -27.9

2201 2742 541 246

3693 7 322 3629 98.3

444 579 523 190 78 611 17.7

Biljettintékter per forsaljningskanal (ack,kr)
(1 man slép, inget vid arsbokslut)

50 000 000

40 000 000

30 000 000

20 000 000

10 000 000

Appen Mina Sidor

Bussamna

Kundcenter

Ombud

[l Foéregdende ar [l Innevarande ar

Dnr: KTM220003

|

Biljettintékter per forséljningskanal (ack, andel)
(1 man slép, inget vid arsbokslut)

40%

30%

32%

20%

10%

0%
Appen

Mina Sidor

Kundcenter Ombud

[l Féregdende ar [l Innevarande ar

Owvigt
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Kollektivtrafikférvaltningen

’ Re |Oﬂ . Dnr: KTM220003
Delarsrapport
Vastmanland 2021-12
Verksamhet/Process
Antal instéllda turer Busstrafik Antal instéllda turer Bergslagspendeln
500 500
400 400
200 200
0 0
Jan Feb Mar  Apr Maj  Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec Jan Feb Mar Apr Mg Jun Ju Aug Sep OK Nov Dec
Féregaende ar Innevarande ar Foéregdende ar Innevarande ar
Antal instéllda turer Svealandsbanan Antal instéllda turer Uven
500 500
400 400
200 200
0 0
Jan Feb Mar Apr Ma Jun Ju  Aug Sep OK Nov Dec Jan Feb Mar  Apr Maj  Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec
Féregaende ar Innevarande ar Féregaende ar Innevarande ar
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Delarsrapport
202112

\.( Region
Vastmanland
Verksamhet/Process

Andel instillda turer Busstrafik

Kollektivtrafikférvaltningen

[Dnr: KTM220003

Andel instéllda turer Bergslagspendeln

50% 50%
40% 40% f\; \
e 0% /\C\
0% Lo 0 o> O & & © > > 0% -
Jan Feb Mar Apr Maj  Jun Jul Aug Sep OK Nov Dec §°° ((Q‘o \S”g Yg‘ “@\ o © & o S &
Féregéende ar Innevarande ar Féregaende ar Innevarande ar
Andel instéllda turer Svealandsbanan Andel instillda turer Uven
50% 50%
40% [\’\‘ 40%
20% 20%
ol T O, 0%
3 ) > S & &) 2 & N o i
3 & Ky ¥ P> ¢ S ) Q e Jan Feb Mar Apr Ma Jun Jul Aug Sep OK Nov Dec

Féregaende ar Innevarande ar

Féregdende ar Innevarande ar
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Verksamhet/Process

Busstrafik
Bergslagspendeln
Svealandsbanan
Uven

Totalt

Busstrafik
Bergslagspendeln
Svealandsbanan
Uven

Totalt

Busstrafik
Bergslagspendeln
Svealandsbanan
Uven

Totalt

Kommentarer till resultat

Kollektivtrafikforvaltningen
Delarsrapport
2021-12

Antal installda turer (ack)
(1 man sldp, inget vid arsbokslut)

Foregaende Ar

1234
1846
1490
1276
5 846

Innevarande Ar Férindring

Férandring (%)

1589 355
3210 1364
318 -1172
298 -978
5415 -431

Antal planerade turer (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Féregaende Ar Innevarande Ar Férindring
608 278 611 006 2728

10 976 11 694 718

12 589 13224 635

11121 12 671 1550

642 964 648 595 5631

Andel instéllda turer % (ack)
(1 man sldp, inget vid arsbokslut)

28.8
73.9
-78.7
-76.6
-7.4

Edréndring (%)

0.4
6.5
5.0
13.9
0.9

Foregdende Ar  Innevarande Ar Forindring
0.2 0.3 0.1
16.8 27.4 10.6
1.8 2.4 (9.4)
1.5 2.4 (9.1)
0.9 0.8 (0.1)

Dnr: KTM220003

Planerade atgéarder
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Kollektivtrafikforvaltningen Dnr: KTM220003

\.( Re ion Delarsrapport

Vastmanland 2021-12

Medarbetare
Sjukfranvaro . . P
(1 man slép, inget vid arsbokslut) Sjl!kfr._an_varo_ 4’ (a(:k)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)
12%
Foregéende ar Innevarande ar
10% Total sjukfranvaro 6,9 6,3
- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 42 3.3
8% - andel langtidsfranvaro ¢ver 60 dagar 25,3 354
Mé&n 3,5 24
6% Kvinnor 8,6 8,5
Anstéllda -29 ar 6,1 54
4k Anstéllda 30-49 ar 6,9 4,6
Anstéllda 50 ar- 7.1 79
2%
0%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun  Jul Aug Sep OK Nov Dec
-@-Fdregaende ar -@ Innevarande &r - -Malwirde
Antal rehabiliteringsérenden Antal rehabiliteringsdrenden (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut) (1 man sldp, inget vid arsbokslut)
Féregaende ar  Innevarande ar
Antal rehabiliteringsdrenden 21 14
Varav avslutade rehabiliteringsdrenden 17 12
Jan Feb Mar  Apr Maj  Jun Jul Aug Sep Ok Nov  Dec
[l Foregdende ar [l Innevarande ar
Arbetsmiljéavvikelser Arbetsmiljéavvikelser (ack)
(1 man slép, inget vid arsbokslut) (1 man slap, inget vid arsbokslut)
3 Féregaende ar Innevarande ar
Antal hdndelser 5 1
Antal risker 10 0
Totalt antal 15 1
2 - varav hot och vald 6 0
- varav stickskador 0 0

Jan Feb Mar  Apr Maj  Jun Jul Aug Sep Ou Nov  Dec

Hotochvildfgar [l Hotoch\aldInn &r [ Slickskador fg ar M Sstickskador Inn ar
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\. Region

Kollektivtrafikforvaltningen

Dnr: KTM220003

Delarsrapport
Vastmanland 2021-12
Ekonomi
Ackumulerat resultat (tkr) Kostnads utveckling
(Ack utf/Ack utf fg ar)
20 000
10 000 —- f -1,8%
ol _ /‘_\ /"_
— / / 9,0%
0000 |- T -
-20 000 / /
-30 000 ‘\/ / -1,5%
-40 000 \ // 2.1% 4‘
-50 000 \ / 28%
-60 000 —y
-50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
-70 000
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep OK Nov Dec 3 Transporiostrader )
m buss [ 2 tag T Jarsiild ollektivirafik 4 Porsonalkostnader 11 5 Ovriga kostnader
-@- Foregedende ar -@- Innevarande ar Budget @ Prognos Totalt
Foérenklad resultatrakning (mkr) Motpart 1.2,3
Ack Ack Ackavv Ack Utfall Helar Helar Avv Bokslut Ack Avv
utfall Budget fran Fgar  Prognos Budget Bud mot  Utf Fgar Fg ar
Inn ar Inn ar__budget Prog
Intakter
Biljettintakter 106,5 116,0 -9,5 100,2 106,0 116,0 -10,0 100,2 6,3
Ovriga trafikintéakter 51,6 46,0 5,6 442 59,4 46,0 13,4 44,2 7.4
Regionerséttning/driftbidrag kommuner 692,2 632,7 59,5 679,5 700,0 632,7 67,3 679,5 12,7
Ovriga intakter 49,9 96,3 -46,4 48,9 52,7 96,3 -43,6 48,9 0,9
Summa Intékter 900,1 891,0 9,1 872,9 918,1 891,0 271 872,9 27,2
Kostnader
Trafikkostnader buss -483,3 .-496,1 12,8 -492,0 -495,3 -496,1 . 08 -492,0 8,7
Trafikkostnader tag -135,5 -118,5 -17,0 -105,0 -157,8 -118,5 -39,3 -105,0 -30,4
Transportkostnader sarskild kollektivtrafik -176,9 -162,4 -14,4 -155,8 -174,8 -162,4 -12,4 -155,8 -21,1
Personalkostnader -50,5 -58,2 7,6 -51,3 -51,0 -58,2 7,2 -51,3 0,8
Ovriga kostnader -52,4 -55,8 34 -563,5 -51,3 -55,8 4,5 -63,5 1,1
Summa Kostnader -898,5 -891,0 -7,5 -857,6 -930,2 -891,0 -39,2 -857,6 -40,9
Resultat 1,6 0,0 1,6 15,3 12,1 0,0 -12,1 15,3 -13,7
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\( 323’%]anland

Delarsrapport

Kollektivtrafikforvaltningen

Dnr: KTM220003

2021-12
Ekonomi
Arbetad tid (ack)

Innevarande Ar Féregaende Ar Foérédndring  Forandring %

Utférd arbetstid 131 604 134 594 -2 990 -2,22
- varav 6vertid/mertid 1094 1331 -236 -17,76
- varav timaviénade 13 842 9949 3893 39,13
Justering timavidnade, dvertid/mertid, vab. (Diff mot vald manad fg ar.) 0 0 0 0,00
Justering personer i omstallningsprogrammet. Objekt 9910. 0 0 0 0,00
Justering utvecklingsanstallda. 0 0 0 0,00
Justering inhyrd personal frdn externa bemanningsféretag 0 -105 105 -100,00
- varav lékare 0 0 0 0,00
- varav sjukskéterskor 0 0 0 0,00
- varav 6vriga 0 -105 105 -100,00
Justering inhyrd personal fran resursenheten 0 0 0 0,00
Justering for fler eller farre arbetsdagar inn ar jmf med fg ar 0 407 -407 -100,00
Justering for en extra dag i februari (vid skottar) fér arb med schema 0 -220 220 -100,00
Arbetad tid inkl jour/beredskap 131 604 134 676 -3 072 -2,28
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap -8 0 -8 0,00
Arbetad tid exkl jour/beredskap 131 596 134 676 -3 080 -2,29
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 76 78 -2 -2,29

-6

Procentuell forandring antal arsarbetare jmf med fg ar (ack)

Jan Feb  Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep O Nov  Dec

[l Foregdende &r [l Innevarande ar
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Resultatrapport 2021
Kollektivtrafikforvaltningen

Avvikelse
Resultatrdakning Bokslut 2020 Budget 2021 Bokslut 2021 2021
Intdkter
Biljettintakter 100 210 116 000 106 461 -9539
Ovriga trafikintakter 44 193 46 016 51592 5576
Regionersattning och driftbidrag 679 526 632 690 692 176 59 486
Ovriga intakter 48 928 96 261 49 860 -46 401
Summa intdkter 872 857 890967 900 088 9121
Kostnader
Trafikkostnad buss -491 995 -496 124 -483 286 12 838
Trafikkostnad tag -105 030 -118 455 -135 467 -17 012
Transportkostnad sarskild kollektivtrafik -155 780 -162 432 -176 872 -14 440
Summa trafikkostnader -752 804 -777 011 -795 626 -18 615
Lonekostnader -50 439 -56 078 -49 806 6271
Ovriga personalkostnader/utbildning -862 -2.087 -730 1357
Summa personalkostnader -51 300 -58 165 -50 536 7 628
Lokal- och materialkostnader -4 238 -4 508 -4 526 -18
Kostnader underhall hallplatser mm -9194 -6 680 -7 816 -1136
Telefoni och IT-kostnader -18 677 -20878 -20 318 560
Forséljning och kommunikation -1 308 -3 665 -2147 1518
Kostnader ovriga tjanster -8 207 -9 684 -9 095 589
Ovriga kostnader -1 144 -1751 -1630 121
Summa ovriga kostnader -42 768 -47 166 -45 531 1635
Avskrivningar -9 355 -7 075 -5478 1597
Finansiella kostnader -1369 -1550 -1344 206
Summa kostnader -857 596 -890 967 -898 515 -7 548
Resultat 15 261 0 1573 1573
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