Anvindar- och kopvillkor for VLs App och Mobilbiljett

1. Parter

Dessa villkor géller for dig som anvdnder Appen och/eller registrerar dig och koper
Mobilbiljett hos VL.

Du som kund benidmns i villkoren som du, dig, din eller kund.

2. Bekriftelse

Genom att du anvinder och/eller registrerar betalsitt 1 Appen godkinner du VLs Anvéndar-
och kopvillkor och samtycker till att for tjdnsten nddvindiga personuppgifter om dig
registreras. Nér du genomfor kop av Mobilbiljett uppstar ett bindande avtal mellan dig och
VL. Vid mottagen bestédllning skickas automatiskt en bekréftelse till dig i form av en
Mobilbiljett vilken dven géiller som fardbevis pé resan. VL forbehaller sig ritten att vigra
leverans av Mobilbiljett om kdp av Mobilbiljett sker 1 strid med kdp- och anvindarvillkoren
nedan.

3. Kundens ansvar

Du ansvarar for eventuella trafikavgifter som teleoperatoren tar ut for skickande eller
mottagande av data och/eller sms vid registrering och anviandning av VLs App och
Mobilbiljett.

Biljetterna ar inte personliga, men kopplade till Kundens App.

Du uppmanas att anvénda 16senord till din mobiltelefon for att skydda biljetter och
information lagrade 1 din telefon.

Vid forlust av mobiltelefon med nummer som é&r registrerat hos VL for kop av Mobilbiljett, ar
det du som ansvarar for att meddela sddan forlust till respektive betalningstjinst for sparr av
valt betalmedel. Har du valt faktura kontaktar du Klarna, har du valt kort sa kontaktar du din
bank.

4. VLs ansvar

VLs atagande enligt detta avtal dr begrénsat till att tillhandahélla mdjlighet for dig att anvidnda
Appen och Mobilbiljett pa de villkor som anges i dessa anvédndarvillkor.

VL ansvarar inte for fel eller forseningar som é&r en direkt eller indirekt f61jd av orsaker eller
omstandigheter som ligger utanfér VLs omedelbara kontroll, mer d4n vad som omfattas av
VLs resegarantiregler. VL ansvarar inte for mellanhavanden mellan dig och tredje part och
som sker med hjélp av, eller till f6ljd av din anvdndning av App och Mobilbiljett.

VL ldmnar inga garantier att du alltid kan anvdnda App och Mobilbiljett. VL har dock for
avsikt att atgirda eventuella tekniska problem, datafel, prisfel eller andra problem i tjdnsten
som VL gors medvetet om.

VL tillhandahéller App och tjansten Mobilbiljett utan kostnad for dig. Du kan darfor inte gora
géllande andra ansprak eller paf6ljder mot VL é&n de som uttryckligen anges i dessa
anvindarvillkor.

Underleverantdr kan anlitas av VL. Det kan till exempel gélla administration av den tekniska
plattform dér registrering sker, administration av kreditprovning och kreditsparr, fakturering
och kundtjénst. VLs fordran mot dig kan komma att dverlatas.

5. Priser
VLs priser anges inklusive moms. For aktuella priser, se VLs hemsida.

6. Registrera uppgifter for automatisk debitering



For att kunna bestélla och betala en Mobilbiljett maste registrering ske dir ett val av betalsétt
gors, innan bestéllning av biljetten kan ske. Registreringen utfors direkt i Appen.

Naér du ar registrerad och godkédnd kan du ocksé, utan ny registrering, kopa Mobilbiljett mot
faktura och/eller kort hos vissa andra trafikbolag. Vilka det &r kan variera. For mer info, se
infospread.se.

- Alt 1: Betalning mot faktura

Fakturan kommer att levereras till den person, vars telefonnummer anges vid registrering.
Fakturan skickas manadsvis. Vid kdp och betalning mot faktura tillkommer ingen avgift, da
hela manadsbeloppet betalas. Har inget kop utforts under den aktuella manaden sd kommer
ingen faktura stéllas ut. For ytterligare information, se Klarnas villkor (1&nk finns i Appen).

- Alt 2: Betalning med Visa/MasterCard

Tillatna kort for betalning dr VISA och Mastercard. Vid registrering med kort anges
kortnummer, kortets giltighetstid samt CVV-/CVC-koden. Vid koép av Mobilbiljett med kort
som betalningsmedel sa genereras automatiskt en korttransaktion motsvarande kostnaden for
din biljett. Det enda du behover ange vid dterkommande kop dr CVV-/CVC-koden. Vid kop
hos mer &n ett kollektivtrafikbolag belastas kortet pd samma sétt som vid kdp hos VL.

- Alt 3: Betalning med Foretag Flex

For att kunna betala med foretagskonto méste din arbetsgivare ha ett avtal med VL for denna
tjénst. Dérefter maste arbetsgivaren godkénna dig som anvéndare av tjdnsten.

7. Kreditkontroll

Klarna kan komma att genomfora kontroll av din betalningsformaga nér du som Kund
registrerar betalsittet faktura for att kunna bestélla och betala Mobilbiljett. For ytterligare
information, se Klarnas villkor (l&nk finns i Appen).

8. Angerriitt

Lagstadgad angerritt, enligt distans- och hemforsiljningslagen (2005:59), ér inte tillimplig pa
avtal som avser transporter varfor kop av Mobilbiljett inte medfor ndgon dngerrétt.

Mer information om &terkop finns pd VLs hemsida.

0. Missbruk och Spiérr av tjanster

VL forbehaller sig ritten att utan foregéende avisering spirra tjénster helt eller delvis vid
misstanke om obehdrigt utnyttjande eller missbruk av tjinsten, eller om VL utifran tekniska,
sakerhetsmissiga eller andra grunder bedomer att s bor ske for att skydda VLs, kunds eller
andra parters intressen.

Som missbruk riknas alla typer av bedrégerier, falska kop eller falskt angivna uppgifter.
Missbruk rapporteras utan undantag till polismyndigheten.

Tjénsten kan dven spérras om du inte betalar dina fakturor i tid.

10. Sakerhet

Kortuppgifterna processas och lagras sékert 1 enlighet med Payment Card Industry Data
Security Standard (PCI-DSS)

For sdkerhet kring betalning med faktura hanvisar vi till Klarnas hemsida.

11. Anvindarlicens

VL ger dig en icke exklusiv, icke overlétbar, ritt att anvéinda Appen och tjansten Mobilbiljett,
och att anvénda de tjdnster som ddrigenom blir tillgédngliga for dig i enlighet med dessa
Anvindarvillkor. Appen och tjansten Mobilbiljett far inte anvdndas for andra andamal.
Programvara och annat upphovsrittsligt skyddat material som tillhandahalls av VL eller dess
underleverantdr dr VLs eller annan parts egendom. Du fér inte uppléta, dverlata,



tillgédngliggora eller pd annat sitt forfoga 6ver programvara eller annan upphovsrattsligt
skyddad information utdver vad som uttryckligen framgér av dessa Anvandar- och
Kopvillkor.

12. Personuppgifter

For anvindning av Appen och tjdnsten Mobilbiljett och dérigenom tillgdngliggjorda tjénster
kommer du att behova ldmna personuppgifter. Anvandaruppgifter kan komma genereras
genom din anvindning av Appen och tjansten Mobilbiljett, t.ex. logguppgifter, resehistorik
och betalningshistorik. Dessa uppgifter 4r nodvéndiga t.ex. for att kop skall kunna genomforas
eller for att du skall kunna erhalla personliga tjdnster.

Nér du registrerar ditt betalsitt samtycker du till att det 1 forekommande fall gors en
kreditprovning och att underleverantorer far del av de personuppgifter du ldmnat vid
registreringen, samt att de fir information om att du 1 forekommande fall spérrats fran nya
kop.

Dina personuppgifter behandlas for att administrera och fullgéra VLs uppdrag och avtal med
dig och for att vidta dtgirder som har begérts innan och efter avtal tréffats. Personuppgifter
kan dven behandlas for att VL ska kunna fullgdra sina forpliktelser enligt lag. Personuppgifter
kan vidare behandlas som underlag for marknads- och kundanalyser, affars- och
metodutveckling, statistik och/eller riskhantering.

Personuppgifter kan for angivna &andamal komma att 1dmnas ut till de kollektivtrafikbolag
som tillhandahaller Appen och tjdnsten Mobilbiljett och diri tillgdngliggjorda tjéanster samt till
myndigheter om skyldighet att gora det enligt lag foreligger. Personuppgifter kan ocksé
lamnas ut till en eventuell forvirvare av fordran.

VL och dess underleverantorer forpliktar sig att behandla uppgifterna i enlighet med
personuppgiftslagen (1998:204), att ritta felaktiga uppgifter och att gallra uppgifter som inte
behovs. Du har ritt att fa besked om vilka personuppgifter VL behandlar om dig. Vill du ha
denna information ska du inkomma med en skriftlig, personligen undertecknad, begéran. Du
har dven rétt att nér som helst begéra att uppgifter om dig som é&r felaktiga, ofullstandiga eller
missvisande rittas samt att skriftligen anmala att dina personuppgifter inte far behandlas for
direkt marknadsforing.

Genom anvéndning av Appen och tjdnsten Mobilbiljett godkdnner du den behandling av
personuppgifter som anges i dessa Anvindar- och Kopvillkor.

For den insamling av personuppgifter som sker i samband med registrering av tjdnsten
Mobilbiljett ar VL personuppgiftsansvarig. De uppgifter som samlas in och genereras anviands
for att mojliggora registreringen och for att generera statistik avseende anvandning av tjdnsten
Mobilbiljett.

Vid k&p och vid anvéndning av andra tjénster fran ett kollektivtrafikbolag med anvindning av
Appen och tjdnsten Mobilbiljett dr det respektive kollektivtrafikbolag som ar
personuppgiftsansvarig for den behandling som kommer till stind dédrigenom. Ytterligare
information om kollektivtrafikbolagets behandling av dina personuppgifter kan komma att
anges av respektive kollektivtrafikbolag.

Vid betalning dr VL fortfarande personuppgiftsansvarig for den behandling som kommer till
stdnd dédrigenom, om inte annat anges sarskilt av aktuell betalningsformedlare i villkor
tillampliga mellan dig och dem. Vid en eventuell dverlatelse av fordran blir forvérvaren
personuppgiftsansvarig for de uppgifter forvérvaren behandlar.

Om du har 6nskemal om information eller att en uppgift réttas kan du kontakta VL pa nedan
angivna adress.

VL
Mobilbiljett



Angsgirdsgatan 12
721 30 Visteras

Vixel 0771-22 44 00
kundcenter.vi@ltv.se
Organisationsnummer: SE 232100-0172

13. Kontakt
Vid orderrelaterade drenden hédnvisas till VLs kundtjénst. Kontaktuppgifter ar tillgdngliga via
VLs hemsida.

14. Ovriga villkor

Utover dessa villkor géller dven i tillimpliga delar VLs Allminna Resevillkor (se hemsida,
for ndrvarande pa http://vl.se/Gemensam-information/Kundservice/-
/Resevillkor/Vastmanland/).

15. Force Majeure

VL fritar sig fran skyldigheten att fullfolja sin del av avtalet och fran skyldighet att erldgga
skadestdnd om VLs ataganden inte alls eller endast till onormalt hog kostnad kan fullgéras pa
grund av krig, upplopp, blockad, eldsvéada, explosion, eller ingrepp av offentlig myndighet
som VL inte kunnat forutse. VL dr inte ansvarig for skada som beror pd lagbud, myndighets
atgérd, krigshindelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstindighet.
Forbehallet 1 fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om VL ar foremal for
eller sjdlv vidtar sddan konfliktatgard. VL &r inte heller skyldigt att i andra fall ersitta skada
som uppkommer om VL varit normalt aktsamt. VL ansvarar inte 1 ndgot fall f6r indirekt
skada.

16. Andring av villkor m.m.

VL har rétt att &ndra dessa Anvéndar- och Kopvillkor utan foregaende avisering. De dndrade
villkoren dr bindande om du fortsétter att anvinda Appen och tjdnsten Mobilbiljett efter att de
dndrade villkoren har tritt 1 kraft.

Anvéndar- och Kopvillkoren giller tillsvidare. Du har rétt att ndr som helst sdga upp avtalet
med VL med omedelbar verkan, enklast genom avregistrering frdn Appen och tjansten
Mobilbiljett.

Om du inte anviant tjansten Mobilbiljett under den senaste 12-méanadersperioden dger VL ritt
att avregistrera dig.

Appen och tjdnsten Mobilbiljett, innehéllet i tjanster som tillhandahalls via denna och de
tekniska forutséttningarna for anvéindande av Appen och tjansten Mobilbiljett kan komma att
dndras. Om du inte godkédnner dndringar har du ritt att upphora med anviandningen av Appen
och tjinsten Mobilbiljett, om sd inte sker anses du ha accepterat dessa. Du kan inte gora
gillande andra rittigheter 1 anledning av dndringar.

Appen och tjdnsten Mobilbiljett tillhandahalls tillsvidare. VL forbehéller sig rétten att nér som
helst sluta tillhandahalla Appen och tjdnsten Mobilbiljett liksom viss tjdnst déri.

17. Tillamplig lag och Tvist

Svensk lag ska tillimpas pé dessa villkor och ddirmed sammanhingande réttsforhéllanden.
Tvist angdende tolkning eller tillimpning av dessa Anvéndar- och K&pvillkor och ddrmed
sammanhéngande réttsforhillanden ska avgoras av allmén domstol.



