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SVAR PA NAMNDINITIATIV ATERSTART

Att maéjliga strukturella forandringar ses 6ver med anledning av aterstarten av
kollektivtrafiken

Landsbygdstrafik ar i Vastmanland i forsta hand inomkommunal trafik vilket ar trafik
som bestalls av respektive kommun. For narvarande utgar detta i huvudsak fran att
trafiken ar tidtabellslagd och utfors av Svealandstrafiken eller under
Svealandstrafikens ramavtal. En variant ar att utveckla konceptet kring
kompletteringstrafik for att ge mojlighet att lata kommuner bestélla utifran ett antal
olika forutsattningar och krav pa dppettider, tillgdnglighet och sa vidare.

Forvaltningen har for ndrvarande tva uppdrag som har paverkan pa fragestallningen.
Dels det arbete som just nu pagar med Genomférandeplan/Trafikplan 2030, dels
oversyn av planeringsprinciper.

KTF delar uppfattningen att behovsfragan bor belysas sarskilt och rekommenderar att
ett sddant uppdrag lamnas till férvaltningen.

Att de externa samarbetena 6kar, exempelvis med naringsliv, féreningsliv och
civilsamhalle i syfte att forbattra service och 6ka intdkterna

| och med pandemin och resanderestriktioner har manga av vara samarbeten med
olika aktoérer legat vilande. Vi har under vintern paborjat arbetet med forslag pa
konkreta samarbeten som innehaller delar av det som foreslas i ndmndinitiativet och
som ryms inom ramarna for vart uppdrag.

| samband med detta utarbetas nu en ny policy for externa samarbeten dar det
fortydligas att syftet med samarbeten ar att starka varumarket, bidra till att na
forvaltningens 6vergripande mal och skapar varde for Vastmanlands skattebetalare
och vara resenarer.

Att planen for aterstarten gors i samklang med Vastmanlands kommuner

Idag traffas politiker och tjansteman fran region Vastmanland och lanets kommuner
tva ganger per ar vid lansdelssamrad. Darutover finns forum bade for politiker och
tjansteman t.ex. SRB samt flera samverkansgrupper mellan tjdnsteman i regionen
och Viasteras stad gallande ekonomi och trafik samt en ny grupp med fokus pa
biljetter, priser och kommunikation.

| vissa lan, exempelvis Gavleborg, har man med framgang regelbundna traffar mellan
regionen och kommunerna i antingen natverk for hallbar utveckling eller natverk
géllande hallbara resor. Den stora effekten brukar nas genom att kommunerna tar pa
sig ett ansvar for att deras anstallda ska gora tjansteresor med hallbara transporter
(och faktiskt driva igenom detta) samt genom att erbjuda sina anstéllda kollektivtrafik
som I6neférman. | dessa natverk ingar ibland ocksa naringslivet.
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For att natverken ska ge nagon effekt ar det viktigt att ratt personer deltar och att
det finns ett intresse och en ambition fran de deltagande parterna att 6ka resandet
med kollektivtrafik.

Gallande samverkan i 6vrigt ar kommunerna en viktig informationskalla for
forvaltningen nar det géller resenédrsbehov och 6nskemal. Det finns ocksa potential
for battre samverkan kring information och marknadsforing.

Att kommunikationen dr mycket god i syfte fa battre effekt, 6kade fokus pa
kollektivtrafik samt att 6ka genomslaget

Kommunikationsarbetet inom férvaltningen ska bidra till Region Vastmanlands
overgripande mal och till Kollektivtrafikforvaltningens mal. Kommunikationen ska
dven utga fran var vardegrund och de principer som finns i regionens
kommunikationspolicy; Oppen, Korrekt, Snabb samt Tillginglig.

Forutom vad vi vill kommunicera har invanarna i Vastmanland ratt att veta och forsta
vad vi som offentlig organisation erbjuder. Darfor har vi dven en skyldighet att
kommunicera.

Vi stravar efter att alltid utga fran vara 6vergripande kommunikativa strategier nar vi

kommunicerar. Kortfattat handlar dessa om att vi planerar var kommunikation for att
kunna identifiera risker i férvag sa att vi kan forbereda oss, vara snabba med att svara
pa fragor och férekomma kriser.

Strategierna handlar dven om att vi tar initiativ och aktivt kommunicerar vara beslut
och vart handlande, att vi inkluderar och utgar fran vara kunder och var omvirld
samt 4r medvetna om att ordval och attityd direkt paverkar hur vi uppfattas.

Utover detta arbetar férvaltningen aven med marknadsforing. Var marknadsforing
ska vara malgruppsanpassad, utga fran en forstaelse for kundens behov och situation
samt vilka produkter och tjanster vi kan erbjuda. Vi har tillgang till mycket data och
ska borja arbeta mer datadrivet. Genom att titta pa resandestatistik ser vi mellan
vilka malpunkter méanniskor ror sig, hur stor andel av dessa som inte nyttjar
kollektivtrafik for sina resor idag samt om vi har ett bra erbjudande for dem. Utifran
detta kan vi skraddarsy kampanjer till t.ex. vuxna pendlare mellan Sala och Vasteras.
Kampanjerna ska vara adkta, dvs vi marknadsfor de produkter och tjanster som ar bra
for kunden. Vi stravar efter att vacka en kdnsla hos mottagaren eftersom det 6kar
sannolikheten for ett agerande/ forandrat beteende.

Marknadsforing kan skapa kdnnedom om varumaérket, paverka synen pa varumarket
och leda till ett andrat beteende. Kdinnedomen om VL &r hog i Vastmanland. Synen pa
varumarket kan paverkas och det arbetet maste ga hand i hand med de beslut som
fattas och de tjanster vi erbjuder. Beteenden kan paverkas genom information, men
an hellre genom att vacka kansla, identifikation och knyta an till varderingar.

Forst skapar vi bra erbjudanden (bra trafik/ information/biljetter/kanaler osv) sedan
uppmarksammar vi kunderna pa det och visar varfor det ar relevant fér dem. | basta
fall kan vi skapa en identifikation ”Jag ar en kollektivtrafikresenar” som knyter an till
en vardering.
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Utover detta fortsatter vi forbattra vara kanaler (bade forséaljning och
kommunikation) ser 6ver biljettfloran bade utifran resenarernas behov och vara mal
samt strukturerar upp vart uppfoljningsarbete for att kunna fortsatta arbeta
datadrivet dven vid utvecklingsfragor.
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