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Nojdhet med senaste resa Tillbaka
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; s Nationellt snitt (n=17 901) [GREA
Om du tanker pa din senaste resa med bolaget, hur néjd var du med den?
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*OBS Lag bas Kund/Allménhet/Icke-kunder = Kunder

(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Nojdhet sammanfattningsvis med bolaget
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Hur nojd ar du sammanfattningsvis med bolaget?
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(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.
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(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Det ar rent och snyggt i fordonen
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Det ar rent och snyggt i fordonen
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(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.
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Forarna och ombordpersonalen har ett trevligt bemdétande
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Forarna och ombordpersonalen har ett trevligt bemdétande
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(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Det ar bekvamt ombord
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Det ar bekvamt ombord
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(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Jag far den information jag behéver ombord

VL

Jag far den information jag behover ombord
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(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Det finns fordelar att aka med bolaget jamfort med att aka med bil Tillbaka
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(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Jag kan anvanda bolaget for de flesta resor jag gor
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(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Avgangstiderna passar mina behov

VL

Avgangstiderna passar mina behov

2020 (n=408) | < —
2019 (n=502) 69%

2018 (n=454) N 77—
2017 (n=250) | —
2016 (n=257) N £ ——
2015 (n=265) -
2014 (n=247) | .

2013 (n=256) 30%
2012 (n=252) 28%
2011 (n=267) 27%
2010 (n=234) 27%

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 100%

B instammer (4-5) Varken eller (3) l Tar avstand (1-2)
Filter: Bolag = VL - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli - Kund/Allmanhet/Icke-kunder = Kunder

100%
AVL
75%
509{0 ..................................................
r————— —— I
— +_)’/ *‘_7—_*_11
E e —
0%
N [ & [ o I [ & [ [ A
f@g f\?‘g ‘LQQ ':9'& '199 r)?‘(go @'Q
S S o B $ q? o
4 Kunder Allmanhet ¢ Icke-kunder
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Filter: Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli -
Kund/Allmanhet/lcke-kunder = Kunder

(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Det ar enkelt att resa med bolaget
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4 Kunder Allmanhet ¢ Icke-kunder
Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli

(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.
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Det ar prisvart att resa med bolaget
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Det ar prisvart att resa med bolaget
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Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 - Ménad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli Filter: Ar = 2020 - Manad = Januari, Febniari, Mars, April, Maj, Juni, Juli -
Kund/Allmanhet/Icke-kunder = Kunder

(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Mina méjligheter att resa kollektivt har forbattrats det senaste &ret
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Mina mojligheter att resa kollektivt har forbattrats det senaste aret ' ol ) :
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S:J:ier. Bolag = VL - Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, *OBS Lag bas T L R

(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Jag sparar tid genom att resa med bolaget
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Jag sparar tid genom att resa med bolaget
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4 Kunder Allmanhet Icke-kunder
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Filter: Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli -
Kund/Allmanhet/lcke-kunder = Kunder

(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Det k&nns tryggt att resa med bolaget
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Det kanns tryggt att resa med bolaget
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4 Kunder Allmanhet ¢ Icke-kunder
Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli

(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.
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Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med bolaget
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Jag kan lita p& att jag kommer fram i tid om jag reser med bolaget
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4 Kunder Allmanhet ¢ Icke-kunder

Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli

Nationellt snitt (n=17 952)
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Filter: Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli -

Kund/Allmanhet/lcke-kunder = Kunder

(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



Det ar enkelt att fa information infor resan

VL

Det &r enkelt att fa information infor resan (avgangstider, biljettpriser m.m.)
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Filter: Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, Juli -
Kund/Allmanhet/lcke-kunder = Kunder

(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.

[e2]
b=

100%

100%



Det ar enkelt att kopa bolagets biljetter och kort
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Det ar enkelt att kbpa bolagets biljetter och kort
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4 Kunder Allmanhet ¢ Icke-kunder
Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni,
Juli

(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.
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Informationen vid férseningar och stopp ar bra
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Informationen vid férseningar och stopp ar bra
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4 Kunder Allmanhet Icke-kunder 0% 50% 100%

Filter: Bolag = VL - Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, April, Maj, Juni, . Filter: Ar = 2020 - Manad = Januari, Februari, Mars, Aprll, Mal, .Juni, Jull -
Juli *OBS Lag bas Kund/Allmanhet/Icke-kunder = Kunder

(+) = Vardet &r med 95% sakerhet hdgre an foregdende vajdeV@rdet ar med 95% sakerhet lagre an foregaende varde. Omrimgydeering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad.



