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Vastmanland
PROTOKOLL 1
2023-02-24 tomsid5
Organ Gemensam hjalpmedelsnamnd
Plats Hjalpmedelscentrum, Signalistgatan2, Vasteras
Tidpunkt Fredagen den 24 februari 2023
Ledamoter Richard Fallqvist (L), Ordférande, Region Vastmanland

Bjorn Svartsgard (M), Region Vastmanland

Monica Israelsson (SD), ersatter Kent R Pettersson (SD), Region Vastmanland
Ulrika Sparebo (S), Region Vastmanland

Bernt Bergsten (C), Region Vastmanland

Rahaf Ramdo (KD), Arboga

Rolf Korsback (S), Hallstahammar

Anna Eriksson (S), Koping

Karl Karlsson (S), Norberg

Camilla Runeras (S), Sala

Anders Rydell (S), ersatter Inge Larsson (C), Surahammar
Magnus Johansson (S), Vice ordférande Vasteras

Ersattare Carina Byhlin (KD), Region Vastmanland
Jan Erik Jansson (M), Region Vastmanland
Fredrik Stockhaus (V), Region Vastmanland
Martina Fransson (S), Arboga
Hakan Freijd (M), Hallstahammar
Niklas Jansson (S), Kbping
Jonathan Taki (C), Vasteras

Ovriga Magnus Loman, verksamhetschef
Liselotte Eriksson, hjalpmedelsstrateg
Annika Nyman, controller, till och med § 9
Eva Wilhelmsson, motessekreterare

§1 Faststallande av foredragningslista

Beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

§2 Féregaende protokoll

Anmals att protokoll fran sammantradet 2022-11-25 justerats i foreskriven ordning.

§3 Justering

Beslut

1. Bjorn Svartsgard utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.
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Nasta sammantrade

Beslut
1. Nasta sammantrade ska dga rum fredagen den 2 juni 2023 kl 09.00.

Presentation ledamoter och tjanstepersoner

Ledamoterna och tjanstepersonerna ger en kort presentation av sig sjalva.

Beslut

1. Informationen noteras.

Val av presidium

HMC230004
Inom ndmnden utses ett presidium som férbereder drenden till ndmnden. Presidiet
bestar av ordférande och vice ordférande samt en ledamot fran regionen och en
ledamot fran kommunerna. Val av ordférande genomfordes av regionfullmaktige
2022-12-16 § 134. Val av vice ordférande genomfordes av Vastmanlands kommuner
2022-12-21 § 5. Namnden har nu att besluta om en ledamot fran regionen och en
ledamot fran kommunerna som ska ingd i presidiet.

Beslut

1. Ulrika Sparebo (S) Region Vastmanland utses som ledamot fran regionen att
ingd i presidiet.

2. Anna Eriksson (S) Kopings kommun utses som ledamot fran kommunerna att
inga i presidiet.

Muntlig information

Liselotte Eriksson informerar om inspirationsdaginspirationsdagen for
bistandshandlaggare och rehabpersonal den 23/11 i Vasteras. Se lank:

Inspirationsdag for bistandshandlaggare och rehabpersonal - Region Vastmanland
(regionvastmanland.se)

Beslut

1. Informationen noteras.

Arsberittelse for gemensam hjilpmedelsnimnd 2022
HM(C230002
Namndens arsberattelse for aret 2022 presenteras.

Beslut

1. Arsberattelsen godkanns och éverldmnas till huvudmannen.

Arsredovisning 2022

HMC230001
Magnus Loman och Annika Nyman presenterar arsredovisning for 2022 utifran
perspektiven invanare/patient, verksamhet, medarbetare och ekonomi. Den totala
sjukfranvaron var 4,6 % under 2022 jamfort med 4,4 % 2021. Det redovisade
resultatet 2022 ar +2 305 tkr efter kundaterbetalningen. Den positiva avvikelsen fran


https://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/nyheter/inspirationsdag-for-bistandshandlaggare-och-rehabpersonal/
https://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/nyheter/inspirationsdag-for-bistandshandlaggare-och-rehabpersonal/

PROTOKOLL 3

2023-02-24 tomsid5

budget beror framst pa 6kad forsaljning av hjalpmedel och lagre
utrangeringskostnader.

Beslut

1. Arsredovisningen godkinns éverlamnas till huvudmannen.

§10 Verksamhetsplan och budget 2023
HMC230003
Bilaga 1a, 1b Magnus Loman presenterar forslag till verksamhetsplan och budget 2023.

Beslut

1. Verksamhetsplan och budget 2023 faststalls med redovisade andringar och
overlamnas till huvudmannen.

8§11  Samordning av vissa diabeteshjalpmedel i region Vastmanland under Hjdlpmedelscentrums
organisation
HMC230005

Magnus Loman informerar.
Overféringsprocess

En sammanhallen hantering syftar till att effektivisera hanteringen och stddja
behandlande verksamheter i de komplexa processer som tekniskt avancerade
diabeteshjdlpmedel har genom att:

o Overta diabeteshjilpmedel p& ett tryggt och sikert sitt ur patient- och
organisatoriskt perspektiv

o Att samordna hanteringen av diabeteshjalpmedel och dess digitala
tjanster
o Att skapa kvalitets- och patientsdker och pa sikt ekonomiskt

kostnadseffektiv hantering

o Att verka for att minimera antalet system for bestéllning av
diabeteshjdlpmedel

Bestallningsportal: Bestdllningsportalen SESAM LMN stdds av befintligt IT-system.
SESAM LMN ger forskrivarna mojlighet att bestalla insulinpumpar och
forbrukningsmaterial i samma system samt mojlighet for itererade forskrivningar, dvs
patienten kan sjalv via 1177 géra uttag av diabeteshjalpmedel.

Finansiering: Finansiering av 6vertagandet av diabeteshjalpmedel och av den
samordnade hanteringen tas av intdkter som Hjdlpmedelscentrum far fran
uthyrda/forsalda klinikhjalpmedel med tillbehor. Bestillande verksamheter har
betalningsansvar. Utgangspunkten ar att forandringen pa sikt ska medfora en 6kad
kostnadseffektivitet.

Beslut

1. Redovisat forslag till overféringsprocess godkdnns och éverlamnas till
huvudmannen.
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2. Redovisat forslag till bestallningsportal godkdnns och 6éverlamnas till
huvudmannen.

3. Redovisat forslag till finansiering godkanns och éverlamnas till huvudmaéannen.

8§12  Hjalpmedelshandboken. forskrivning av samtalsapparater ISO-kod 22 21 09

HMC230006

Bakgrund: Forskrivare for samtalsapparater ar idag logoped och arbetsterapeut,
samt specialpedagog pa Habiliteringscentrum foér enklare samtalsapparater.

Kriterier for férskrivning:

. En samtalsapparat kan forskrivas till en patient med
funktionsnedsattning for att mojliggdéra kommunikation med personer
i sin omgivning. Samtalsapparaten kan ersatta eller komplettera talad
kommunikation.

o Enkla samtalsapparater kan forskrivas till patient med kognitiva
funktionsnedsattningar.

Kompetensen gallande sprak och kommunikation for avancerade samtalsapparater
saknas hos arbetsterapeuter, vilket ocksa bekréaftas av arbetsterapeuterna sjalva vid
kontakt med hjalpmedelskonsulent. Resultatet blir att det férskrivs avancerade
samtalsapparater utan tillracklig kompetens for behovsbeddémning och majlighet till
anpassning och intraning.

For en tydligare uppdelning av samtalsapparaterna och vem som far forskriva i
Hjalpmedelshandboken foreslas fortydligande av text:

Samtalsapparater indelas i tre olika delar:
1. Enkel samtalsapparat

2. Samtalsapparat med tangentbord

3. Avancerad samtalsapparat

Hjalpmedel inom 1 och 2 kan forskrivas av logoped och arbetsterapeut. Vissa utvalda
hjalpmedel inom 1 kan specialpedagog pa Habiliteringscentrum forskriva.

Hjalpmedel inom 3 kan forskrivas av logoped. Arbetsterapeut kan férskriva inom 3
vid textbaserad kommunikation. All forskrivning inom 3 ska ske i samrad med
Hjalpmedelskonsulent.

Justerad text: “Forskrivning av samtalshjalpmedel inom 3 bér foregas av tal- och
sprakbedémning samt diagnostisering av logoped” som nu finns under viktig
information flyttas upp till kriterier.

| drendet yrkar
Magnus Johansson (S) yrkar pa att beslutet ska galla fran 2023-04-01.

Beslutsgdng
Ordféranden konstaterar att namnden stoder Magnus Johanssons yrkande.
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Beslut

1. Redovisat forslag till fortydligande text i Hjdlpmedelshandboken godkanns och
overlamnas till huvudmannen. Beslutet géller fran 2023-04-01.

§13  Arshjul 2023
HMC230007
Bilaga 2 Liselotte Eriksson presenterar forslag pa Arshjul 2023.

Beslut

1. Redovisat forslag godkanns med redovisad dndring av datum och 6verlamnas till
huvudmannen.

8§14 Anmalningsdrenden

a) Minnesanteckningar Hjalpmedelsradet 22-01-18
b) Minnesanteckningar Strategiskt kundrad 2023-01-20
¢) Minnesanteckningar Tjanstemannaberedningen 22-01-27

Beslut

1. Anmalningsarendena laggs till handlingarna.

§15  Ovriga fragor

Anna Eriksson (S) staller fraga om kostnadsansvar for anpassning av arbetsplats.
Liselotte Eriksson informerar om att Hjdlpmedelscentrum inte hanterar anpassning
av arbetsplatser. Fredrik Stockhaus (V) kompletterar informationen med att det &r
flera olika aktérer som hanterar anpassning av arbetsplatser.

Vid protokollet

Eva Wilhelmsson, motessekreterare

Justerat 2023-03-10

Richard Fallgvist Bjorn Svartsgard

Ordférande Justerare



Verksamhetsplan och
budget 2023

Verksamhet Hjalpmedelscentrum




Region Vastmanland

Vision
”Livskraft for framtiden”

Vi vaxer hallbart och satter halsan framst. Vi skapar méjligheter och modiga
|6sningar. Vi ger forutsattningar for utveckling i en levande demokrati.
Tillsammans bryter vi ny mark och forflyttar granser. | det vardagliga och i det
overgripande. | det som ar nara och det som ar langsiktigt. Vi ar mitt i livet och
samhallet, och gor skillnad varje dag.

Vi ar livskraft for framtiden. Vi @r Vastmanland.

Langsiktiga malsattningar RP 2023-2025

Ett vilmaende Vastmanland

God och jamlik vard God tillganglighet
Stort fortroende for regionens tjanster inom Ratt vardniva
halso- och sjukvarden God kvalitet

God hushallning av resurser

Ett nyskapande Vastmanland
Lanet ska ha god innovationskraft

Halso- och sjukvardsforvaltningen

Uppdrag

planera, leda och bedriva en jamlik, kunskapsstyrd, saker och tillganglig halso-
och sjukvard samt tandvard med stdd- och service till vissa funktionshindrade
av god kvalitet, i enlighet med det ansvar som anges i forfattningar,

ansvara for befolkningens behov av skydd mot spridning av smittsamma
sjukdomar i enlighet med smittskyddslagen, om inte detta ankommer pa annan,

ansvara for regionens uppdrag inom stralsakerhetsomradet,

Vardegrund

Region Vastmanland ska alltid utga fran att alla manniskor
ar lika varda och ska bemotas med respekt.

Alla manniskor ska ges forutsattningar for god livskvalitet.
En viktig faktor for livskvalitet ar samverkan mellan alla
involverade parter.

Regionen ska hushalla med de gemensamma resurserna
och fordela dessa efter behov.

En effektiv verksamhet av god kvalitet Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragsgivare

Attraktiv arbetsgivare
Professionell arbetsgivare

En stark och uthallig ekonomi
Uppna faststallt ekonomiskt resultat
God finansiell stallning

ansvara for att l[anets invanare erbjuds en god hjalpmedelsforsorjning pa lika villkor,
med krav pa ett effektivt och professionellt omhandertagande i ratt tid, pa ratt
vardniva och att forskrivna hjalpmedel haller utlovad funktion och teknisk prestanda,

ansvara for att lanets invanare erbjuds en ambulansdirigering som medverkar till en
robust och patientsaker vardkedja,

omstallning mot nara vard ska fortsatta. Primarvarden ar basen och kompletteras \(
Region

med mobila team, digitala méten och en nara samverkan med kommunal vard
vVastmanland




Mal utifran invanarperspektiv

Vard pa lika villkor God halsa Tillganglig vard
Varden skall ges med respekt for Ge en god och jamlik vard samt férebyggande Hog tillganglighet och att utgé fran patientens
alla manniskors lika varde arbete som nar de med storst vardbehov

basta i vardkedjans alla steg

Vagledande principer 2023-2025

Tillsammans Uppstréms Nyskapande Behovsanpassat

* Tillsammans dver * Forebygg oonskat utfall e Omstillning/testa nytt * Stabil och trygg hemma
organisationsgranser * Framja halsa » Standiga forbattringar * Folja och atgarda, stod

e Minska variation och e Bevara funktion * FoOrvalta bra arbetssatt hantera sjukdom
ta bort icke /D /D * Hall frisk men
vardeskapande ~— T S N T N

* Spara

'O '\D knuten till systemet
' >

Ledningstanke/Utvecklingsidé
Medicinsk kvalitet

Arbetssatt \ Servicekvalitet
och processer W

\\\\\ Ekonomiskt utfall

Kompetensforsorjning Reg'h (

Vastmanland




Internkontroll

e | reglementet for internkontroll anges att
regionstyrelsen arligen ska uppratta en sarskild
plan for granskning och uppfoljning av den
iInterna kontrollen. Kontrollplanen ska inarbetas i
verksamhetsplanen och rapporteras till
hjalpmedelsnamnden i delarsrapport 2.

@ En riskanalys har genomforts for att faststalla
namndinterna kontrollomraden.

Vastmanland

Granskningsomrade

kKontroll av l[éneutbetalningar
genam att kentrollera att signering
sker av utanordningslistan |
Heroma

Kontroll av om inkGpen gors utifran
upphandlade eller
direktupphandlade avtal

Kontrollera om rutiner fungerar for
analog kommunikation om de
digitala kanalerna har
driftstérningar wid krissituation
{intern kommunikation och
samhadllsviktig kemmunikation mot
invanare)

kKontrollera att vara digitala kanaler
och tjanster ar tillgangliga for alla
invanare. Digital tillganglighet
innebdr att ingen ska hindras fran
att anvanda digital service pa
grund av funktionsnedsattning

Infermationssakerhet - att
medarbetarna gemomgatt
grundliggande informations-
sakerhetsutbildning

kKontroll av féljsamhbet till
hjalpmedelshandbok

Ekonomisk risk pd grund av nya
avtal som leder till hdgre priser

Berort reglemente,
policy eller regler

Instrukticner

Ink@pspalicy

Kemmunikations-
policy/Regional kris- och
katastrofplan RV

Aktuell lagstiftning,
Hallbarhetsprogrammet

Informations-
sikerhetspolicy

Regler

Riktlinje God ekonomisk
hushallning

Riskvarde
(vasentlighet
och risk)

(5=2, K=3) 6

[5=3, kK=3] 3

(5=3, K=3) 9

(5=3, K=3) 9

[5=3, kK=3] 3

(5=2, K=2) 4

[5=4, k=2] &

Metod for granskningen

Att ga igenom utanordningslistan |
Heroma och kontrollera att denna
signerats av ansvarig chef i
systemet.

Stickprovskontroll av om inkdp
som gors av annan dn upphandlad
leverant@r gars via tilldten direkt-
upphandling och om artiklarna
som kiips av upphandlade
leverant@rer ingar i avtalet

Stickprovskantroll

Stickprovskontroll pa digital
information

Kontroll pd kempetensplatsen

Stickprovskontroll av farskriviing
av tyngdtacke

Kontroll av om leverantGrer hdjer
priser for nya avtal



Viljeinriktning
aTillgangliggora medicinsk teknik/hjalpmedel som stddjer patienten och bidrar till
utvecklingen av nara vard, egenvard och vard i hemmet.

@ HMC ar sasmmanhallande for hjalpomedelshanteringen i lanet. Ha spetskompetens
inom hjalpmedelsomraden och vara i framkant for utveckling av nya arbetssatt.

@ Fortsatta den digitala utvecklingen.

@ Fortsatta arbetet med kvalitetsutveckling och investeringar for en efftektiv
verksamhet.

@ Stddja patienter och vard- och omsorgspersonal nar det galler digitala hjalpmedel |
hemmet. Stdd och samverkan infér kdp av ny teknik och nya hjalpmedel.

¢

Vastmanland



Aktiviteter i verksamheten med utgangspunkt i de fem insatsomradena

Vi nar vara mal genom att (Insatsomraden) Verksamhetens aktiviteter 2023 Klart  Ansvarig  Status
Halsoframjande Fortsatta ta fram forskrivningsstatistik ur genusperspektiv. Q4 Joakim A
Genom halsoframjande och férebyggande arbete och tidig upptickt av sjukdom lever invanarna ett friskare liv Fortsatta belysa forskrivningsmonster ur genusperspektiv i utbildningar. Q4 Helena D
och behodver mindre insatser fran hilso- och sjukvarden. Oversyn och ev revidering av skoloverenskommelse. Q3 Liselotte E
Ett helhetsperspektiv krévs, dar vi aktivt arbetar tillsammans med manga olika aktorer i samhillet. Se 6ver utokat behov av utbildning och information till omvardnadspersonal, Q4 Helena D,
rehabassistenter m fl. Liselotte E
Ta fram enkla instruktionsfilmer. Q4 Kerstin M
Handlingsplan utifran resultat av nationell patientenkat 2022. Q2 Helena D
Informationsinsatser med fokus pa kognitiva hjalpmedel. Q3 Helena D,
Joakim D
Sakra kompetensforsorjning Sysselsattning for person langt ifran arbetsmarknaden. Q4 Chefer
For att klara kompetensforsorjningen idag och i framtiden behdver vi skapa nya satt att jobba. God arbetsmiljo, Méjliggora att medarbetare arbetar efter uppnadd pensionsalder Q4 Chefer
gott ledarskap och sakrad kompetensutveckling behdvs for att rekrytera, behalla och vidareutveckla Fortsatt arbete med digital kompetensutveckling. Q4 Chefer
medarbetarna s3 att vi kan méta invanarnas behov. Uppgiftsvaxling sikerstaller att ratt kompetens finns Fortsatt kompetenshdjning och implementering av arbetssatt for att anvdnda Q4 Helena D
tillganglig, det innebar ocks3 att vi far in nya yrkesgrupper. Ett ndra samarbete med ldroséten, en god forskningsresultat/evidens i det dagliga arbetet.
verksamhetsforlagd utbildning och bra introduktion av nyanstallda skapar bra forutsattningar for framtiden. Underséka och riskbeddma arbetsmiljon enligt handlingsplan. Q4 Chefer
Erbjuda praktik till olika utbildningar, samt feriearbete och prao. Q4 Chefer
Kompetensutveckling inom informationssakerhet, chefer och medarbetare. Q4 Chefer
Omstiéllningen till framtidens halso- och sjukvard Projekt 6vertagande medicinska behandlingshjalpmedel for diabetesvard. Q4 Magnus L
Utvecklingen av nara vard ar hela halso- och sjukvardens angeldgenhet. Nara vard ar en forflyttning fran fokus pa Program Férbattrade arbetssatt med digitala stod. Q4 Emira H
organisation, till fokus pa person och relation, fran isolerad vard och omsorgsinsatser till samordning utifran Oversyn och ev upphandling av nytt bestallarsystem. Q4 Magnus L
personens fokus, fran reaktiv till proaktiv, fran patient som passiv mottagare till aktiv medskapare. Om man ser Vara delaktiga i regionens arbete med egenmonitorering inom ndra vard. Q4 Magnus L
personens vig genom varden som en kedja av hiandelser s& maste man alltid stilla sig fragan om en handelse Ta fram informationssakerhetsprocess for hjalpmedel och implementera Q4 Joakim A
kunnat undvikas om nagot gjorts annorlunda tidigare, uppstroms i flédet. Kunde forsamringen av sjukdomen eller arbetssatt. Medverka i RV sakerhetsrad.
inlaggning pa sjukhus undvikits? Vem behdver vi dd samarbeta med fér att hitta en [6sning? Genom att arbeta Se 6ver process av bestallning till verksamheter. Q4 Chefer
tillsammans och uppstroms astadkommer vi battra halsa och frigor resurser i hdlso- och sjukvarden.
Personcentrering Halsoframjande och forebyggande insatser ska ske till invanare. Q3 Chefer
De vi ar till for har en vilja, kraft och formaga att vara delaktig i utredning, vard och behandling. Personcentrering
skapar hogre kvalitet och effektivare processer. Vard och omsorg ska ske i dverenskommelse mellan personen och
utféraren och utga fran personens formagor, behov och forutsattningar. Varden ska vara forutsagbar och det ska
vara enkelt att fa kontakt. Vardpersonal och patienter tar gemensamma beslut om vard och behandling och
varden ger stod till patientens egenvard.
Tillganglig, sdker och effektiv vard Utvardera genomfoérande av 6kad ateranvandning och utdka antalet artiklar. Q4 Johan E
God tillgdnglighet och kontinuitet ar viktigt for dem vi &r till for, och en férutsattning for hog kvalitet och Utveckla och erbjuda e-utbildning till f6rskrivare. Q4 Helena D
fortroende. Ett varierat utbud som méter invanarnas olika behov gor vardens processer mer effektiva. Se 6ver energibesparande atgarder. Q4 Chefer
Kunskapsstyrning och standardisering gor att det &r latt att gora ratt, minskar risken for fel och skapar Utokad kapacitet kabinettdesinfektor. Q2 JohanE
forutsattningar for en jamlik vard. Icke vardeskapande aktiviteter identifieras och arbetas bort. Strukturer och Utreda behov for en gemensam kommunikationsplattform fér HMC. Q2 Kerstin M .
kultur behover forandras sa att aktorerna i vardkedjan jobbar tatt tillsammans sa att varje insats blir effektiv for Skapa rutiner utifran MDR. Q4 Chefer \ (
bade patient och verksamhet. Budgetuppfoljning med fokus pa ekonomi i balans. Q4 Annika N
Fortsatt samordning med upphandling i 7-klovern. Q4 Joakim D :
Lageroptimering, analys, samverkan inom HMC och ratt prioriteringar for att na Q4 Johan E R%"O”
ekonomiska mal samt tillganglighetsmal. Vastmanland




Prioriterade matt

Medicinsk kvalitet

Kladregler och hygienrutiner

Patientupplevelse

Servicekvalitet

Andel besvarade samtal

Andel erbjuden tid for utprovning inom 15 arbetsdagar
Andel reparationer inom 5 arbetsdagar

Andel leveranser planerad leveransdag

Okning av antal drenden via 1177.se

Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare
Ackumulerad sjukfranvaro %

HME (Hallbart medarbetarengagemang)

Personalrorlighet totalt
Lépande uppfoljning av rehabiliteringsarenden
Antal miljoavvikelser totalt

Antal specifika arbetsmiljoavvikelser (Stickskador, hot och vald)

En stark och uthallig ekonomi
Ackumulerat resultat jamfort med budget

Andel kdrda mil per uthyrd individmarkt hjalpmedelsvolym (Kvot)

Jamfdrbar bruttokostnadsutveckling

- | I "
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Styrkort/Dashboard

Utfall 2021

Matt fran 2020: 93,9%

99,3%
78,2%
91,3%
92,3%

710

4,4 %
85,9 %

7,80%

14

0,5

7,8%

Ack utfall
2022-10

98,8 %

83,6 %

93,0 %
91,8

818

4,3 %
86,3 %

9,88%

10,4 MNKR
0,44 (delar 2)

-2,7% (delar 2)

Malvarde

2023

>90%

96%
80%
88%
95%

Oka

6,0 %

0

Minska
-3,1%

Ej aktuellt

Malvarde

2025

96%
80%
88%
95%

Oka

6,0 %

Behalla

Ej aktuellt



Budget 2023

Bokslut 2021 | Budget 2022 | Budget 2023
(tkr) (tkr) (tkr)

Intdkter
Hyra 118 385 121 698 125 417
Aterbetalning av resultat -12 160 0 0
Farsaljning 25 620 16 951 19 928
Egenavgifter 355 340 380
Servicetjanster 3163 2 64dd 2 360
Inkontinenssamordning 1 066 1095 1151
Ovriga verksamhetsintdkter 2422 739 651
Summa intakter tkr 139 053 145 501 149 917
Kostnader
Personalkostnader 44 612 47 945 53 558
Tekniska hjalpmedel 38 883 35 048 37 620
Ovriga material, varor 226 335 264
Lokalhyra 6 adb 6 4598 7013
Frakt och transport 1 893 2 165 2022
Avskrivningar hjalpmedel 31563 32 758 33 096
Avskrivningar dvrigt Hib 555 751
IT-kostnader 4 573 5424 5 166
Ovriga kostnader 5739 13 780 9 250
Finansiella kostnader 1133 950 1177
Summa kostnader tkr 139 053 145 501 149 517
RESULTAT tkr 0 0 0

Kommentarer: (Storre forandringar)

Intakterna for hyra och forsaljning ar avstamda med verksamheterna
inom regionen samt lanets alla kommuner. Budgeterad volymokning
uppgar till 3 %.

Personalkostnader:
Forandring av sociala avgifter fran 45,22 % 2022 till 52,28 % 2023.

Forandring arsarbetare
» Sjukskoterska +2,0 avser projektledare till projektet Samordning av
diabeteshjalpmedel.

For verksamheten dvriga forandringar mellan aren:

Kostnaderna for tekniska hjalpmedel beraknas oka till foljd

av 6kade volymer och priser trots att befintliga hjalpmedel ateranvands
i hogre utstrackning.

Hjalpmedelscentrum hyr lokalerna av Regionfastigheter som i sin tur
hyr lokalerna externt. Budgeterad lokalhyra ar en uppskattning da
verklig hyra forandras enligt KPI oktober. Tillaggskostnad for el,
markskotsel, varme et cetera ar rorliga och ar i budget en uppskattning
tillsammans med forvaltaren hos Regionfastigheter.

Ovriga kostnader beridknas minska framst till foljd av minskning av
utrangerade hjalpmedel.
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Inledning

Hjalpmedelscentrum ska vara ett sjalvklart val for Region Vastmanland och lanets
kommuner och vara valkant av forskrivare, person med funktionsnedsattning, vard-
och omsorgspersonal inklusive chefer/beslutsfattare samt allmanhet.
Hjalpmedelscentrum ska ha ett stort informationsutbud inom hjalpmedelsomradet
lattillgangligt via regionens webbplats, 1177.se, e-tjanster, telefon och vid besok.

Hjalpmedelscentrum ska bedriva hjalpmedelsverksamheten pa ett miljovanligt, sakert
och kostnadseffektivt satt med en hog serviceniva.

Forskrivning av hjalpmedel ska baseras pa basta tillgangliga kunskap och forskning
och utveckling om hjalpmedel ska stimuleras i syfte att forbattra kunskapen kring
hjalpmedel.

Hjalpmedelscentrum ska bemota personer med funktionsnedséattning pa ett
respektfullt, serviceinriktat och professionellt satt. Delaktighet och helhetssyn av
personens livssituation ska pragla kontakt och forskrivning. Barns behov ska sarskilt
tillvaratas. Information om alternativa hjalpmedel ska ges for att personen sjalv ska
kunnavalja nar det finns likvardiga alternativ. Person med funktionsnedsattning som
har storst behov ska ges foretrade till hjalpmedel.
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Hjalpmedelscentrum,
det sjalvklaravalet

De narmaste aren forvantas folkméangden i
Sverige 6ka historiskt mycket. Befolkningen blir
allt aldre och de som arbetar farre. Hjalpmedel
ar ett satt att mota de nya okande behoven. Var
femte invanare i Vastmanland anvander
hjalpmedel fran Hjalpmedelscentrum. De ger
mojlighet att leva ett aktivt och sjalvstandigt liv.
Allt mer vard sker i hemmet och da behdvs
fungerande hjalpmedel.

HMC méter 6kad efterfragan med god
tillganglighet och god arbetsmiljé genom:

« Smarta och effektiva arbetssatt

« Tydliga servicenivaer och prioritetsordning
» Effektivt resursutnyttjande

Smarta och effektiva arbetssatt
Verksamheten efterstravar delaktighet och
dialog med alla medarbetare. Medarbetarna har
haft manga goda idéer pa hur vi kan forbattra
arbetssatten och till exempel utveckla nya
digitala tjanster, ett arbete som pagéar bland
annat inom programmet Okat digitalt stod och
de projekt och uppdrag som ingér i det.

Forskning och evidens kring hjalpmedel har stor
betydelse vid inforande av nya produkter och en
satsning gors pé att 6ka kompetensen och
forstéelsen kring forskning och evidens hos
medarbetarna.
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Tydliga servicenivaer och
prioritetsordning

En viktig aspekt som alltid ar aktuell ar att enas
om vad som &r ratt serviceniva. | takt med
huvudmannens okade press for en ekonomi i
balans maste var verksamhet forandras i
enlighet med kundernas behov. Till exempel kan
vierbjuda att huvudmannen koper hjalpmedel
fran HMC istéllet for att géra egna
upphandlingar. Vi uppdaterar regelverk och ser
over vara lagernivaer.

Den medicintekniska utvecklingen ar snabb och
utvecklingen av néra vard gor att fler behov
klaras med egenvard, vard i hemmet och
avancerad hemsjukvard. For att det ska vara
mojligt ar hjalpmedel nédvandiga saval for
patient, narstaende, for arbetsmiljon och for att
frigora personal. Hjalpmedelscentrum kommer
att fortsatta att stédja denna utveckling.

Effektivt resursutnyttjande

Vi satsar pé att behélla vara kompetenta och
erfarna medarbetare genom att starka och
utveckla dem sé att de kan fortsatta att bidra i
en mer digital varld med nya arbetssatt.

Lagkrav for medicintekniska produkter (MDR)
och for informationssakerhet staller nya krav.



Hjalpmedelscentrums
grunduppdrag

Hjalpmedelscentrum ska ha specialist-
kunskaper om hjalpmedel och
funktionsnedséattning inom rérelse-
hinder, kommunikation och kognition
samt medicinska behandlings-
hjalpmedel och medverka till att
personer med funktionsnedséattning
ska fa tillgang till hjalpmedel for att
bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet
och sjalvstandighet.

| uppdraget ingar:

+ Utprovning, konsultation och r&dgivning till
forskrivare, anpassning och special-
anpassning av hjalpmedel.

+ Tillhandahalla hjalpmedel genom att besluta
om sortiment, upphandla, anskaffa,
lagerhélla, transportera samt rekonditionera
hjalpmedel.

« Underhélla hjalpmedel, vilket omfattar
besiktning, forebyggande och avhjalpande
underhall av hjalpmedel som finns hos person
med funktionsnedsattning och véardgivare.

- Foraregister dver hjalpmedel och vem som har
dessa.

 Utbilda och informera forskrivare av hjalp-
medel, person med funktionsnedsattning,
vard- och omsorgspersonal, anhoriga och
allmanhet.

« Svara for informations- och samordnings-
funktion for inkontinenshjalpmedel.

+ Hjalpmedelscentrum ska ocksé erbjuda
hjalpmedel enligt ansvar 4 samt service av
verksamhetsutrustning enligt ansvar 4
hjalpmedel till huvudmannen.

En vanlig dag pa HMC

101 personer ringer till kundtjanst
195 hjalpmedel bestalls och levereras
140 hjalpmedel kommer tillbaka

84 hjalpmedel rekonditioneras

53 reparationer och annan service
utfors

6 utprovningar utfors pa HMC

237 forpackningar
inkontinenshjalpmedel bestalls

85 300 hjalpmedel ar uthyrda

regionvastmanland.se



Viljeinriktning
Hjalpmedelsndmndens viljeinriktning ar
vagledande for verksamhetsspecifika
aktiviteter. Viljeinriktningen inkluderas

i Hjdlpmedelscentrums verksamhets-
plan och beskrivs nedan.

« Tillgangliggora medicinsk teknik/hjalpmedel
som stodjer patienten och bidrar till
utvecklingen av nara vérd, egenvard och vard i
hemmet, med ett extra fokus pé kognitiva
hjalpmedel.

« Hjalpmedelscentrum ar sammanhallande for
hjalpmedelshanteringen i lanet, med en
helhetssyn och ett halsoekonomiskt
perspektiv.

Ha spetskompetens inom
hjalpmedelsomraden och vara i framkant for
utveckling av nya arbetssatt.

- Fortsatta den digitala utvecklingen, och ska
sarskilt utreda mojligheter och utmaningar.

- Fortsatta arbetet med kvalitetsutveckling och
investeringar for en effektiv verksamhet samt
omvarldsbevaka hjalpmedelsutbud som pa
sikt kan ge resursbesparingar.

+ Stodja patienter och vard- och
omsorgspersonal nar det galler digitala
hjalpmedel i hemmet.

Stod och samverkan infor kop av ny teknik och
nya hjalpmedel till verksamheternai lanet.
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Definition av hjalpmedel

Hjalpmedel

Hjalpmedel for det dagliga livet eller
hjalpmedel for vard och behandling.
Hjalpmedel for det dagliga livet
Individuellt utprovad produkt som syftar
till att bibehalla eller oka aktivitet,
delaktighet eller sjalvstandighet genom
att kompensera en funktionsnedsattning.
Hjalpmedel for vard och behandling
Forskriven medicinteknisk produkt som
syftar till att kontrollera, bibehélla eller
forbattra ett medicinskt tillstand och som
ar avsedd att kunna anvandas utan halso-
och sjukvardsutbildning.




Planering och
uppfoljning

Hjalpmedelscentrum ingar i halso- och
sjukvardsforvaltningen. Forvaltningens
6vergripande mal och aktiviteter utgar
fran regionplanen.

Forvaltningen har i forvaltningsplanen valt att
fokusera pa féljande mal och vagledande
principer.

Mal utifran invanarperspektiv:

+ Vard pa lika villkor, varden ska ges med
respekt for alla manniskors varde

+ God halsa, ge en god och jamlik vard samt
forebyggande arbete som nar dem med storst
vardbehov

- Tillganglig vard, hog tillganglighet och att utga
frdn patientens béasta i vardkedjans alla steg

Vagledande principer 2023-2025:
« Tillsammans

« Uppstroms

« Nyskapande

« Behovsanpassat

Regionplanen utgar fran féljande malomraden:

+ Ettvalméende Vastmanland

- Etttillgangligt Vastmanland

« Ett nyskapande Vastmanland

« En effektivverksamhet av god kvalitet

« Stolta och engagerade medarbetare och
uppdragstagare

« En stark och uthallig ekonomi

Hjalpmedelscentrum

Hjalpomedelscentrums verksamhetsplan utgar

fran:

» verksamhetens grunduppdrag och

- denviljeinriktning som beslutats av
hjalpmedelsnamnden samt

« forvaltningens méal och vagledande principer.

For att skapa delaktighet kopplas verksamhets-
planen till medarbetarens individuella mal som
tas fram i samband med medarbetarsamtalet
och beskrivs i medarbetarens kompetens-
utvecklingsplan.

Standiga forbattringar utgor ett grundlaggande
forhallningssatt som genomsyrar allt
forbattrings- och utvecklingsarbete.

Hjalpmedelscentrum har forutom resultatdialog

med forvaltningen ocksa resultatdialog med

Hjalpmedelsnamnden och redovisning av bland

annat:

« Maluppfyllelse utifran verksamhetsplan och
matplan

« Planerade aktiviteter for att nd méaluppfyllelse

. Atgarder for att hantera uppkomna avvikelser

Verksamhetschefen foljer upp verksamheten
tillsammans med ledningsgrupp. Den
individuella medarbetaren foljs upp av
respektive chefidet &rliga medarbetarsamtalet.

Planering och uppfoljning gors ocksa vid
samverkansmoten med fackliga organisationer.

regionvastmanland.se



D Ett vilmaende Viastmanland

Invanarnas hélsolage ska vara gott och jamlikt.
‘ Invanarna ska ha stort fortroende for regionens
tjanster inom halso- och sjukvarden.

Hjalpmedelscentrum &r sammanhallande for hjalpmedelshanteringen i lanet,
med en helhetssyn och ett halsoekonomiskt perspektiv

Har spetskompetens inom hjalpmedelsomraden och utvecklar
nya arbetssatt

Fortsatter den digitala
utvecklingen, utreder
méjligheter och utmaningar

Tillgangliggor stdd till patienten och bidrar till utvecklingen av
nara vard, egenvard och vard i hemmet

Stodjer patienter och vard- och omsorgspersonal med digitala hjalpmedel i
hemmet

Hjalpmedelscentrums grunduppdrag
®




Invanare/patient

Processmal
« Upplevd nojdhet och delaktighet hos patient,
mer an 90%

Utvecklingen av néra vard ar hela halso- och
sjukvardens angelagenhet. Nara vard ar en
forflyttning fran fokus pé organisation till fokus
pé person och relation, fran isolerade vard- och
omsorgsinsatser till samordning utifran
personens fokus, fran reaktiv till proaktiv, fran
patient som passiv mottagare till aktiv
medskapare.

Om man ser personens vag genom varden som
en kedja av handelser s& méste man alltid stalla
sig fragan om en handelse hade kunnat undvikas
om nagot gjorts annorlunda tidigare, uppstroms
i flodet?

Aktivitet

Genom att arbeta tillsammans och uppstroms
dstadkommer vi battra halsa och frigor resurser i
halso- och sjukvarden. Vi behover hitta nya
vardformer som moter framtida behov. Déar
spelar hjalpmedel en viktig roll.

En god och nara vard utgar fran individens
behov. Samverkan mellan regionen och
kommunerna ar en forutsattning.

Fortsatta ta fram forskrivningsstatistik ur
genusperspektiv.

Fortsatta belysa forskrivningsménster ur
genusperspektiv i utbildningar.

Ta fram enkla instruktionsfilmer.

Handlingsplan utifran resultat av nationell
patientenkat 2022.

Informationsinsatser med fokus pa kognitiva
hjalpmedel.

Halsoframjande och férebyggande insatser ska
ske till invanare.

Ansvarig

Joakim Axelsson

Helena Dahlberg

Kerstin Berg Morén

Helena Dahlberg

Helena Dahlberg, Joakim Davis
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En effektiv verksamhet av god kvalitet
Ett nyskapande Vastmanland

Verksamheten ska bedrivas med god tillganglighet, pa
ratt niva, med god kvalitet och med god hushallning
av resurserna. Lanet ska ha god innovationskraft.

Hjalpmedelscentrum &r sammanhallande for hjalpmedelshanteringen i lanet,
med en helhetssyn och ett halsoekonomiskt perspektiv

Har spetskompetens inom hjalpmedelsomraden och utvecklar
nya arbetssatt

Arbetar for en effektiv verksamhet samt
omvarldsbevakar hjalpmedelsutbud

Fortsatter den digitala
utvecklingen, utreder
méjligheter och utmaningar

Erbjuder stéd och samverkan infér kop av ny
teknik och nya hjalpmedel

Tillgangliggor stdd till patienten och bidrar till utvecklingen av
nara vard, egenvard och vard i hemmet

Stodjer patienter och vard- och omsorgspersonal med digitala hjalpmedel i
hemmet

Hjalpmedelscentrums grunduppdrag



Verksamhet/process

» Andel besvarade telefonsamtal hos
kundtjanst, 96 %
« Andel leveranser pé planerad leveransdag,

Processmal

« Okning av antalet arenden via 1177.se

« Andel patienter som erbjudits tid for
utprovning inom 15 arbetsdagar, 80 %

« Andel patienter som fatt reparation/service
slutford inom 5 arbetsdagar, 88 %

Aktivitet

Oversyn och ev revidering av
skoléverenskommelse.

Se dver utdkat behov av utbildning och
information till omvardnadspersonal,
rehabassistenter m fl.

Kompetensutveckling inom

informationssékerhet, chefer och medarbetare.

Projekt évertagande medicinska
behandlingshjalpmedel for diabetesvard.

Program Férbéattrade arbetssatt med digitala
stéd.

Oversyn och ev upphandling av nytt
bestallarsystem.

Vara delaktiga i regionens arbete med
egenmonitorering inom nara vard.

Ta fram informationssékerhetsprocess for
hjalpmedel och implementera arbetssatt.
Medverka i RV sékerhetsrad.

Se over process av bestéllning till
verksamheter.

Utvardera genomfdrande av 6kad
ateranvandning och ut6ka antalet artiklar.

Utveckla och erbjuda e-utbildning till
forskrivare.

Se 6ver energibesparande atgéarder.
Utdkad kapacitet kabinettdesinfektor.

Utreda behov fér en gemensam
kommunikationsplattform for HMC.

Skapa rutiner utifran MDR.

95 %

» Antal korda mil/uthyrd individmarkt
hjalpmedelsvolym (kvot)

Liselotte Eriksson

Helena Dahlberg, Liselotte Eriksson

Chefer

Magnus Loman

Emira Havdic Cof

Magnus Loman

Magnus Loman

Joakim Axelsson

Chefer

Johan Eriksson

Helena Dahlberg

Chefer
Johan Eriksson

Kerstin Berg Morén

Chefer
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® Stolta och engagerade
medarbetare och uppdragstagare

Regionen ska vara en attraktiv arbetsgivare
och en professionell uppdragsgivare.

Hjalpmedelscentrum &r sammanhallande for hjalpmedelshanteringen i lanet,
med en helhetssyn och ett halsoekonomiskt perspektiv

Har spetskompetens inom hjalpmedelsomraden och utvecklar
nya arbetssatt

Fortsatter den digitala
utvecklingen, utreder
méjligheter och utmaningar

Erbjuder stéd och samverkan infér kop av ny
teknik och nya hjalpmedel

Stodjer patienter och vard- och omsorgspersonal med digitala hjalpmedel i
hemmet

. Hjalpmedelscentrums grunduppdrag



Medarbetare

Processmal

+ Hallbart medarbetarengagemang (HME), 6ka
fran foregdende ar

+ Sjukfréanvaro, hogst 6 %

+ Prestationsniva, malvarde 75 %

Den arliga medarbetarundersokningen ar ett
verktyg for att arbeta med en halsoframjande
arbetsplats. 2022 visar fortsatt goda resultat for
Hjalpmedelscentrum. Prestationsnivan ligger pa
81,1 och Hallbart medarbetarengagemang
(HME) har okat till 86,3.

Aktivitet Ansvarig

Sysselsattning for person langt ifran
arbetsmarknaden.

Mojliggora att medarbetare arbetar efter
uppnadd pensionsalder

Fortsatt arbete med digital
kompetensutveckling.

Fortsatt kompetenshdjning och implementering
av arbetsséatt for att anvanda

forskningsresultat/evidens i det dagliga arbetet.

Undersdka och riskbedéma arbetsmiljon enligt
handlingsplan.

Erbjuda praktik till olika utbildningar, samt
feriearbete och prao.

Chefer

Chefer

Chefer

Helena Dahlberg

regionvastmanland.se



En stark och uthallig ekonomi

Regionens finansiella stallning ska vara god
och faststillt ekonomiskt resultat ska uppnas.

Hjalpmedelscentrum &r sammanhallande for hjalpmedelshanteringen i lanet,
med en helhetssyn och ett halsoekonomiskt perspektiv

Arbetar for en effektiv verksamhet samt
omvarldsbevakar hjalpmedelsutbud

Fortséatter den digitala
utvecklingen, utreder
méjligheter och utmaningar

Erbjuder stéd och samverkan infér kop av ny
teknik och nya hjalpmedel

Hjalpmedelscentrums grunduppdrag



Ekonomi

Processmal
« Verksamheten bedrivs inom faststalld budget

Region Vastmanland star infor stora ekonomiska
utmaningar. Med dagens satt att arbeta och
organisera verksamheten kommer regionen inte
att klara av att tillhandahélla sitt bidrag till
morgondagens valfard. Darfor behovs en
omstallning for att sakra en langsiktigt hallbar
halso- och sjukvard samt regional utveckling i
Vastmanland.

Det 6kande antalet aldre medfor ckade
hjalpmedelsbehov. Fler vard- och omsorgsbehov
kan klaras med egenvard, hemsjukvéard och
avancerad hemsjukvard.

Utvecklingen forutsatter stod av hjalpmedel som
ar nodvandiga for patient, narstédende,
arbetsmiljon samt for att frigora personal till
mer angelagna uppgifter.

Aktivitet

Resultatuppféljning med fokus pa ekonomi i
balans

Fortsatt samordning med upphandling i 7-
klévern

Lageroptimering, analys, samverkan inom HMC
och ratt prioriteringar for att na ekonomiska mal
samt tillganglighetsmal

Den snabba medicintekniska utvecklingen ar
tydlig for hjalpmedel med digitala komponenter,
applikationer och molntjanster vilket medfor nya
krav.

Inforande av ny teknik i ett existerande system
kraver forandrade arbetssatt och forandringar i
systemen for att uppné de forvantade
effekterna.

Hjalpmedel mojliggor egenvard, okar tryggheten
och kanslan av sjalvstandighet. De ger forut-
sattningar att kunna bo kvar i sitt hem och
framjar aktivitet och delaktighet. | basta fall
forlanger hjalpmedel formégan till att leva ett
sjalvstandigt liv. Hjalpmedel minskar kostnader
for personell resurs. Kostnaderna ska ses i ett
halsoekonomiskt perspektiv, for att kostnads-
effektivt sakra en god vard. De 6kande behoven
kommer att medfora okade kostnader for
hjalpmedel.

Annika Nyman

Joakim Davis

Johan Eriksson
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Region
Vastmanland

Hjalpmedelscentrum
Signalistgatan 2, 721 31 Véasteras
021-17 30 48
www.regionvastmanland.se/hmc

HMC 2023
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