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Fredag 2024-08-23 Hjalpmedelscentrum

Katarina Soderlund Hallstahammar, Therese Hellgvist Sala, Fredrik Leek K&ping, Virpi
Sieppi Surahammar, Asa Wikstrom Arboga, Kristina Holmberg Rehabenheten
Vastmanlands sjukhus, Helena Lagerlof Varduppdrag Vastmanland, Anna Parnfelt Vasteras
stad, Maria Granstrom Fagersta, Anna Brors Ulvemark Primarvardens arbetsterapeuter,
Birgitta Tornblom Habiliteringscentrum, Johan Eriksson Hjalpmedelscentrum, Joakim
Davis HMC, Helena Dahlberg HMC, Magnus Loman HMC, Maria Séderkvist HMC

Katarina Soderlund Hallstahammar, Therese Hellgvist Sala, Fredrik Leek Képing, Virpi
Sieppi Surahammar, Kristina Holmberg Rehabenheten Vastmanlands sjukhus, Helena
Lagerlof Enheten for vardval, Anna Parnfelt Vasteras stad, Agneta Ejderblom-Karlsson
Primarvardens arbetsterapeuter (ersatter Anna Brors-Ulvemark), Birgitta Tornblom
Habiliteringscentrum, Joakim Davis HMC, Helena Dahlberg HMC, Magnus Loman HMC,
Maria Soderkvist HMC

Anne-Christine Andersson Sektionsledare teknisk service och Avvikelsesamordnare, HMC

1 AVVIKELSER

Postadress

Signalistgatan 2
721 31 Vasteras

Avvikelsesamordnare Anki Andersson informerar om hur Hjalpmedelscentrum
arbetar med avvikelser. Hjalpmedelscentrums patientsdkerhetsteam arbetar for att
levandegora patientsakerhetsarbetet for en stark patientsakerhetskultur. En
sammanstallning av det senaste arets omfattning och olika typer av avvikelser visas,
bade avvikelser som Hjdlpmedelscentrum far fran verksamheter och de som
Hjalpmedelscentrum upprattar och skickar till kunder. Det arbetssatt som
Hjalpmedelscentrum anvander vid inkomna drenden med att analysera och soka
hitta forbattringar i processer beskrivs.

Sala kommun har 6nskemal om att avvikelser i webSesam delges ansvariga chefer,
kvalitetsansvariga till exempel MAS eller motsvarande. Idag far de endast kinnedom
om avvikelser skrivna i systemet Synergi. Dialog férs om mojligt och lampligt
arbetssatt.

Ett [ansOvergripande arbete pagar kring avvikelser dar Hjalpmedelscentrum inte finns
representerade. Det startade i Processradet som leds av Lena Ludvigsson.
Onskemalet ar att Synergi ska fungera bade fér kommunerna och regionen.
Hjalpmedelscentrum kommer underséka om majlighet finns att delta i det arbetet.

Motet 6nskar att avvikelser fran webSesam delges MAS i kommunerna. For att
mojliggdra det uppmanas kommunerna att skicka mailadresser for funktionsbrevlada
till MAS till Hjalpmedelscentrum.

Beslut:

Informationen noteras

Besoksadress Telefon, vxl Org Nr E-post
Signalistgatan 2 021-17 3048 232100-0172 hjalpmedelscentrum@regio
nvastmanland.se
Telefax VAT nr Webbadress

021-174311 SE232100017201 www.regionvastmanland.se
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2 RAPPORT FRAN SALA UPPFOLINING AV ELRULLSTOLAR

Therese Hellqvist fran Sala rapporterar hur uppféljningen av elrullstolar som
foranleddes som en atgard efter en negativ handelse utfallit.

Over 80 personligt forskrivna elrullstolar behévde féljas upp. P& uppdrag av
forskrivare har det utforts av en rehab-assistent under sommaren, for andamalet har
Hjalpmedelscentrums féreslagna checklista for uppféljning av elrullstol anvants.

Sala kommun har tagit fram en rutin for att systematiskt folja upp férskrivning av
elrullstolar. Den forsta uppféljningen ska enligt Hjdlpmedelshandboken goéras ett
halvar efter forskrivning sedan ska en arlig uppféljning goras. Som stod for att
planera den arliga uppfoéljningen kommer Cosmic att anvdandas. Den funktion som
kommer aktiveras ar den sa kallade Att géra listan, den féljer patienten och kan
Overtas av annan verksamhet om patienten byter vardgivare eller flyttar inom lanet. |
samband med inflyttning till SGbo kommer kortraning utforas av forskrivare for de
patienter som har en elrullstol forskriven.

Om andra kommuner behover gora liknande uppféljningar kan man kontakta
Hjalpmedelscentrum for att fa listor pa vilka elrullstolar som finns i respektive
kommun, uppgifter om patienter kan sedan tas ut av den ansvariga verksamheten
fran webSesam.

Beslut:

Informationen noteras

3 FORSLAG PA HIALPMEDELSNAMNDENS VILIEINRIKTNING 2024, BILAGA 1

Forslag pa Hjdlpmedelsnamndens viljeinriktning 2025 utifran genomférda
utmaningsdialoger presenteras, se bilaga.

Dialog uppkommer om handboken fér ortopedi omfattas av den utredning som
Hjalpmedelscentrum fatt i uppdrag av Hjdlpmedelsnamnden att géra. Fragan
hénvisas av Magnus till annat forum och Varduppdrag Vastmanland stammer av
fragan med Ulrika Levkvist och Tina Bergman.

Beslut:

Strategisk kundrad férordar Tjanstemannaberedningen att foresla
Hjalpmedelsndmnden att anta foreslagen viljeinriktning

4 FORSLAG PA FORANDRAT SAMVERKANSAVTAL FOR HJALPMEDELSNAMNDEN

For att minska administrationen och motestider och for en mer effektiv organisation
har Hjalpmedelscentrum féreslagit att Tjanstemannaberedningen erséatts av
Strategiskt kundrad som far ett mandat att bereda arenden till Hjalpmedelsnamnden

| nuvarande samverkansavtal finns foljande punkt kring Hjdlpmedelsnamndens
organisation:
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"Punkt 4. Organisation Ndmnden ingdr i regionens organisation, vilket innebdr att
regionens bestdmmelser och policy gdller avseende ekonomi, personalfragor,
redovisning, arkiv m m. Medel f6ér anstdlldas pension skall avséttas inom regionen.
Regionen svarar fér att organisera Hjélpmedelscentrum inom egen verksamhet. Fér
ndmndens beredning av drenden finns en Tjéinstemannaberedning bestdende av

chefstjénstemdn fran kommunerna och regionen inom berért omrdde”.

| ett nytt forslag skulle punkten @ndras:

“Punkt 4. Organisation. Ndmnden ingdr i regionens organisation, vilket innebdr att
regionens bestdmmelser och policy gdller avseende ekonomi, personalfragor,
redovisning, arkiv m m. Medel f6ér anstdlldas pension skall avséttas inom regionen.
Regionen svarar fér att organisera Hjélpmedelscentrum inom egen verksamhet. Fér
ndmndens beredning av drenden finns ett Strategiskt kundrdd bestdende av personer
med rehabiliteringskompetens som utsetts pd delegation av ansvariq chef fran

kommunen och regionen inom berért omrdde. Utsedd tjdnsteperson ska ha ndra
samverkan med ansvarig chef infér méten i Strategiskt kundrdd. Om utsedd
tidnsteperson inte kan medverka pd Strategiskt kundrdd ska erséttare utses. Ansvarig

chef ska dven erhélla minnesanteckningar och nédvéndiga bilagor frén Strategiskt
kundréad.”

Strategiskt kundrad stéller sig positiva till forslaget och har flera idéer om hur det kan
mojliggoras.

- Det ar viktigt att representant i Strategiskt kundrad har arbetssétt i sin
verksamhet for att infor motet alltid ta upp fragor med den i verksamheten
som ar ytterst ansvarig for ekonomin.

- Viktigt att agenda gar ut i god tid infor motet.

- Viktigt att det finns en ersattare for alla representanter.

- Alla kommuner bor vara representerade da det ar stora viktiga fragor som
ska beredas.

- Detfinns inget hinder att Tjanstemannaberedningens representant sitter i
Strategiskt kundrad.

- Vasteras behover ta tillbaka fragan till sin organisation for dialog innan nasta
mote for Tjanstemannaberedning.

- Viktigt att fragorna verkligen ar strategiska och inte operativa. De fragor som
ar av mer operativ karaktar kan sorteras i olika block och métet kan delas
upp sa ratt personer medverkar i ratt fragor.

- Sma kommuner kan ha en gemensam representation om fragorna kan
beredas pa hemmaplan infor motet.

- Kan man delta digitalt kan det underlatta fér de med sma kommuner som har
en lang resvag till Vasteras.

Beslut:
Strategisk kundrad férordar att Tjanstemannaberedningen foreslar
Hjalpmedelsnamnden att besluta att Tjanstemannaberedningen ersatts av Strategiskt
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kundrad enligt forslag som da far ett mandat att bereda drenden till
Hjalpmedelsnamnden

NYTT UPPDRAG FOR HJALPMEDELSCENTRUM ANGAENDE ICKE PERSONFORSKRIVNA
HJALPMEDEL TILL VERKSAMHETER

6

Magnus Loman informerar om Hjalpmedelscentrums nya uppdrag att utreda hur ett
regelverk och en organisation kan se ut kring icke personfdrskrivna hjalpmedel som
underlattar i omstallningen till Nara vard. Syftet ar att ge likvardig vard for invanare i
Véastmanland oavsett vilken kommun man bor i. Det nya uppdraget ska inte paverka
Hjalpmedelscentrums grunduppdrag att tillgodose patienter med personforskrivna
hjalpmedel. Uppdraget ska utforas under nasta ar med uppstart internt pa
HJalpmedelscentrum i oktober, utredningen utférs inom befintlig bemanning.

Dialog om tidsplanen for utredningen dar de narvarande kommunerna erbjuder sin
hjalp for att tillfora kunskap och resurser och pa det sattet kanske kunna paverka
tidsramen. Det finns en angeldgenhet i kommunerna att fa tillstand en organisation
for den har typen av hjalpmedelshantering.

Beslut:

Informationen noteras

INFORMATION OM NYA TELEFONTIDER

7

Enhetschef Helena Dahlberg informerar. Under sommaren har nya telefontider
tillampats mellan klockan 9-12 och 13-15 vilket paverkat arbetsmiljon mycket positivt
pa Hjalpmedelscentrum. Inga externa klagomal pa att tiderna har kortats ner har
inkommit.

Under de senare aren har Hjalpmedelscentrum tillfért flera alternativa digitala
invagar for darenden och fragor fran bade patienter och allméanhet och férskrivare och
andra kunder. Information pa webbplatser for bade kunder och patienter har
utvecklats och forstarkts.

De nya telefontiderna kommer fortsatta anvandas under hosten, hur det fungerar
kommer att foljas och utvarderas.

Beslut:
Informationen noteras

INFORMATION FRAN HUVUDMANNEN

Arboga: Skriftlig info inskickad av Asa Wikstrém. Soldngen ett nytt boende

Oppnas i november det ar en del av gamla Hallbacken som renoverats. Solangen har
20 boendeplatser, korttid/vaxelvistelse flyttas fran Strémsborg till Solangen. Flytt av
ett antal lyftmotorer samt kép av nagra kommer att bestéllas fran HMC. Sangar och
madrasser dr redan bestéllda. Ny férvaltningschef/socialchef bérjar i mitten av
oktober.
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Hallstahammar: Bra fungerande sommar. Det ar annu inte beslutat nar och hur det
planerade nya boende i Kolback ska starta. Ny chef sedan mars.

Koéping: Sommaren har flutit pa bra. Har utifran ett drende kopplat till
hjalpmedelsforskrivning fragor om det gar att utféra loggkontroll i webSesam?
Hjalpmedelscentrum kollar upp det och aterkopplar till Képing.

Fagersta: Ej ndrvarande

Sala: Sommaren har fungerat bra. Kartlagger just nu kostnader for behov att 6ppna
fler boendeplatser. Projekt pagar kring att inrdtta specialisttjanster inom kommunens
verksamhet. Har ett pagaende arbete kring att hjdlpmedelsférskrivningar och
arbetsuppgifter som traditionellt har utforts av arbetsterapeut forskjuts till
fysioterapeut. Patalar fordelarna med Duva dar verksamheten far tydliga underlag for
fakturering av hjalpmedel.

Surahammar: Tillférordnade chefer for dldreomsorg och LSS ser ut att bli
permanenta, i samband med det ses organisationen over.

Visteras: Sommaren har bemanningsmassigt flutit pa. Ny MAS pa plats vilket gor att
det nu &r tva personer fér funktionen. Oppnar nytt boende Angsgirdet med
inriktning for patienter med demens.

Habiliteringscentrum: Paverkas av anstallningsstopp inom regionen, brist pa
personal har medfort att man arbetar mer 6ver lans- och diagnosomradesgranser. Ett
arbete for att minska kostnader pagar med uppféljning av hjadlpmedel som ar aldre dn
8 ar. Fokus framdver kommer bli uppféljning av dyrare hjalpmedel.

Primdrvardens arbetsterapeuter: Sommaren har fungerat bra, drendeméangden har
inte gatt ner pa samma satt som den brukar.

Varduppdrag Vastmanland: Tva stora uppdrag som pagar; Seniorhdlsovardsprogram
och Primarvardens framtida akutuppdrag.

Vastmanlands sjukhus: Sommaren har traditionellt inneburit jakt pa antal
vardplatser. Vissa kliniker har haft stora éverbeldggningar som paverkar arbetsmiljo
och patientsakerhet. Hjdlpmedelsdarenden har fungerat bra i samband med
utskrivningar.

Hjalpmedelscentrum: Teknisk service och logistik har fungerat bra under sommaren.
Vill uppmarksamma pa att nar verksamheter startar sarskilda uppfoéljningar av
hjalpmedel behoéver HMC ha kdnnedom om det i god tid sa bemanning kan planeras.
Logistiken har haft feriearbetare och vikarier.

Konsulenter och kundtjanst har bemanningsmassigt fungerat bra under sommaren.
Rekrytering pagar av hjalpmedelskonsulent inom kommunikation-kognitionsomradet
dven rekrytering for hjalpmedelskonsulent inom omrade medicinska
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behandlingshjalpmedel kommer paborjas, avsteg fran anstallnings-stoppet inom
regionen har beviljats for bada tjansterna.

Under november kommer en uppdaterad version av webSesam, nya Visma
webSesam att lanseras. Mer information till forskrivare kommer.

Beslut:
Informationen noteras

8 NASTA MOTE

18 oktober, 08:30 -11:30, Hjalpmedelscentrum, Gripen 1.

Vid férhinder anmals detta till Hjalpmedelsstrateg Maria Séderkvist
maria.soderkvsist@regionvastmanland.se



mailto:maria.soderkvsist@regionvastmanland.se

