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KALLELSE/FOREDRAGNINGSLISTA

Vastmanland Gemensam hjalpmedelsnamnd 2023

Faststallande av foredragningslista

Forslag till beslut
Den preliminara foredragningslistan faststalls.

Foregaende protokoll
Anmals att protokoll fran sammantradet 2024-02-23 justerats i féreskriven
ordning.

Justering

Forslag till beslut
Bernt Bergsten utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Nasta sammantrade

Forslag till beslut
Nasta sammantrade ska dga rum fredagen den 27 september 2024 kI 09.00.

Muntlig information

Arendet i korthet

« Utbildning om hjilpmedel for icke legitimerad personal
« Ny Intranitsida for Hjadlpmedelscentrum
o Forslag pa nytt samverkansavtal gillande Tjanstemannaberedning

Forslag till beslut
Informationen noteras

Information fran patientorganisation

Arendet i korthet
Tina Sunderman informerar om organisationen DHR.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Information fran omrade barnhjalpmedel

Arendet i korthet

Information om barnhjalpmedel for rorelse av hjalpmedelskonsulenterna Maria
Hjort och Susanne Samuelsson.

Forslag till beslut
Informationen noteras.
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8 Uppfdljningsrapporter 2024 - Gemensamma hjalpmedelsnamnden
(HMC240002)
Delarsrapport 1 2024 for Hjalpmedelscentrum.
Magnus Loman informerar.
Forslag till beslut
Delarsrapport 1 2024 for Hjalpmedelscentrum godkanns och éverlamnas till
huvudmannen.
9 Forslag till ny rutin och prismodell for forsaljning av standardsangar
(HMC240011)
Sammanfattning
De senaste aren har en successiv 6vergang fran att hyra till att kdpa vardsangar
till verksamheter inom kommuner skett. Det ska ske till sjalvkostnadspris for
Hjalpmedelscentrum vilket dels har dkat administrationen, dels ar
sjalvkostnadspriset hogre an nuvarande forsaljningspris.
Forslag till beslut
Redovisat forslag till prissattning vid forsaljning av vardsangar godkanns.
Beslutsunderlag
e Prissattning av sangar vid forsaljning
10 Hjalpmedelshandbok Lanevillkor (HMC240012)

Sammanfattning

Patient som far hjalpmedel forskrivet har ett ansvar for det lanade hjalpmedlet.
Enligt férskrivningsprocessen ar det forskrivarens ansvar att informera om vilka
villkor som galler allmant och specifikt. Informationen ska ges pa ett satt sa
patienten kan forsta och dokumenteras i journal. Hjalpmedelshandboken anger
att om vardet for ett hjalpmedel inom Hjalpmedelscentrums ansvarsomrade
Overstiger 20 000 kronor ska blanketten Information lanevillkor fyllas i och skrivas
under av patient. Hjalpmedelscentrum har anmodat forskrivare att skicka in
blanketten till Hjalpmedelscentrum for arkivering i Sesam. Det forekommer att
patient inte forstar blankettens omfattande text och det forekommer att patienter
inte kan skriva en namnteckning. For att f& en mer jamlik process foreslas att
blanketten med underskrift tas bort, villkor &ndras inte i sak och informations- och
dokumentationsansvaret ligger kvar. Atgarden minskar administrationen for
forskrivare och hjalpmedelskonsulenter. Hjalpmedelscentrum bistar forskrivare
och patienter med informationsmaterial om allmanna och specifika lanevillkor.
Forslaget har lyfts i Forskrivarradet som stallde sig positiva.
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Forslag till beslut

1. Redovisat forslag godkanns.
2. Beslutet trader i kraft 2024-07-01.

Beslutsunderlag
e Hjdlpmedelshandboken Blankett Lanevillkor

Arbetsgrupp larm i LSS-boenden, nulagesanalys och status LSS-

utredning (HMC240013)

12

Sammanfattning

Verksamheter har framfért en upplevd otydlighet vad galler ansvaret for att
tillgangliggoéra larm for personer boende i LSS-bostad.For att fa en dverblick av
nulaget i hela regionen och veta vad som hant med den tidigare LSS-utredningen
bildades en arbetsgrupp. En enkat skickades ut till [Anets kommuner fér att
kartlagga hur hanteringen av larm i LSS-boenden ser ut. Arbetsgruppen har tittat
pa enkatens resultat och konstaterar att det ser mycket olika ut, det ar manga
aktorer inblandade, det ar en oklar ansvarsférdelning i utférande av insats. Det
finns utrymme for att det blir manga inblandade da ansvaret ar otydligt. Det finns
dock goda intentioner att I6sa situationerna for patienten. Arbetsgruppen har tittat
pa definitioner av trygghetslarm i LSS-boende och som personférskrivet
hjalpmedel samt som medicinteknisk produkt. Vidare har man diskuterat LSS-
boendens ansvar och uppdrag.

Dialog har forts i Strategiskt kundrad och Tjanstemannaberedning om att den
tidigare LSS-utredningens forslag skulle klargéra ansvaret for utférande och
kostnader for hjalpmedel.

Enklare larm for att soka stod eller pakalla uppmarksamhet av personal i ett LSS-
boende ligger inom ramen foér verksamhetsansvar enligt Hjalpmedelshandbokens
nuvarande definition.

Forslag till beslut
Redovisat férslag godkanns.

Beslutsunderlag
e Sammanstallning av enkat arbetsgrupp Larm i LSS-boende 2024

Hjalpmedelshandboken fortydligande cyklar (HMC240014)

Sammanfattning

Cykel kan enligt Hjalpmedelshandbokens kriterier forskrivas som
forflyttningshjalpmedel till barn och ungdomar under 20 ar nar det inte ar majligt
att cykla med tvahjulig cykel med stodhjul. Det finns tva olika avgifter for
forskriven cykel. Laneavgift 1 000 kr per cykel som forskrivs dar cykeln ska
aterlamnas till Hjalpmedelscentrum nar den inte langre anvands och Egenavgift 5
000 kr for cykel med 24 tum hjulstorlek eller 20 tum hjulstorlek pa cykel med tva
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hjul fram. Cykeln ags darefter av vardnadshavare och ska inte lamnas tillbaka till
Hjalpmedelscentrum.

Det har visat sig vara otydligt vad som galler kring forskrivarens arbetssatt i
forhallande till gallande kriterierna. Darfor foreslas en andring som fortydligar att
cykel med laneavgift ska aterlamnas innan patienten fyller 20 ar.

Utoéver denna andring kommer HMC ta fram specifik laneinformation som
forskrivaren kan 1amna till patienten i samband med férskrivning. Fér patient som
inte klarar en cykel med 24 tums hjulstorlek kan en ansékan om produkt utanfér
beslutat sortiment gdras for att atnjuta forskrivning av mindre cykel enligt
Egenavgiftsvarianten.

Forslag till beslut

1. Redovisat forslag till fortydligande av av Hjalpmedelshandboken godkanns.
2. Beslutet trader i kraft 2024-07-01.

Beslutsunderlag
e Hjdlpmedelshandboken fértydligande cyklar

13 Utmaningsdialog 2025 (HMC240015)

Sammanfattning

Arligt &terkommande dialog i Strategiskt kundrad, Tjanstemannaberedning,
Hjalpmedelsrad och Hjalpmedelsnamnd som ska ligga till grund for
Hjalpmedelsnamndens viljeinriktning 2025.

Utmaningsdialogen kommer att ske i mindre grupper som sedan redovisas.
Kommunikatér Kerstin Berg Moérén deltar i denna punkt.

Forslag till beslut

1. Hjalpmedelscentrum sammanstaller synpunkter som framkommit i
utmaningsdialogerna med Strategiskt kundrad, Tjanstemannaberedning,
Hjalpmedelsnamnd och Hjalpmedelsrad for fortsatt arbete med ett férslag for
Hjalpmedelsnamndens viljeinriktning 2025.

2. Beslut om hjalpmedelsnamndens viljeinriktning 2025 fattas vid
hjalpmedelsnamndens nastkommande sammantrade 2024-09-27.

Beslutsunderlag
e Utmaningsdialog diskussioner

14 Nytt uppdrag for Hjalpmedelscentrum angaende icke
personforskrivna hjalpmedel till verksamheter (HMC240016)

Sammanfattning

Framtidens utmaningar med 6kad aldrad befolkning, brist pa omsorgspersonal
och legitimerad personal och snabb utveckling av digitala tjanster samt teknisk
utveckling av hjalpmedel kring mobilitet och egenmonitorering staller krav pa en
god hjalpmedelsfoérsorjning. Da vard flyttar hem blir behandling, uppféljning och
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rehabilitering hemma vanligare. Hjalpmedelscentrum ansvarar inom sitt
ansvarsomrade via Hjalpmedelsnamnden fér att lanets invanare erbjuds en god
hjalpmedelsforsorjning pa lika villkor, med krav pa ett effektivt och professionellt
omhandertagande i ratt tid, pa ratt vardniva och att personforskrivna hjalpmedel
haller utlovad funktion och teknisk prestanda. Idag har Hjalpmedelscentrum inte
uppdraget att hantera hjalpmedel utanfor sortiment och som inte person forskrivs
eller hjalpmedel som kan falla under Socialtjanstlagen, d v s ersatter
bistandsbeslut pa serviceatgard exempelvis medicindelning, natt tillsyn eller
andra trygghetsskapande atgarder.

Det finns 6nskemal om Okad centralisering av hjalpmedelshanteringen i lanet for
kostnadseffektivitet, kvalitetssakring och samma forutsattningar i lanets alla
kommuner. Det finns dven en énskan att verksamheter kan initiera nya
hjalpmedel som ger ekonomiska besparingar. Hjalpmedelscentrum upplevs som
en trygg verksamhet som féljer gallande lagar, nationella riktlinjer och har
fungerande processer.

Forslag till beslut

Verksamhetschefen far i uppdrag att se 6ver vad som kravs for att
Hjalpmedelscentrum ska kunna mota ett nytt utdkat uppdrag kring icke
personforskrivna hjalpmedel som anvands i verksamheter och digitala hjalpmedel
som kan erséatta bistandsbeddmd serviceinsats enligt Socialtjanstlagen.

Yttrrande revisionsrapport: Grundlaggande granskning av styrelse

och namnder 2023 (RV240398)

16

Sammanfattning
Ett forslag till yttrande redovisas.

Forslag till beslut

Forslaget godkanns och dverldamnas till regionens revisorer som kostndmndens
yttrande.

Beslutsunderlag

e Missiv: Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023

e Revisionsrapport: Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023

e Yttrande Hjdlpmedelsnamnden gallande revision grundldaggande granskning av
styrelsens och namndernas ansvarsutdvande 2023

Anmalningar for kannedom
Revisionsrapporten RV240397 Lépande granskning av intern kontroll 2023 har
inkommit och besvaras av regionstyrelsen som ett gemensamt svar.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Anmalningar

e RV240397-1 Missiv Lopande granskning av intern kontroll 2023

e RV240397-2 Revisionsrapport: Granskning av [6pande intern kontroll i
redovisningsrutiner och ekonomiadministrativa processer
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e HMC240005-2 Minnesanteckningar Tjanstemannaberedningen 2024-05-03
e HMC240004-2 Minnesanteckningar Strategiskt kundrad 2024-04-26
e HMC240006-2 Minnesanteckningar hjalpmedelsradet 2024-05-13

17 Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Delegeringsbeslut
e HSF240150-6 Godkannande av attestlistor - Medicinsk diagnostik

18 18 Sammanfattning av viktigaste punkterna i Strategiskt kundrad och
Tjanstemannaberedning som inte ar egna arenden

Arendet i korthet

Hjalpmedelsstrategen informerar om de viktigaste punkterna som inte ar egna
arenden pa féredragningslistan.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

19 Ovriga fragor
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ARENDE

\ﬂ} Region
Vastmanland

Foérvaltning/Enhet
Hélso- och sjukvardsférvaltningen/Hjalpmedelscentrum

1(2)

Datum
2024-05-31

PRISSATTNING AV VARDSANGAR VID FORSALINING

Sammanfattning

De senaste aren har en successiv 6vergang fran att hyra till att képa vardsangar till
verksamheter inom kommuner skett. Det ska ske till sjdlvkostnadspris for
Hjalpmedelscentrum vilket dels har 6kat administrationen, dels ar sjalvkostnadspriset
hogre an nuvarande forsaljningspris.

Beskrivning av drendet
Hjalpmedelscentrum foreslar andrad prissattning vid forsaljning av vardsangar.

HMC Extern leverant6r monterar och
levererar
Antal sdngar 1-5st 6—10st Fran 11 st
Pris per sang 13 199 kr 11999 kr 11999 kr
Montering ingar 400 kr per 300 kr per
(ca 1tim och 15 min per sang) timme timme
Transport ingar 3 000 kr per 3 000 kr per
(max 40 sangar per leverans- leveransstalle | leveransstdlle
tillfalle) och leverans- | och leverans-
tillfalle tillfalle
Administration HMC ingar 120 kr per 120 kr per
sang sang
Sesammarkning ingar 275 kr per 275 kr per
sang sang

Tabellen nedan visar berdknade prisexempel i kronor for ett leveransstalle.

Antal sangar 10 30 50 80

Pris per sang 13199 11999 11999 | 11999 11999
Montering 500 375 375 375
Transport 300 100 120 75
Administration HMC 120 120 120 120
Sesammarkning 275 275 275 275
Berdknat pris per sang 13 199 13 194 12869 | 12889 12 844

Forsaljningspriset berdknas enligt upphandlat inképspris med tillagg for montering,
transport, administration samt uppmarkning och registrering i Sesam.
Hjalpmedelscentrum ombesdrjer montering och transport vid bestallning av upp till
fem sdngar. Vid bestallning av sex sangar eller fler ombesorjer leverantoren




. Regi
gion
\| |I Vastmanland 2(2)

montering och transport. Leverantoren tar betalt per leveransstdlle och leverans-
tillfalle. Det totala priset per sang blir normalt lagre ju fler sangar som bestalls per
leveransstalle och leveranstillfalle.

Miljoperspektiv
Direktleverans fran leverantoren till slutkunden innebar lagre klimatpaverkan och
resursbehov.

Forslag till beslut
1. Foreslagen prissattning vid forsaljning av vardsangar beslutas.
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@ Regi
gion
\", Vastmanland

Hjalpmedelscentrum

Forslag pa dndringar i Hjalpmedelshandboken till Hjalpmedelsndmnden

Fordndringen ska gilla fran den: 2024-07-01

Férandringen avser:

LIFo6rtydligande av befintlig text (redaktionell féréandring)

[CINy produkt
LIFdrandrade kriterier

CIFérandrat kostnadsansvar
administrativ riktlinje

Huvudrubrik

X Bestammelser

OTraning, vard och behandling
LIl hemmet

Underrubrik: Patientens ansvar

1SO kod: Produkt:

LIFdrandrade forskrivare

LIFérandrat patientansvar

LIRdrelse

[IBorttagning av produkt

X Annat; Borttagande av

Llinkontinens

[IKognition och kommunikation

[IMedicinska behandlingshjalpmedel

Motivering:

For att fa en mer jamlik process for alla patienter oavsett kognitiv eller fysisk formaga att kunna
skriva och lasa, foreslas att blanketten med underskrift tas bort, villkor dndras inte i sak och
informations- och dokumentationsansvaret ligger kvar hos forskrivaren enligt
forskrivningsprocessen. Atgarden minskar administrationen for forskrivare och

hjalpmedelskonsulenter.

Nuvarande text:

Patientens ansvar

Hjalpmedel som forskrivs ar l1an fran Region
Vastmanland och ska aterlamnas till
Hjalpmedelscentrum, Synenheten,
Horselenheten, vardcentralen, sjukhuset eller
kommunens rehabiliteringsenhet nar de inte
langre anvands. Undantag galler
forbrukningsartiklar.

Patienten ska forvara hjalpmedlen sa att de inte
tar skada eller anvands av andra.

Patienten ansvarar sjalv for normalt underhall
av hjalpmedlet och foljer de anvisningar som
framgar av leverantdrens bruksanvisning. Till
normalt underhall hor till exempel rengoring,
smorjning och pumpning av dack. Om vardet for
ett hjalpmedel inom Hjalpmedelscentrums
ansvarsomrade o6verstiger 20 000 kronor ska

Férslag ny text:

Patientens ansvar

Hjalpmedel som forskrivs ar 1an fran Region
Vastmanland och ska aterlamnas till
Hjalpmedelscentrum, Synenheten,
Horselenheten, vardcentralen, sjukhuset eller
kommunens rehabiliteringsenhet nar de inte
langre anvands. Undantag galler
forbrukningsartiklar.

Patienten ska forvara hjalpmedlen sa att de inte
tar skada eller anvdnds av andra.

Patienten ansvarar sjalv for normalt underhall
av hjalpmedlet och féljer de anvisningar som
framgar av leverantoérens bruksanvisning. Till
normalt underhall hor till exempel rengoring,
smorjning och pumpning av dack.

Har ett hjalpmedel 6vergatt till patientens dgo,
som exempelvis cykel, ansvarar patienten sjalv
for hjalpmedlet.




@ Regi
gion
\"} Vastmanland

Hjalpmedelscentrum

blanketten Information lanevillkor, forsakring
hjalpmedel fyllas i.

Har ett hjalpmedel 6vergatt till patientens ago,
som exempelvis cykel, ansvarar patienten sjalv
for hjalpmedlet.

Mer information finns under respektive
hjalpmedelsverksamhets bestammelser

Mer information finns under respektive
hjdlpmedelsverksamhets bestammelser.
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Larm i LSS-boenden

Agenda

1. PRESENTATION AV UPPDRAG OCH BAKGRUND
PRESENTATION AV ARBETSGRUPPENS MEDLEMMAR
RESULTAT FRAN ENKAT OCH STATUS PA LSS-UTREDNINGEN

>~ w N

BEHOV OCH PROBLEM KRING HANTERING AV LARM | LSS-BOENDEN

¢

Vastmanland



Uppdrag och bakgrund

@ Att gora en nulagesanalys kring Larm i LSS-boenden, hur det ser ut i varje kommun och
ringa in vad som ar problem och behowv. | nulagesanalysen behéver en information om
statusen med LSS-utredningen inga.

Habiliteringen har véickt fragan pa Strategiskt kundrad

@ Under 2020 tog Vasteras stad ett beslut att

boenden ska personfd
@ Forandringen har resu

noendepersonalen an

sjukvardskompetens.

rskrivas i stallet for att boendet tillha

nabilitering okat. Forfragningar rér oftare behov av larm so

terati att trycket pa forskrivare i bac

alla larm i Vasteras till patienter i LSS-

ndahaller larmen.

e primarvard och

utifran patientens behov.

m arbetsredskap for

@ Habiliteringen menar att forskrivare involveras i arenden som ej kraver Halso- och

¢

Vastmanland



Enkat

@ Enkat med 21 fragor
@ Skickad till lanets alla kommuner

@ 10 svar har inkommit fran 7 olika kommuner, tva kommuner har svarat dubbelt, ett
svar var ofullstandigt

@ Saknas svar fran Norbergs, Skinnskattebergs och Surahammars kommun

¢

Vastmanland



Fragor och svar

@ 1. Hur manga LSS boenden och platser har ni i er kommun idag?

Hallstahammar 10 st boendeenheter

72 boende

\Vasteras 68 bostader 482 lagenheter
Koping 16 boenden 90 boendeplatser
Sala 13 boenden ca 85 platser
Fagersta 5 boenden 39 platser
Kungsor 8 boenden +servciebostad, 46 + 10 platser
Arboga 8 boenden 46 platser

¢

Vastmanland



5 2024-04-05

Fragor och svar

@ 2. Finns det fasta larmsystem i era LSS-boenden™
(en kommun har gett tva olika svar)

Kommun Svar

Hallstahammar Nej

Vasteras Ja pa vissa
Koping Ja pa vissa/ Nej
Sala Ja pa vissa
Fagersta Ja pa alla
Kungsor Nej

Arboga Ja pa vissa

¢

Vastmanland



6 2024-04-05

Fragor och svar

@ 3. Har ni alternativa eller anpassade larmsandare/kontakter som tillbehor?

Vasteras Ja pa vissa Ja
Koping Ja pa vissa/ Nej Nej
Sala Ja pa vissa Nej
Fagersta Ja pa alla Ja
Arboga Ja pa vissa Ja

¢

Vastmanland



7 2024-04-05

Fragor och svar

@ 4. Tillater leverantoren av ert fasta larmsystem att larmsandare/kontakter fran andra

leverantorer anvands?

Vasteras

Koping
Sala

Fagersta

Arboga

Ja pa vissa
Ja pa vissa/ Nej
Ja pa vissa

Ja pa alla

Ja pa vissa

Ja
Ej aktuellt
Ej aktuellt

Ja

Ja

¢

Vastmanland



8 2024-04-05

Fragor och svar

@ 5. Finns det tradlosa larmsystem i era LSS-boenden?

(tva kommuner har gett tva olika svar)

Kommun Svar

Hallstahammar Nej/ Ja pa vissa
Vasteras Ja pa vissa
Koping Nej/ Ja pa vissa
Sala Ja pa vissa
Fagersta Ja pa vissa
Kungsor Nej

Arboga Ja pa vissa \.(
Region

Vastmanland



9 2024-04-05

Fragor och svar

@ 6. Har ni alternativa eller anpassade larmsandare/kontakter som tillbehor?

Kommun Har tradl6sa larmsystem

Hallstahammar Nej/ Ja pa vissa /Ja
Vasteras Ja pa vissa Ja

Koping Nej/ Ja pa vissa /la
Sala Ja pa vissa Nej
Fagersta Ja pa vissa Nej
Arboga Ja pa vissa Nej

¢

Vastmanland



10 2024-04-05

Fragor och svar

a 7. Tilldter leverantdren av ert tradldsa larmsystem att larmsandare/kontakter fran
andra leverantorer anvands?

Kommun Har tradl6sa larmsystem  |Svar

Hallstahammar Nej/ Ja pa vissa /Ja
Vasteras Ja pa vissa Ja
Koping Nej/ Ja pd vissa /Nej
Sala Ja pa vissa Nej
Fagersta Ja pa vissa Ja

Arboga Ja pa vissa Ja \.(
Region

Vastmanland



11 2024-04-05

Fragor och svar

@ 8. Provas larmsandaren/kontakten ut personligt? 9. Om ja, vem ansvarar for det?
(en kommun har gett tva olika svar)

Hallstahammar Ja Habiliteringen, leg arbetsterapeut

Vasteras Ja En samlad beddmning gors av AT/FT, sjukskdterska, omvardnadspersonal.
Samtycke fran enskild tas in.

Koping Nej/la  /Rehab tillsammans med teamet kring brukaren

Sala Ja Arbetsterapeut genom personforskrivning.

Fagersta Ja Habiliteringen

Kungsor Nej

Arboga Ja Teamet kring vardtagaren \(
Region

Vastmanland
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Fragor och svar

Hur manga
everantore

armleverantorer har ni upphandlat i er kommun? Har ni olika

Hjalpmedelscentrum leverantor av nagra av de larm som anvands i

- beroende pa vilken typ av sarskilt boende det galler? Ar

Antal larmleverantorer | Olika leverantorer beroende pa Hjalpmedelscentrum
vilken typ av sarskilt boende leverantér

Hallstahammar Ingen inom LSS Nej Ja

Vasteras ? Ja Ja

Koping 1 Nej Ja

Sala 1 Nej Ja

Fagersta 1 Nej Ja

Kungsor 0 0 Nej

Arboga Tunstall f6r LSS Nej Nej

' SS-boendena?

¢

Vastmanland
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Fragor och svar

@ Nar ar Hjalpmedelscentrum leverantor?

Kommun

Hallstahammar
Vasteras

Koping

Sala
Fagersta
Kungsor

Arboga

Hjalpmedelscentrum
leverantor

Ja
Ja

Ja

Ja
Ja
Nej
Nej

Svar

Nar enskild har behov av att pakalla hjalp
Vid personforskrivning

Individuellt utprovade larm som AT forskriver
om behov uppstar, | de fall dar var leverantér
inte kan erbjuda specifika larmtilloehor

Nar larm har personforskrivits

Alla typer av larm tas darifran

¢

Vastmanland
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Fragor och svar

@ Hur tanker/gor ni med larmsystem vid nybyggnation och infor framtiden?

Hallstahammar Inga larm utan detta forskrivs till enskild vid behov, Ingen planerad nybyggnation inom 5 ar
\asteras Vi har inte fastighetsinstallerade larmsystem i nybyggda LSS-bostader.
Koping Vi kommer installera larm ifall behov finns men inget som finns fran start, Vi kopplar in

funktion for larm. Sen gors behovsbeddmning for varje individ.
Sala Behovet av larm och dess utformning har lyfts i samband med nybyggnationer, men behoven och

onskemalen har inte alltid realiserats. Befintligt larmavtal haller i nulaget pa att ga ut och ny

upphandling ar pa gang. | den nya upphandlingen har vi kravstallt att personbundna
positioneringslarm etc ska finnas med som tillval/tillbehor till husets larmsystem.

Fagersta Planeras separat men i dialog med byggnationen

Kungsor -

Arboga Upphandling dar vi far ssmma leverantor pa samtliga boenden om behov finnes \.(
Region

Vastmanland
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Fragor och svar

@ Hur tanker/gor ni med larmsystem vid renovering av befintliga bostader?

Hallstahammar Inga larm utan detta forskrivs till enskild vid behov

\asteras Vi monterar ner de befintliga

Koping Virenoverar inga gamla larmsystem utan de tas bort, vi kommer att erbjuda larm till samtliga boenden
men mer som en ordinart boendeldsning

Sala Det har varit olika. Vid senaste renoveringen av ett LSS-boende gjordes inget med befintligt
larmsystem, vad vi kan minnas.

Fagersta Upphandla vid behov

Kungsor Vet inte

Arboga Upphandling dar vi far samma leverantor pa samtliga boenden om behov finnes

¢

Vastmanland
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Fragor och svar

@ Hur manga personer har, eller tror ni ar i behov av, larm i LSS-boenden? Hur manga
av dem klarar en “vanlig larmknapp”? Hur manga behdver ett annat typ av larm pa
grund av fysiska eller kognitiva torutsattningar?

Hallstahammar 10 st boendeenheter, 72 boende 95% 5% eller ca 5 st rorelsevakt och
dorrlarm

Vasteras 68 bostader, 482 lagenheter Ca 100 20% Ca 250 50%

Koping 16 boenden 90 boendeplatser Min uppfattning ar att det inte ar och de som har larm idag kan Kan tyvarr inte svara pa fragan
speciellt manga som har larm idag  hantera larm knapp. 20% men om/nar det blir aktuellt sa
Jag har ingen siffra att uppge pa kontaktar vi AT for bedomning/ ett
hur manga av vara 90 brukare som fatal
har larm, En grov uppskattning ar
15-20 st

Sala 13 boenden, ca 85 platser | dagslaget har ca 10-15 personer Uppskattningsvis halften klararen  Uppskattningsvis ca 10-20% av de
forskrivna larm (olika behov: vanlig larmknapp. 50% som bor pa gruppbostad.

larmmatta, rorelsevakt,
trygghetslarm, etc).

Fagersta 5 boenden med 39 platser 20-22 ca 16 40% 6 15%
Kungsor 8 boenden varav en servicebostad, Vet gj Vet ej Vet ej
46 + 10 platser
Arboga 8 boenden och 46 platser Svart att svara pa och vi har De flesta har dven andra typer av
alternativ halsband/armband, larm som dorrlarm, rorelselarm etc .

trycka latt funktion. \ (
Region

Vastmanland
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Fragor och svar

@ Finns det nagra problem med hanteringen av larmsystem i LSS-boenden idag?
Ge exempel pa vilka problem?

Hallstahammar

Vasteras
Koping

Sala

Fagersta
Kungsor

Arboga

Ja

Ja

Nej

Ja

Ja
Nej
Nej

Det saknas tackning/ inte tillracklig rackvidd pa forskrivna larm hos HMC,
handhavande fel av baspersonal som inte foljer handlingsplanen vad
galler mottagningen.

Kan bero pa brister i uppkoppling

Husens larmsystem ar inte sammanlankande med personforskrivna larm
(rorelsevakter, positioneringslarm, etc). Saknas teknisk support pa plats.
Ofta blir arbetsterapeut kontaktad som i sin tur gar vidare med
hjalp/support fran HMC.

Har dubbla system i ett hus som inte fungerar

¢

Vastmanland



18  2024-04-05

Fragor och svar

@ Har du nagra vtterligare kommentarer eller nagot du vill skicka med till oss?

" Ett personligt larm som racker mellan huskroppar.

" Behov av fortsatt utveckling av digital teknik for malgruppen

= Jag vill lagga till pa fraga 7 att det vi har kunnat kopplat pa fran annan leverantor ar EP-larm utskrivet

fran Regionen samt tryckknapp stor modell fran HMC kopplat till larm i dvrigt vet jag inte vad som gar
att koppla pa

¢

Vastmanland
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LSS-utredningen 2017 @

Vastmanland

Efter genomford utredning féreslogs att: Habilitering och rehabilitering for

personkrets 1 och 2 LSS -
ansvarsfordelning

e Ansvaret pa basniva for habilitering och rehabilitering for malgruppen flyttas till kommunerna

e Ansvaret pa specialistniva kvarstar hos Habiliteringscentrum

e Resurser tillférs kommunerna i Vastmanland och férdelas enligt invanarantal

e Kostnadsansvaret for hjalpmedel niva 2 och 3 6vergar fran Habiliteringscentrum till kommunerna

o Ett kompetensutvecklingsprogram for arbetsterapeuter och fysioterapeuter i kommunerna tas fram

o Strukturer for ssmverkan mellan kommuner och region Vastmanland utarbetas pa individ och organisationsniva

¢

vVastmanland
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Lagesrapport LSS-utredningen idag

@ Den har kommit upp med jamna mellanrum men inget beslut har tagits

@ | hostas kom ett besked om att kommuncheferna var positiva till att pengar ska foras over till
kommunerna enligt invanarantalsberakning for malgruppen. Ingen skattevaxling ska goras

@ Beslutet ligger pa strategisk regional beredningsniva

@ Pengar som fors over enligt utredningens forslag kommer att paverka regelverket for hjalpmedel,
vilket innebar att beslut behdver upp i Hjalpmedelsnamnden

¢

Vastmanland



Larm som hjalpmedel enligt ISO-standard

22 Hjalpmedel for kommunikation och informationshantering

Produkter for att stodja eller ersatta en persons férmaga att ta emot, sanda, producera och bearbeta olika sorters
information genom att kommunicera sprakligt och med tecken och symboler, ta emot och producera
meddelanden, fora konversationer samt anvanda enheter och teknik for kommmunikation

Har ingar t.ex. hjalomedel for att se, hora, lasa, skriva, telefonera, signalera och larma samt for informationsteknik.

22 29 Hjalpmedel for signalering, larm och lokalisering

Hjalpomedel f6r signalering, larm, varning, lokalisering och sparning av en person

ISO-kod 22 2906 Personliga nédlarmssystem

satts igang antingen av anvandaren eller aktiveras automatiskt i handelse av en personlig nodsituation

Har ingar t.ex. insulinlarm, anfallslarm for epileptiker och fall-larm. \ (
Region

Vastmanland



22 2024-04-05

Larm som forskrivningsbar hjalpmedel enligt

Hjalpmedelshandboken

Kriterier for férskrivning

Personligt nédlarm kan forskrivas till patient som behover hjalp av annan person inom bostaden och inte kan pakalla
uppmarksamhet pa annat satt.

Forskrivare
Arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast och sjukskoterska.

Vid behov av anpassning av larm med Brytare ar forskrivare arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast,
med Fjarrkontroller ar foérskrivare arbetsterapeut.

Kostnadsansvar

Ansvar 2 —regionen har betalningsansvar i ordinart boende och kommunerna i sarskilt boende.

Viktig information

Personlig anpassning av kommunalt larm till larmcentral ar ett verksamhetsansvar. \.(
Region

vVastmanland


https://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/hjalpmedelshandboken/kognition-och-kommunikation/hantering-av-foremal/
https://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/hjalpmedelshandboken/kognition-och-kommunikation/hantering-av-foremal/

Raknas trygghetslarm pa ett LSS-

boende, dar den boende med en

intellektuell funktionsnedsattning
ska kunna pakalla uppmarksamhet
till personal, som en medicinteknisk

produkt?

Larm i LSS boende enligt Lakemedelsverket

@ Trygghetslarm raknas i allmanhet inte som medicintekniska produkter.

@ Bakgrunden ar av allt att doma att sadana larm inte direkt knyts till nagot av de

SY

ten som ingar i definitionen av en

overvakning, prediktion, prognos, be
“diagnos, dvervakning, behandling, i

medicinteknisk produkt (t ex "diagnos, profylax,

nandling eller lindring av sjukdom” alternativt

ndring av eller kompensation for en s

funktionsnedsattning”) , utan kan anvandas i en mer generell bemarkelse
nersons trygghet.

kada eller

Or en

@ Anvandningsomraden ligger dock inte langt fran det som raknas till medicinteknik. \R}
Region

Vastmanland



Larm i LSS boende enligt Lakemedelsverket

@ Lakemedelsverket kan inte ge en bindande beddmning av den produkt som beskrivs
—men det ar inte otankbart att den skulle kunna anses kompensera for en

funktionsnedsattning om den har sarski

kommunikation som

| sa fall skulle det kun
Skulle den daremot”
till att ropa, ringa eller

da funktioner som mojliggdr en

patienten/brukaren inte annars skulle vara formogen till pa
grund av nedsattningen.

na falla in under de

nara”’ vara en enkla

pa annat satt kom

initionen av medicinteknisk produkt.

e motsvarighet (“tryck bara pa knappen”)

municera inom

"normalfunktionsvariationen” ar det mindre sannolikt att det ska anses vara en
medicinteknisk produkt.

¢

Vastmanland



Larm i LSS boende enligt Lakemedelsverket

@ Varje produkt ska beddmas for sig — av den anledningen kan man alltsa inte saga att
a) alla produkter som benamns trygghetslarm inte ar medicintekniska produkter,
aven om de flesta av allt att doma inte ar det i dagslaget eller

b) ett radanc

det galler tekniska system.

e lage vid en tidpunkt kommer att galla for all framtid, i synnerhet nar

@ Oavsett om larmet ska vara medicinteknik eller omfattas alla produkter av nagot av
regelverken om produktsakerhet och pastaenden, d v s att de ska uppfylla det som
lverkaren pastar. Det som kan skilja at ar hur detaljerade reglerna ar och hur

i

e

b

terlevnaden ska sa
and det som brukar

cerstal

bena

as. Det ar ocksa mycket majligt att dessa larm ska raknas

mnas valfardsteknik: Valfardsteknik - Socialstyrelsen \RI
Region

Vastmanland



Dialog om resultatet av enkaten och nulaget?

»Hur ser ni pa resultatet av enkaten?

» Finns det problem som inte ar belysta?

- Ur patientens perspektiv

- Urverksamheternas perspektiv

» Finns det behov som inte tillgodoses?

- Ur patientens perspektiv

- Urverksamheternas perspektiv

»Behovs en medicinsk beddomning for att tillgodose en boendes behov av en enkel
trycknapp for att soka stod eller pakalla personal?

> Vad ar verksamhetsansvar i ett LSS-boende?

¢

Vastmanland
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@ Regi
gion
\", Vastmanland

Hjalpmedelscentrum

Forslag pa dndringar i Hjalpmedelshandboken till Hjalpmedelsndmnden

Fordndringen ska gilla fran den: 2024-07-01

Férandringen avser:

Fortydligande av befintlig text (redaktionell fordndring)

CINy produkt

LJForandrade kriterier
LIF6randrat kostnadsansvar
Huvudrubrik

[IBestammelser HMC
LITraning, vard och behandling
LIl hemmet

Underrubrik: Cyklar

I1SO kod: 121806

LIFdrandrade forskrivare

LIFérandrat patientansvar

XRorelse

[IBorttagning av produkt

ClAnnat

Oinkontinens

[JKognition och kommunikation

CIMedicinska behandlingshjilpmedel

Produkt: Cyklar, tre-hjuliga med fotpedal

Motivering:

Fortydligande av text da det har visat sig vara otydligt vad som géller kring forskrivarens arbetssatt
i forhallande till de gallande kriterierna. Utéver denna redaktionella andring kommer HMC ta fram
specifik laneinformation som forskrivaren kan ldmna till patienten i samband med forskrivning.

Nuvarande text:

Avgifter

Det forekommer tva olika avgifter
for trehjuliga cyklar, laneavgift eller
egenavgift.

Laneavgift: 1 000 kr per cykel som
forskrivs. Hjalpmedlet ska
aterlamnas till Hjalpmedelscentrum
nar det inte langre kan anvandas.

Egenavgift: 5 000 kr for cykel med
24 tum hjulstorlek eller 20 tum
hjulstorlek pa cykel med tva hjul
fram. Cykeln ags darefter av
vardnadshavare som svarar for

Forslag ny text:
Avgifter

Det féorekommer tva olika avgifter
for trehjuliga cyklar, laneavqift eller
egenavgift.

Laneavgift: 1 000 kr per cykel som
forskrivs. Hjalpmedlet ska
aterlamnas till Hjalpmedelscentrum
nar det inte langre kan anvandas,
eller innan ungdomen fyller 20 ar.

Egenavgift: 5 000 kr for cykel med
24 tum hjulstorlek eller 20 tum
hjulstorlek pa cykel med tva hjul
fram. Cykeln ags darefter av
vardnadshavare som svarar for



https://regionvastmanland.se/vardgivare/behandlingsstod/hjalpmedel/hjalpmedelshandboken/rorelse/manuella-rullstolar-och-sittvagnar/#maincontent

@ Regi
gion
\", Vastmanland

Hjalpmedelscentrum

reparationer och annat underhall.
Cykel med egenavgift lamnas inte
tillbaka till Hjalpmedelscentrum.

Viktig information

Max en cykel kan forskrivas till
barnet/ungdomen. Vid storleksbyte
kan ny cykel férskrivas. Till grund
for forskrivning ligger alltid en
sjukgymnast/fysioterapeutisk
beddmning och tydliga mal gallande
forflyttning.

Utprovning gors alltid pa
Hjalpmedelscentrum nar cykel
forskrivs forsta gangen.

Undersok majligheten till forvaring.
Lasbart férvaringsutrymme under
tak ska finnas.

reparationer och annat underhall.
Cykel med egenavgift lamnas inte
tillbaka till Hjalpmedelscentrum.

Viktig information

Max en cykel kan forskrivas till
barnet/'ungdomen. Vid storleksbyte
kan ny cykel forskrivas. Till grund
for forskrivning ligger alltid en
sjukgymnast/fysioterapeutisk
beddmning och tydliga mal gallande
forflyttning.

Utprovning gors alltid pa
Hjalpmedelscentrum nar cykel
forskrivs forsta gangen.

Undersok majligheten till forvaring.
Lasbart forvaringsutrymme under
tak ska finnas.

Cykel dar laneavgift har erlagts ska
aterlamnas innan ungdomen fyller 20
ar.




@ Regi
gion
\"} Vastmanland

Hjalpmedelscentrum
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Sammanstallning av Strategiskt kundrads synpunkter vid
Utmaningsdialoger infor 2025 2024-04-26

Hur ska Hjdlpmedelscentrum mota det 6kade behovet av hjalpmedel och tjanster som relaterar till
den 6kande aldrade befolkningen och forskjutningen till ndra vard och det radande ldget med
personalbrist?

Grupp 1

Positiva till att HMC har central kompetens utifran logistik, radgivning mm. Battre att HMC har rollen
an att alla ska vara involverade. Framfor allt bra med central upphandling- Annars risk att det blir
olika i lanet, vilket kranglar till det for forskrivare, annan personal och patienter. Det underlattar nar
det finns samma produkter och kunskap kring dem pa HMC. Det blir patientsédkert och
resursbesparande.

HMC star for trygghet, sdkerhet och ordning och reda.
Vilket stod behéver ni om vi infér bestdllningssparet?

Bestéallningssparet far inte ha fortur, inte bli en quickfix. Individforskrivna hjalpmedel maste
prioriteras, framforallt nar det géller utskrivning fran sjukhus.

Det viktigaste stodet ligger i logistiken, upphandling och lagerhallning. Att priserna blir férdelaktiga
och att det finns en central funktion (pa HMC) som haller ihop det hela.

Skulle kunna organiseras som en egen “filial” eller enhet. Vinsten skulle bli sa stor for region och
kommuner att man garna finansierar detta. Det blir anda billigare &n att goéra det sjdlv + andra
fordelar.

Nar det géller stod for digitala produkter som hemmonitorering, datasystem med mera sa ser man
att det &r IT som ansvarar, inte HMC.

Behover klargoras vem som ska kunna bestalla/kopa. HMC far inte bli en hjalpmedelsbutik dar alla
kan bestalla hjalpmedel, ex PRO eller en skola.

Arbetssdtt

Hjalpmedelskonsulenter(HMK) ar ett bra stod. Man ser behov av konsulentstéd hemma hos
patienten/pa boendet for patienter som dr mycket vardkravande/har svart att ta sig till férskrivare
eller HMC. HMK &r experter pa produktomradena. Det finns samhéllsekonomiska férdelar aven om
det tar mer tid for oss. Viktigt att HMK inte far ta 6ver férskrivarens ansvar.

Driva arbetet med att minska administrativt arbete for forskrivarna, t ex blanketter, omstandliga
arbetssatt idag.

Vad ska vi géra mindre av?

Tydliggbdra vad som ar patientens eget ansvar. Kommunens ansvar for medborgarna, patientens eget
ansvar. Vad ska finnas i sortiment? For digitala hjalpmedel finns stdd i kommunen, ex IT-lotsar.

Storre lager for att klara HMC logistik, sa att vi inte behéver aka ut sa ofta.



Grupp 2

Alla kdnner igen att i kristider behéver man tillbaka till grunduppdrag, det ar svart att stracka sig at
olika hall och hjalpa till med sadant man egentligen har till uppgift. Det behéver fortydligas.

Forskrivare inom Primarvarden ar beroende av Cosmic, det ar krangligt att olika data-system inte
kommunicerar med varandra, personuppgifter, mail mm

Det skulle vara bra att kunna kontakta hjalpmedelskonsulenter via Cosmic-mail, att direkt anvanda
sig av en patients personnummer

Kommunikation/information — det ska vara latt att fa tag i varandra. Hjdlpmedelskonsulenter o
kundtjanst funkar bra

Mycket battre nu att patienter hanvisas ratt fran HMC nar det géller hjalpmedel och férskrivare, de
behdver inte ta omvagen via Primarvarden utan hanvisas direkt till Vasteras stads kontaktcenter.

Utskrivningsdrenden, vad giller egentligen? Processradet uppdaterar rutinen. Den &ar ute pa remiss
just nu

Kommunerna vill kunna bestélla hjalpmedel fran Hjdlpmedelscentrum, egna avtal slutar galla da
vander man sig helst till HMC

Enkelhet, hur kan vi hjalpas at, samverkan och dialog

Grupp3
e Ardet svart att mota det stora behovet av hjalpmedel?

Kommer det att var majligt? Ar det dags att prioritera? Den stora svarigheten dr bemanning.
Svart att finna personal som kan mota det 6kade behovet av vard. Hjdlpmedel till ratt person
hjalper i denna fraga. Men kan HMC mota med personal for att forse kunderna med hjalpmedel?

e  Forvantningar pa HMC. Vore stalande att HMC kunde moéta detta behov.
Finns forvantningar pa ALLT. Hur hanterar man det? Vi behéver arbeta pa andra satt.
e Kan det finnas utokade lager?

| stallet for att transportera? Hubbar, sma eller stérre lager. Ha hjalpmedel i verksamheten som man
kan testa, slippa skicka tillbaka

e Prioritera vad som &r bast att ha pa HMC. Kan fler hjdlpmedel bli eget ansvar?

Eget ansvar, utbudsbegrénsa, vad kan man gora sjalv, vanliga saker blir hjalpmedel, var gar gransen?
Ordning och reda, tydliggéra mer att hjalpmedel &r ett 1an, ansvar pa patient

e Svarigheten ar ocksa att mota 6nskemalet med att alltid ha det senaste.
e Moderna hjalpmedel hjalper till att stdlla om inom Néra Vard. HMC &r en aktor som kan forse
kommuner med detta och bidra till att géra omstallningen inom Nara Vard.

Tex egenmonitorering, om HMC hanger med i utvecklingen kan det spara personella resurser



e Kan HMC ha enklare att rekrytera personal for att méta det 6kade behovet?
e Kan en ny organisation inom HMC ha uppdrag for nya digitala hjalpmedel som hjalper
verksamheterna?

Ett till HMC for avancerade hjm? Hjalpmedelscentrum 2.0.

e Skicka personal pa utbildningar kring hjdlpmedel. Storre forstdelse om hjalpmedel kan ge
tidsbesparingar i alla led.

Ratt hjalpmedel till ratt person, 6ka kunskapen om hjalpmedel, Hur man gor rent, vad de anvands till,
(icke leg) Ratt grundutrustning och koll pa boenden. Utbildning till rehab assistenter.

e Storre kdp av sangar kommer krava service ut mot kommunerna och regionens
verksamheter.
e Uppfdljningar av hjdlpmedel, underlattar med listor pa hjalpmedel i Cosmic.

Sammanstallning Tjanstemannaberedningens synpunkter vid
Utmaningsdialoger infor 2025 2024-05-03

HMC ska underlatta for kommunerna, som blir farre och farre personal

Nytt uppdrag — moter precis det som efterfragas. Bra!

Slipper goéra upphandlingar som tar mycket tid.

Folk klarar sig utan fysiska insatser nar man far ett hjalpmedel forskrivet. Kan géras enklare

Maste allt forskrivas av legitimerad personal, kan ndagon annan gora det? Samma for
bostadsanpassning? Ex hemtjanstpersonal?

Tillit till invanaren, patienten kan sjalv bedéma om man vill ha tex en rollator, inte behova férskriva
alls? Kan vissa hjalpmedel ha ett forenklat forskrivningssatt?

Mer liberala med forskrivning
Automatiserad uppféljning — anvander du hjm?, Ja /Nej

Saker blir kvar i hemmen nar nagon dér, hemtjansten kan hdamta hjdlpmedel,
arbetsmarknadsenheten kanske? Och lamna tillbaka till HMC

Kanske kan Hjidlpmedelscentrum nyttjas annu mer for att leasa/ hyra hjalpmedel?

Viktigt att Hjalpmedelscentrum ar en central verksamhet som framijar jamlik och saker vard
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Vastmanland
Regionens revisorer 2024-04-05
Elisabeth Lof

Till

Regionstyrelsen for yttrande
Ambulansdirigeringsndmnden for yttrande
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Inledning



[
Inledning
Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed féljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Regionstyrelsen och namnderna ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och féreskrifter. For att fullgora
uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner fér styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner
tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfraga
Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse. Féljande évergripande
revisionsfrdga ska besvaras:

Har regionstyrelsens och ndmndernas férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig
intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. a) Styrning, b) Kontroll och c) Atgérder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3. Maluppfyllelse for ekonomin.

Darutéver sker aven en kompletterande granskning inom féljande omrade:
4. Intern kontroll

Delarna 1 a-c samt tillaggsomrade 4 utgér underlag for att préva om den interna kontrollen ar tillracklig. Omrade 1 c, 2 och 3 samt tillaggsomrade 4
bildar underlag for att bedoma om forvaltningen sker pa ett andamalsenligt satt. Omrade 1 ¢, 2 och 3 bildar underlag for att bedéma om forvaltningen
sker fran ett ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Med hansyn tagen till regionstyrelsens uppsiktsplikt kommer aven maluppfyllnaden for
regionens resultatmal och finansiella mal att beaktas i bedomningen av regionstyrelsen férvaltning. Revisionskriterier i granskningen utgors framst av
kommunallagen 6:6 och féljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mal och budget 2023.

Metod och avgriansning
Den oversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2023. | dvrigt se “syfte och

revisionsfragor”. Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis) och rod (otillrackligt).
Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
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Regionstyrelsen



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning
Andamalsenlighet Gul Styrelsens forvaltning har delvis fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.
Baseras pé revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pé revisionsfraga 4d, 5b

Styrelsens forvaltning har inte skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt under ar 2023. Regionens resultat enligt balanskravet: -607 mnkr. Namndernas och
forvaltningarnas resultat mot driftbudget: -957 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pé revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Den interna kontrollen hanforlig till styrelsens forvaltning har varit tillracklig under ar
2023. Ett par utvecklingsomraden har déaremot noterats.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten Iamnas féljande rekommendationer till styrelsen:

e Overvag att tydligg6ra prognostiserad maluppfyllelse per helar for att underlatta uppféljning och atgéarder.
e Overvag att inkludera genomford riskanalys i internkontrollplanen for att 6ka transparensen.

e  Sakerstall att aterrapporteringen av internkontrollplaner sker enligt framtaget reglemente.

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har styrelsen antagit en plan for sin verksamhet?
2. Budget a) Har styrelsen antagit en budget for sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for styrelsens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for styrelsens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bedémning

Noteringar

Styrelsen har 2022-11-22 § 287 foreslagit till fullmaktige att
faststalla reviderad Regionplan och budget 2023-2025 som satter
riktningen for regionens verksamheter. Styrelsen har 2023-01-31 §
7 antagit forvaltningsplaner for aren 2023-2025 for Fastighet- och
serviceforvaltningen, Forvaltningen for digitaliseringsstdd och
Regionkontoret. Separat verksamhetsplan och budget for
regionstyrelsen upprattas inte.

Regionplanen 2023-2025 anger budgeten for verksamheterna.
Forvaltningsplanerna innehaller budget for respektive forvaltning.

Det finns ett antal 6vergripande malomraden med tillhérande
resultatmal, uppdrag och indikatorer i regionplanen.
Forvaltningsplanerna ar uppbyggda efter en enhetlig struktur dar
mal och uppdrag fran fullmaktige redovisas for respektive
forvaltning samt atgarder for maluppfyllelse.

| regionplanen anges det 6vergripande malet: En stark och uthallig
ekonomi. Utifran detta har tva resultatmal formulerats avseende
dels att regionen ska uppna faststallt ekonomiskt resultat, dels att
regionens finansiella stallning ska vara god. Till detta finns
specifika mal for forvaltningarna under regionstyrelsen.

Till respektive mal i forvaltningsplanerna finns det framtagna
indikatorer med malvarden for 2023 samt nuvarden fér 2022 vilket
underlattar uppfdljning. | den évergripande regionplanen anges
onskad utveckling for respektive mal samt nulage.

April 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedémning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

a) Har styrelsen upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndmnden?

Regionplan 2023-2025, beslutad 2022-11-22 § 287, anger att
styrelsen och namnder kontinuerligt ska félja hur arbetet gallande
verksamhet och ekonomi fortldper genom manads- delars- och
arsrapporter. Av dokumentet “Regionens styrprocess” (beslutad
av regionstyrelsen 2023-06-14 § 140) framgar ocksa att styrelse
och ndmnder kontinuerligt ska félja hur arbetet I6per pa via
manads- och delarsrapportering. Den samlade aterkopplingen for
hela aret lamnas i arsredovisningen och resultaten ska anvandas
i planeringen av kommande verksamhetsar.

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for
verksamhet och ekonomi?

Gul

| delarsrapport 1 redovisas ekonomisk resultat for perioden samt
prognostiserat utfall for helaret. | delarsrapport 2 for regionen
redovisas prognostiserad maluppfyllelse foér majoriteten av de
olika uppdragen/dokumenten fér malomradena. Det saknas dock
prognos for flera av resultatmalen/indikatorerna. Fér ekonomin
sker rapportering av utfall, prognos och analys. | delarsrapport 2,
godkand 2023-10-03 §§ 182-185, redovisas ackumulerat utfall for
mal och atgarder. Utover det tar styrelsen del av
regiondvergripande manadsrapporter per februari och oktober. Vi
saknar en bedémning av prognostiserad maluppfylinad for
verksamhetsmalen.

c) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

| delarsrapport 1 fran férvaltningarna redovisas en positiv trend for
mer an halften av indikatorerna. | motsvarande rapport for
regionen vantas malet Stolta och engagerade medarbetare och
uppdragstagare nas under aret. | férvaltningarnas delarsrapport 2
beddms en majoritet av atgarderna ga enligt plan. | regionens
delarsrapport 2 aterfinns en liknande bedémning dar en majoritet
av uppdragen gar enligt plan.

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och d) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na mal for
atgarder ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bedémning

Gul

Noteringar

Vid sammantradet 2023-03-28 § 51 (manadsrapport februari)
beslutar namnden om att de ser allvarligt pa det 6kande
underskottet for halso- och sjukvardsndmnden och kommer folja
utvecklingen noga. De beslutar dven att uppméarksamma
fullmaktige pa det prognostiserade underskottet for regionen som
helhet per helar.

Vid sammantradet 2023-05-30 (i samband med beslut om
delarsrapport) beslutar styrelsen att féresla fullmaktige att besluta
att ge halso- och sjukvardsnamnden i uppdrag att utdver redan
presenterade atgarder vidga ytterligare atgarder med en ekonomisk
effekt 2023. Vidare foreslar de fullméaktige att under resten av 2023
beakta kostnadsrestriktivitet for att ddmpa kostnadsutvecklingen
och darmed bidra till att minska regionens totala underskott. Vidare
foreslar de fullmaktige besluta att regionstyrelsen far i uppgift att
tillskriva Finansdepartementet och patala behovet av statliga
atgarder for att lindra det ekonomiskt utsatta laget, samt att ta fram
en atgardsplan for aterstéllning av den del av regionens underskott
som ej tacks av tidigare avsatta medel.

Vid sammantradet 2023-11-21 § 233 (manadsrapport oktober)
beslutar styrelsen att forvaltningar med tillhérande namnder far i
uppdrag att vid regionstyrelsen den 30 januari 2024 presentera
vilka atgarder, med skattade effekter, som genomfors for att sénka
kostnadsokningstakten 2024. De beslutar aven att regiondirektéren
ges i uppgift att under Q1 ta fram férslag och omprioriteringar i syfte
att minska regionens underskott inklusive atgarder som kravs for att
aterstalla det underskott som ej tacks av tidigare avsattningar i eget
kapital. Regionstyrelsen beslutar dven att understryka behovet av
okad kostnadsrestriktivitet inom samtliga verksamheter under
resterande del av 2023 samt kommande ar.

April 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning

5. Maluppfyllelse a) Nar styrelsen uppsatta mal for verksamheten? Gul

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Noteringar

| férvaltningarnas arsredovisningar redovisas god maluppfyllelse for
majoriteten av mal, uppdrag och atgarder.

Med hansyn tagen till regionstyrelsens uppsiktsplikt beaktas aven
regionens samlade maluppfylinad. | regionens arsredovisning
beddms resultatmalen och indikatorerna med hjalp av skalan
positiv/ioférandrad/negativ. Regionen har totalt 17 resultatmal
fordelade pa 6 malomraden. Féljande utveckling redovisas for
resultatmalen inom de olika malomradena:

Ett valmaende Vastmanland
- 2 av 2 mal redovisar en oférandrad utveckling

Ett tillgangligt Vastmanland
- 3 av 4 mal redovisar en positiv utveckling
- 1 méal bedéms ej

Ett nyskapande Vastmanland
- 2 av 3 mal redovisar en positiv utveckling
- 1 mal bedéms ej

En effektiv verksamhet av god kvalitet:
- 3 av 4 mal redovisar en oférandrad utveckling
- 1 av 4 mal redovisar en negativ utveckling

Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
- 1 av 2 mal redovisar en positiv utveckling
- 1 mal bedéms ej

Enligt &rsredovisningen nar regionen delvis malen fér god
ekonomisk hushallning under ar 2023.

April 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning

5. Maluppfyllelse b) Nar styrelsen uppsatta mal fér ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Noteringar

| férvaltningarnas arsredovisningar beddms malet om att
forvaltningen ska bedriva sin verksamhet inom given ram/uppna
faststallt resultat med gron status. Féljande budgetavvikelser
redovisas i arsredovisningen for regionstyrelsens verksamheter:

Fastighet och serviceférvaltningen: +3
varav Fastighet: -8
varav Kostndmnden: -1
Narvarden Vastmanland: +5
Férvaltningen for digitalisering: +4
Regionkontoret: +21
Program for nytt akutsjukhus Vasteras: 0

Med hansyn till regionstyrelsen uppsiktsplikt beaktas aven
maluppfylinaden for regionens ekonomi dverlag. Av
arsredovisningen framgar att regionen per helar redovisar ett
resultat enligt balanskravet om -607 mnkr. | driftredovisningen
redovisar regionens forvaltningar och namnder en total
budgetavvikelse om -957 mnkr.

Féljande utveckling redovisas for de ekonomiska malen:

En stark och uthallig ekonomi:
- 2 av 2 mal redovisar en negativ utveckling

April 2024
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Intern kontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan uppréttats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

c) Ar planen heltdckande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Bedomning

Noteringar

| regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys ska
goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det
ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbedémts och fatt
ett risktal gors en sammanstallning och de handelser med hdgst
risktal fors till internkontrollplanen. Vi har inom ramen for
granskningen inte tagit del av en dokumenterad riskanalys men
av internkontrollplanen framgar att den bedémts med risktal. Vi
kan aven se i beslut till internkontrollplan att riskanalyser uppges
ha genomférts och att respektive férvaltnings- och
centrumbildnings hdgsta risk ligger till grund for
internkontrollplanen for 2023.

Se ovan.

| reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:
. vad som ska granskas under aret
. vilka reglementen, policys eller regler som berérs
. vem som ar ansvarig for granskningen
. metod for hur granskningen ska ske for respektive
granskningsomrade
. nar granskningen ska rapporteras

Styrelsens plan beddms till stor del ha uppréattats i enlighet med
direktiv. Styrelsen kan med fordel sakerstalla att aven
forvaltningarnas internkontrollplaner foljer framtagna direktiv
avseende bland annat ansvarig person.

Regionstyrelsen godkénde internkontrollplanen for ar 2023 vid
sammantradet 2022-10-04 § 235.

Planen omfattar risker av olika slag, totalt 15 riskomraden.

April 2024
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Intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning Noteringar
8. Rapportering a) Har namnden upprattat direktiv for rapportering il | internkontrollplanen hanvisas det till reglementet fér
namnden? internkontroll dar det anges att regionstyrelsen och namnder

arligen ska uppratta en sarskild plan for granskning och
uppféljning av den interna kontrollen. Kontrollplanen ska
inarbetas i forvaltningsplanen och rapporteras till ndAmnderna och
regionstyrelsen i samband med delarsrapport 2. En samlad
granskningsrapport ska rapporteras till regionstyrelsen efter
delarsrapport 2.

b) Sker rapportering till né&mnden enligt direktiv? Uppféljning av styrelsens samt HSN och RUN:s internkontroll
sker i samband med delarsrapport 2. En samlad rapportering av

internkontrollen f6r samtliga ndmnder i regionen sker inte.

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys? Fér de kontroller som visat avvikelser anges vidtagna/planerade

atgarder i uppfoljningen av internkontroll.

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad | uppféliningen redovisas vilka atgarder som vidtagits/

rapportering? planerats for att minimera risker.
e) Sker rapportering ill styrelse/fullméktige i enlighet med Gul Styrelsen har i oktober 2023 utvarderat styrelsens samt tva av
fullmaktiges direktiv? namndernas internkontrollmoment.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
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Ambulansdirigeringsnamnden
(gemensam namnd)



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: +1,1 mnkr

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Den interna kontrollen hanférlig till nAmndens férvaltning har varit tillracklig under ar
2023. Ett par utvecklingsomraden har daremot noterats.

Rekommendation

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendation till namnden:

e  Sdkerstall att internkontrollplanen féljer direktiven i framtaget reglemente avseende vem som ansvarar for
granskningen samt vilka reglementen, policys eller regler som berors.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget

a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal

a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

¢) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden uppréattat direktiv/ instruktion for rapportering
till nAmnden?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Bedomning

Noteringar

Verksamhetsplan 2023 for Sjukvardens Larmcentral har
antagits av namnden 2022-10-20 § 52.

Budget beslutades av néamnden 2022-10-20 § 51.

Av verksamhetsplanen finns uppdrag/aktiviteter/atgarder som
ska genomforas under 2023 utifran perspektiven
medborgare/patient, process och medarbetare. |
verksamhetsplanen finns aven dvergripande uppfoljningsmal
for verksamheten.

Budget ar att betrakta som mal for ekonomi. Namnden har
aven upprattat en aktivitet utifrdn ekonomiperspektivet.

Majoriteten av aktiviteterna/atgarderna ar uppféljningsbara, de
flesta aktiviteter foljs upp genom matbara indikatorer. For vissa
aktiviteter saknas malvarden och indikatorer for uppféljning.

Regionplan 2023-2025, beslutad 2022-11-22 § 287, anger att
styrelsen och namnder kontinuerligt ska félja hur arbetet
gallande verksamhet och ekonomi fortiéper genom manads-
delars- och arsrapporter. Av dokumentet “Regionens
styrprocess” (beslutad av regionstyrelsen 2023-06-14 § 140)
framgar ocksa att styrelse och namnder kontinuerligt ska folja
hur arbetet [6per pa via manads- och delarsrapportering. Den
samlade aterkopplingen for hela aret Iamnas i
arsredovisningen och resultaten ska anvandas i planeringen
av kommande verksamhetsar. | verksamhetsplanen anges att
aktiviteterna foljs upp arsvis och att uppdraget fullgérs inom
ramen for gallande lagstiftning och beslutade policydokument
fér ndmnden.

April 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bed6mning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi?

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att nd mal for
verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Gul

| delarsrapport 1, 2023-05-25 § 35, redovisas ekonomiskt
resultat for perioden och helarsprognos. Rapporteringen
innehaller statusuppdatering och atgarder kopplat till
namndens verksamhetsuppdrag/uppféljningsmal. Samma
upplagg galler i delarsrapport 2, 2023-09-22 § 51. Vi noterar
att det saknas prognos for maluppfyllelse avseende
aktiviteterna/uppdragen/malen.

Namnden tar inte del av nagon tydlig prognos, endast status,
for om malen bedéms uppnas under 2023 vilket gor att de
beddms ha bristande information kring om det finns behov av
atgarder for att fa mal for verksamheten. Vi kan av protokoll
inte utlasa att namnden vidtar tydliga atgarder till foljd av
rapporteringen. Namnden redovisar att de uppfyllt en
overvagande del av atgarderna for fullmaktiges dvergripande
mal i samband med bokslut.

Namnden prognostiserar vid delarsrapport 2 ett negativt
resultat mot budget om -1,3 mnkr. Av delarsrapporten framgar
vidtagna/planerade atgarder for att minska underskottet. Av
rapporteringen framgar att Region Vastmanland ar den enda
av de tre samverkande regionerna som avviker negativt mot
budget och att det framst ar personalkostnader som star for
den stora avvikelsen. Atgarder som redovisas ar bl.a. att alltid
Overvaga behovet av ersattare vid franvaro, t.ex. endast del av
ett arbetspass. Vid helarsrapporteringen redovisar ndmnden
ett positivt resultat mot budget vilket tyder pa att ndmnden
vidtagit atgarder for att na malen for ekonomin.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bed6mning

Noteringar

| arsredovisningen 2023, beslutad 2024-02-07 § 7, beddéms
13 av totalt 21 uppdrag/atgarder/mal med gron status. 8
beddms med gul status. Féljande status redovisas per
perspektiv:

Medborgare/patientperspektivet:
- 1 av 2 redovisar gron status
- 1 av 2 redovisar gul status
Medarbetarperspektivet:
- 3 av 5 redovisar gron status
- 2 av 5 redovisar gul status

Process/produktionsperspektivet:
- 9 av 14 redovisar gron status
- 5 av 14 redovisar gul status

| arsredovisningen redovisar den gemensamma namnden ett
positivt resultat mot budget om +1,1 mnkr vid helar. Daremot
redovisar fortsatt Region Vastmanland ett negativt resultat om
-1,6 mnkr dar det fortsatt ar personalkostnaderna som avviker
mest fran budget. Detta beror pa en del vakanser under aret
som har behovts tillsattas med dyra 6vertidstimmar. Ett beslut i
Region Vastmanland om att utdka sjukskoterskors Ob-tillagg
med 40% har ocksa genererat 6kade kostnader. Dock ar
Vastmanlands minusresultat lagre an de andra tva
regionernas plusresultat vilket saledes gor att Sjukvardens
Larmcentral som helhet gor ett plus.

| arsredovisningen beddms namndens uppdrag/atgard inom
ekonomiperspektivet med gron status.
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Intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning Noteringar
6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges | regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys ska
direktiv? goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det

ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbeddémts och fatt
ett risktal gérs en sammanstalining och de handelser med hogst
risktal fors till internkontrollplanen. Vi har inom ramen fér
granskningen tagit del av en dokumenterad riskanalys.
Riskanalysen omfattar totalt 5 risker varav samtliga valts ut till
internkontrollplanen.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll? Vi har inom ramen fér granskningen tagit del av en
dokumenterad riskanalys. Av riskanalysen framgar en

beddmning av risk (baserad pa sannolikhet och konsekvens).

7. Plan for intern kontroll a) Har plan uppréttats i enlighet med fullmaktiges Gul | reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:
direktiv? . vad som ska granskas under aret
. vilka reglementen, policys eller regler som berors
. vem som ar ansvarig for granskningen
. metod for hur granskningen ska ske for respektive

granskningsomrade
. nar granskningen ska rapporteras

Namndens plan bedéms till stor del ha upprattats i enlighet med
direktiv men bor utvecklas med information om vem som
ansvarar for granskningen samt vilka reglementen, policys eller
regler som berérs.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
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Intern kontroll

Revisionsfragor

7. Plan for intern kontroll b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

8. Rapportering a) Har namnden uppréttat direktiv for rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering till nAmnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar ndmnden vid behov atgarder utifran Iamnad
rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bedomning

Noteringar

Namnden beslutade om internkontrollplan 2023 vid
sammantradet 2022-10-20 § 54.

Namnden har uppréattat 5 kontroller inom omradena medicinskt
beslutsstdd, kompetensforsorjning, larmoperatérer, teknik samt
synergier/medcontrol. Planen innehaller saledes risker av olika
slag.

Av internkontrollplanen framgar att den ska rapporteras till
regionstyrelsen efter delarsrapport 2.

Uppfdljning av internkontroll sker i samband med namndens
behandling av delarsrapport (2023-09-22 § 51).

Av uppfdljningen per delar framgar vilka kontroller som
genomforts under delaret inom respektive kontrollomrade.
Kontroll fér larmoperatér beddms ej varit aktuellt under 2023 utan
tas med till internkontrollplanen 2024.

For de kontrollomraden déar avvikelse redovisats anges vidtagna
atgarder.

| reglemente for intern kontroll anges att némnderna ska
rapportera resultatet fran uppféljningen av intern kontroll till
regionstyrelsen i samband med att delarsrapport 2 lamnas.
Namnden beslutade att i samband med behandling av
delarsrapport 2 delge huvudmannen rapporten.
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Hjalpmedelsnamnden (gemensam
namnd)



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: +0,8 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Den interna kontrollen hanférlig till nAmndens férvaltning har varit tillracklig under ar
2023. Ett par utvecklingsomraden har daremot noterats.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till namnden:
e  Sakerstall att riskanalysen och internkontrollplanen foljer av varandra.

e  Sakerstall att internkontrollplanen féljer direktiven i framtaget reglemente avseende vem som ansvarar for
granskningen samt vilka reglementen, policys eller regler som berors.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bed6mning Noteringar

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet? Verksamhetsplan och budget 2023 for verksamhet
Hjalpmedelscentrum antogs av nédmnden 2023-02-24 § 10.

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet? Se ovan.

3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet? | verksamhetsplanen anges att ndmnden har en

aktivitetsplan med specifika uppdrag/aktiviteter for 2023.
Uppdragen ar kopplade till férvaltningsplanen och regionens
overgripande mal och uppdrag.

| verksamhetsplanen anges prioriterade matt for malet “En
stark och uthallig ekonomi”. Bland uppdrag/aktiviteter for 2023
finns dartill “Budgetuppfdljning med fokus pa ekonomi i
balans” som en aktivitet.

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

Uppdragen i namndens verksamhetsplan ar i huvudsak
formulerade som aktiviteter och det saknas indikatorer for
uppféljning, samt malvarden for 2023. | namndens
verksamhetsplan finns dartill prioriterade matt samt mal (fyra
till antalet) som &r matbara och har malvarde fér 2023 samt
2025. Vi noteras att 8 av 17 matt inte har malvarden for 2023.

c¢) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

Namnden beslutade, 2023-02-24 § 13, om ett arshjul for 2023.
Av arshjulet framgar direktiv for nar delarsrapport,
arsredovisning och uppfoljning av intern kontroll ska ske. Av
verksamhetsplanen framgar aven nar respektive uppdrag ska
foljas upp. Ytterligare direktiv framgar av Regionplan
2023-2025, beslutad 2022-11-22 § 287, samt “Regionens
styrprocess” (beslutad av regionstyrelsen 2023-06-14 § 140).

4. Rapportering och a) Har namnden uppréttat direktiv/ instruktion for rapportering
atgarder till namnden?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bed6mning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi?

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Gul

| delarsrapport 1, 2023-06-02 § 22, redovisas ekonomiskt
resultat fér perioden och helarsprognos samt status for
uppdragen och de prioriterade matten. Motsvarande
rapportering framgar aven i delarsrapport 2, 2023-09-29 § 44,
Vi noterar dock att det saknas tydlig prognos for maluppfylinad
avseende verksamhetsmalen.

Namnden tar inte del av nagon tydlig prognos, fér om malen
beddms uppnas under 2023 vilket gor att de bedéms ha
bristande information kring om det finns behov av atgarder for
att fa mal for verksamheten. Vi kan av protokoll inte utlasa att
namnden vidtar atgarder for att na mal fér verksamheten.
Namnden redovisar daremot god maluppfyllelse vid bokslutet
dér endast ett mal beddms som delvis uppfyllt. Resterande
mal bedéms som uppfyllda.

| delarsrapport 1 redovisas ett prognostiserat éverskott om 0,8
mnkr. | delarsrapport 2 prognostiserar namnden ett éverskott
om 3,6 mnkr for helaret. | delarsrapporterna redovisas
vidtagna och planerade atgarder for en ekonomi i balans.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bedoémning

Noteringar

Av arsredovisning 2023 for Hjalpmedelscentrum, godkand
2024-02-23 § 11, redovisas 10 av 11 indikatorer/méatt med gron
status. Foljande status redovisas per mal:

Stolta och engagerade medarbetare:
- 4 av 4 redovisar gron status

Ett vadlméende Vastmanland:
- 1 av 1 redovisar gron status

Effektiv verksamhet av god kvalitet:
- 5 av 6 redovisar gron status
- 1 av 6 redovisar gul status

| arsredovisningen redovisar namnden per helar ett positivt
resultat mot budget om +0,8 mnkr. Namnden redovisar féljande
maluppfyllelse for de tva indikatorer/matt som namnden antagit
for en stark och uthallig ekonomi:

- 1 redovisar gron status

- 1 redovisar gul status

| regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys
ska goras.Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran
det ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbedémts
och fatt ett risktal gérs en sammanstallning och de handelser
med hogst risktal fors till internkontrollplanen. Vi har inom
ramen for granskningen tagit del av en dokumenterad
riskanalys. Riskanalysen omfattar totalt 8 risker varav 7 sedan
valts ut till internkontrollplanen. Sambandet mellan riskanalys
och internkontrollplan kan med férdel fortydligas da det nu ar
otydligt hur de olika dokumenten hdnger samman. Riskerna
stdmmer inte helt dverens fran riskanalys till plan.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

6. Riskanalys

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

Noteringar

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

Gul

b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

| reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:

vad som ska granskas under aret

vilka reglementen, policys eller regler som berors
vem som ar ansvarig for granskningen

metod for hur granskningen ska ske for respektive
granskningsomrade

nar granskningen ska rapporteras

Av beslutad internkontrollplan, 2022-11-25 § 54, framgar
kontrollomrade, kontrollmal, kontrollmoment samt vasentlighet-
och riskbeddmning. Internkontrollplanen saknar vem som ar
ansvarig for respektive granskning samt vilka reglementen/
policys/regler som berors.

c) Ar planen heltéckande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

| reglemente for intern kontroll anges att styrelsen och
namnderna arligen ska uppratta en sarskild plan fér granskning
och uppféljning av den interna kontrollen.

En internkontrollplan har uppréattats for namnden och godkandes
vid sammantradet 2022-11-25 § 54.

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Internkontrollplanen omfattar risker av olika slag, totalt 7 risker,
inom t.ex. informationssakerhet, digitala tjanster, kommunikation,
inkdp och ekonomi.
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Intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning Noteringar
8. Rapportering a) Har namnden upprattat direktiv for rapportering il I reglemente for intern kontroll anges att nAmnderna ska
namnden? rapportera resultatet fran uppféljningen av intern kontroll till

regionstyrelsen i samband med att delarsrapport 2 Iamnas. Av
internkontrollplanen framgar att den ska rapporteras till n@mnden
efter delarsrapport 2. Detta framgar @ven i verksamhetsplanen.

b) Sker rapportering till némnden enligt direktiv? Uppfdlining av internkontrollplan har skett 2023-09-29 § 45 i

samband med delarsrapport 2..

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys? Av redovisningen framgar resultat samt planerade/vidtagna

atgarder.

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad
rapportering?

For de kontroller dar avvikelse redovisas anges
planerade/vidtagna atgarder.

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

| reglemente for intern kontroll anges att namnderna ska
rapportera resultatet fran uppféljningen av intern kontroll till
regionstyrelsen i samband med att delarsrapport 2 lamnas.
Namnden beslutade att i samband med behandling av
delarsrapport 2 delge huvudmannen rapporten.
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Halso- och sjukvardsnamnden



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar

bedémning
Andamalsenlighet Gul Namndens forvaltning har delvis fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.
Baseras pé revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e
Ekonomiskt tillfredsstallande Namndens forvaltning har inte skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b satt under ar 2023. Resultat mot driftoudget: -1 033,2 mnkr.
Intern kontroll Gul Den interna kontrollen hanforlig till ndmndens férvaltning har delvis varit tillrdcklig under
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d, ar 2023. Ett par utvecklingsomraden har noterats.

6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nAmnden:
e Vidta atgarder i syfte att astadkomma en ekonomi i balans inom halso- och sjukvardsverksamheten,

e Overvag att utveckla namndens rapportering av verksamhetsmal for att tidigare kunna identifiera huruvida
atgarder behdéver vidtas for att na malen for perioden.

e Overvag att inkludera genomférd riskanalys i internkontrollplanen for att 6ka transparensen.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget

a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal

a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden uppréattat direktiv/ instruktion for rapportering
till namnden?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Bed6mning

Noteringar

Forvaltningsplan 2023-2025 for Halso- och
sjukvardsforvaltningen antogs av ndmnden 2023-01-18 § 7.

Budget ingar i férvaltningsplanen under avsnittet ekonomiska
forutsattningar. Forvaltningen bedémer att de infor 2023 har
ett behov av underskottspost pa -800 mnkr.

Namnden har i férvaltningsplan 2023-2025 antagit 16 mal
utifran fullmaktiges mal. Namnden har aven antagit 13
forvaltningsspecifika mal for verksamheterna varav 2 ar
kopplade till ekonomi.

Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin. Namnden
har aven beslutat om malet “Verksamheten ska
bedrivas inom given ram/faststalld budget”.

Namndens forvaltningsspecifika mal har indikatorer for
uppféljning och tydliga matbara malvarden for 2023.

| férvaltningsplanen anges nar respektive forvaltningspecifikt
mal ska redovisas. Av sakgranskningen framgar att ekonomin
redovisas till nAmnd per februari, oktober och vid delar.
Forvaltningen har aven fatt instruktioner om att presentera en
uppfoljning vid varje namndsméte. Ytterligare direktiv framgar
aven av Regionplan 2023-2025, beslutad 2022-11-22 § 287,
samt “Regionens styrprocess” (beslutad av regionstyrelsen
2023-06-14 § 140).
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedomning
4. Rapportering och b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for Gul
atgarder verksamhet och ekonomi?
c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for Gul
verksamheten?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Noteringar

| delarsrapport 1 och 2 redovisas ekonomiskt resultat for perioden samt
prognos for helaret. Namnden tar aven del av I6pande ekonomisk
uppfdljning i form av manadsrapporter. | delarsrapport 2 redovisas
uppfdljning for vissa av namndens mal och indikatorer. Det framgar dock
ingen tydlig eller samlad bedémning/arsprognos avseende om
namndens mal bedéms uppfyllas for aret. Namndens aktiviteter foljs
vidare upp via status vilket redovisar nuldget men inte férvantad
uppfyllelse per helar.

| férvaltningsplanen anges att flera av de indikatorer som hor till de
forvaltningsspecifika malen endast ska féljas upp i samband med
arsredovisningen. Namnden tar inte del av nagon tydlig prognos for om
malen beddms uppnas under 2023 vilket gor att de bedéms ha bristande
information kring om det finns behov av atgarder for att fa mal for
verksamheten. Vi kan av protokoll inte utldsa att namnden vidtar
atgarder for att na mal for verksamheten. Namnden uppnar inte samtliga
mal vid bokslut vilket tyder pa att atgarder bor ha vidtagits for att framja
maluppfyllelsen.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

d) Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal for

Bedomning

Noteringar

| forvaltningsplanen 2023-2025 anges att det i féregaende ars
forvaltningsplan redovisats en underskottspost pa -600 mnkr.
Mdjligheten att hantera underskottet anges vara begransad och det
kvarstar darfor ett behov av en underskottspost for 2023.

2023-03-22 redovisas ett helarsresultat pa -890 mnkr och ndmnden
beslutar att uppmarksamma regionfullmaktige pa det prognostiserade
underskottet.

2023-04-12, 2023-05-24 och 2023-08-23 informeras namnden om
arbetet med en ekonomi i balans men vi kan av protokoll inte se att
namnden beslutar om ytterligare atgarder for att na mal for ekonomin.

2023-09-25 ar helarsprognosen -1 040 mnkr och namnden belslutar att
ge forvaltningsdirektoren i uppdrag att genomféra féreslagna atgarder
under resterande del av aret samt ta fram underlag for ytterligare
atgérder till kommande forvaltningsplan for politisk bedémning.

Vid bokslut redovisas ett resultat om -1 033,2 mnkr. Av arsredovisningen
framgar att forvaltningen vidtar extra atgarder, bade pa kort och lang
sikt, dar minskning av hyrpersonal férvéntas ge stérst effekt. Okad
forsaljning av vard har gett betydande intakter. Flera atgarder i
forvaltningsplanen bidrar till omstéallningen mot framtidens héalso- och
sjukvard och en hallbar kostnadsutveckling, men dessa atgarder uppges
vara langsiktiga och forvantas fa effekt Gver flera ars tid.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bed6mning

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten? Gul

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Noteringar

| arsredovisningen for 2023, hanterad 2024-02-14 § 24,
redovisas foljande status for malen/indikatorerna fér de olika
regiondvergripande malen:

Ett vdlmaende Vastmanland:
- 2 av 2 redovisar gron status

Ett nyskapande Vastmanland:
- 1 av 1 redovisar gron status

En effektiv verksamhet av god kvalitet:
- 3 av 4 redovisar gul status
- 1 av 4 redovisar rod status

Stolta och engagerade medarbetare och uppdragsledare:
- 2 av 2 redovisar gul status

| arsredovisningen 2023 redovisar namnden ett
budgetunderskott om -1 033,2 mnkr. Underskottet harleds
framst till personalkostnader.

For det regionévergripande malet “En stark och uthallig
ekonomi” anges féljande status for malen/indikatorerna:
- 2 av 2 redovisar rod status
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Intern kontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utférts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan uppréttats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023

PwC

Bedémning

Noteringar

| regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys ska
goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det
ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbedémts och fatt
ett risktal gérs en sammanstallning och de handelser med hdgst
risktal fors till internkontrollplanen. Riskerna i internkontroll-
planen har bedémts med risktal men vi kan inte verifiera att fler
risker an de som finns i internkontrollplanen har riskbedémts da
vi inte tagit del av nagon riskanalys. | sakgranskningen anges att
internkontrollplanen bygger pa en genomford riskanalys.

Vi har inom ramen fér granskningen inte tagit del av en
dokumenterad riskanalys. | sakgranskningen anges daremot att
en riskanalys genomfors.

| reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:
. vad som ska granskas under aret
. vilka reglementen, policys eller regler som berérs
. vem som ar ansvarig for granskningen
. metod for hur granskningen ska ske for respektive
granskningsomrade
. nar granskningen ska rapporteras
Namndens plan bedéms i allt vasentligt ha upprattas i enlighet
med direktiv men bor utvecklas med information om nar
granskningarna ska rapporteras.

Internkontrollplan ingar i antagen forvaltningsplan.

Planen innehaller risker av olika slag och inom olika omraden
och beddéms som heltédckande.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har namnden uppréattat direktiv fér rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering till ndmnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad
rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullméaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Gul

Vi kan inte se att namnden uppréattat direktiv for rapportering av
intern kontroll. Av reglemente for intern kontroll framgar déremot
att rapportering ska ske i samband med delarsrapport 2.
Namnden kan med fordel likt vriga n@amnder skriva in i
férvaltningsplanen under avsnittet om intern kontroll nar
internkontrollplanen ska féljas upp.

Namnden tar del av uppféljning av intern kontroll i samband med
delarsrapport 2 2023-09-25 § 102.

Av uppfdljningen framgar metod fér granskningen, resultat av
genomford granskning samt eventuella atgarder. | rapporteringen
redovisas granskningsomraden pa regiondvergripande niva och
pa forvaltningsniva.

| rapporteringen anges planerade eller vidtagna atgarder for
samtliga granskningsomraden.

| reglemente for intern kontroll anges att namnderna ska
I6pande, eller senast i samband med att delarsrapport 2 Iamnas,
rapportera resultatet fran uppfdljningen av den interna kontrollen
till regionstyrelsen samt atgarder om granskningen visar pa
brister. Namnden beslutar att 6verlamna uppféljning av
delarsrapporten 2023 till regionstyrelsen.
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Kollektivtrafiknamnden



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning
Andamalsenlighet Gul Namndens forvaltning har delvis fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: +39 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Den interna kontrollen hanférlig till nAmndens férvaltning har varit tillracklig under ar
2023. Ett par utvecklingsomraden har daremot noterats.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nAmnden:

e  Overvag att inkludera genomford riskanalys i internkontrollplanen for att 6ka transparensen.

e  Sakerstall att aterrapportering av internkontrollplanen sker till regionstyrelsen, i enlighet med framtaget reglemente,
samt att det tydligt framgar av protokoll.

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
PwC 39



Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget

a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal

a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for rapportering
till namnden?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Bed6mning

Noteringar

Forvaltningsplan for Kollektivtrafikforvaltningen 2023-2025
antogs av namnden 2023-01-18 § 6.

Budget framgar av forvaltningsplanen.

Forvaltningsplanen ar uppbyggd efter en enhetlig struktur dar
mal och uppdrag fran fullmaktige redovisas for férvaltningen
samt atgarder for maluppfyllelse.

Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin. |
férvaltningsplanen finns &ven mal om att verksamheten ska
bedrivas inom given ram/faststalld budget.

Till respektive mal i férvaltningsplanen finns det framtagna
indikatorer med malvarden for 2023 samt nuvarden for tidigare
ar vilket underlattar uppféljning. Vi noterar att det saknas
malvarden for “ldpande uppféljning” under malomraden Stolta
och engagerade medarbetare och uppdragstagare, samt En
stark och uthallig ekonomi.

| verksamhetsplanen anges former for uppfdljning. Uppféljning
ska ske genom tertial- och arsrapporter samt genom bl.a.
information fran forvaltning. Ytterligare direktiv framgar dock
av Regionplan 2023-2025, beslutad 2022-11-22 § 287, samt
“Regionens styrprocess” (beslutad av regionstyrelsen
2023-06-14 § 140).
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bed6mning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi?

Gul

| delarsrapport 1, beslutad 2023-05-16 § 42, redovisas
ekonomiskt resultat fér perioden och helarsprognos. |
delarsrapport 2, beslutad 2023-09-25 § 41, redovisas
ekonomiskt resultat for perioden och helarsprognos.
Rapportering redovisas for namndens uppdrag med en
statusuppdatering. Férutom delarsrapporter tar namnden del
av en manadsrapport per februari dar ekonomin féljs upp. Vi
noterar att det saknar prognos for uppfylinad av
verksamhetsmalen per helar.

c¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

Gul

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
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| delarsrapporter redovisas status for verksamhetsmalen. |
rapporteringen redovisas aven atgarder samt status pa dessa.
Da 4 av 19 indikatorer beddms med gul status och 7 av
indikatorer beddms med réd status vid delarsrapport 2 samt
att namnden vid bokslut inte uppnar samtliga av sina mal tyder
detta pa att behovet av tydligare atgarder forelegat. Avvikelser
i delarsrapport 2 ar inom omraden “Stolta och engagerade
medarbetare” samt “Effektiv verksamhet av god kvalitet”.

| delarsrapporter redovisas ekonomiskt resultat. Vid
delarsrapport 2 prognostiseras ett resultat om +24 mnkr mot
budget. Det stora 6verskottet harleds framst till 1agre
biogaskostnader inom busstrafiken samt hogre biljettintakter.
Namnden redovisar vid bokslut en positiv budgetavvikelse
vilket tyder pa att atgarder inte bedémts varit nédvandiga for
att &stadkomma en ekonomi i balans.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
PwC

Bed6mning

Gul

Noteringar

| arsredovisningen for 2023, godkand 2024-02-15 § 8,

redovisas 5 mal med grén status, 2 med gul status och 2 med

rod status. Foljande status redovisas for malen kopplat till de

olika regiondvergripande malomradena:

Ett valmaende Vastmanland:
- 1 av 1 redovisar gron status

Ett nyskapande Vastmanland:
- 1 av 1 redovisar gron status

Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare:

- 1 av 1 redovisar gul status

Ett tillgangligt Vastmanland:
- 3 av 3 redovisar gron status

En effektiv verksamhet av god kvalitet:
- 1 av 3 redovisar gul status
- 2 av 3 redovisar rod status

| arsredovisningen 2023 redovisas det ekonomiska malet med

gron status. Arets resultat uppgar till +39 mnkr.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

7. Plan for intern kontroll a) Har plan uppréttats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Bedomning

Noteringar

| regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys ska goras.
Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det ska ett risktal
anges. Nar alla handelser har riskbedémts och fatt ett risktal gors en
sammanstallining och de handelser med hogst risktal fors till
internkontrollplanen. Riskerna i internkontroll- planen har bedémts med
risktal men vi kan inte verifiera att fler risker an de som finns i
internkontrollplanen har riskbedémts da vi inte tagit del av nagon
riskanalys. | sakgranskningen anges att en dokumenterad riskanalys tagits
fram.

Vi har inom ramen foér granskningen inte tagit del av en dokumenterad
riskanalys. | sakgranskningen framkommer det daremot att en
dokumenterad riskanalys finns om delgetts presidiet.

| reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:

. vad som ska granskas under aret

. vilka reglementen, policys eller regler som berors
. vem som ar ansvarig for granskningen

. metod for hur granskningen ska ske for respektive

granskningsomrade
. nar granskningen ska rapporteras

Av beslutad internkontrollplan, beslutad 2023-01-18 § 7, framgar risk,
granskningsomrade, berort reglemente/policy/regler, riskvarde samt metod
for granskningen.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

7. Plan for intern kontroll

b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

c) Ar planen heltéckande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

8. Rapportering

a) Har namnden uppréattat direktiv for rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering till ndmnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar ndmnden vid behov atgarder utifran I1dmnad
rapportering?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Bedémning

Noteringar

| reglemente fér intern kontroll anges att styrelsen och
namnderna arligen ska uppratta en sarskild plan fér granskning
och uppféljning av den interna kontrollen. En internkontrollplan
har upprattats for namnden och godkandes vid sammantradet
2023-01-18 § 7. Planen aterfinns i forvaltningsplanen.

Internkontrollplanen omfattar risker av olika slag, totalt 9 risker
varav 4 ar pa forvaltningsniva och 5 ar regiondvergripande.
Risker som innefattas ar t.ex. I6neutbetalningar, avtalstrohet och
driftstérningar.

| internkontrollplanen finns en hanvisning till reglemente for intern
kontroll dar det anges att namnderna ska rapportera resultatet
fran uppfdljningen av intern kontroll till regionstyrelsen i samband
med att delarsrapport 2 lamnas.

Namnden féljer upp internkontrollplan i samband med
delarsrapport 2. Vi noterar att internkontrollplan inte hanteras
som ett separat arende till delarsrapporten.

Av uppfdljningen framgar metod for granskningen, resultat av
genomford granskning samt eventuella atgarder.

| rapporteringen anges planerade eller vidtagna atgarder for
majoriteten av granskningsomradena. Fér nagra omraden
beddms beskrivningen av atgarderna kunna utvecklas sa att det
framgar vem som ansvarar for att atgarden genomférs och hur
den ska genomforas.
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Intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning Noteringar
8. Rapportering e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med Gul I reglemente for intern kontroll anges att nAmnderna ska
fullméktiges direktiv? Idpande, eller senast i samband med att delarsrapport 2 I3mnas,

rapportera resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen
till regionstyrelsen samt atgarder om granskningen visar pa
brister. Av protokoll kan vi inte utldsa att ndmnden har fattat
beslut om att lamna delarsrapporten med uppfdljning av
internkontroll till regionstyrelsen. | sakgranskningen anges att
aterrapportering har skett till regionstyrelsen.
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Kostnamnden (gemensam namnd)



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,
8e

Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Namndens forvaltning har delvis skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt under ar 2023. Resultat mot driftbudget: -0,4 mnkr

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Den interna kontrollen hanférlig till nAmndens férvaltning har varit tillracklig under ar
2023. Ett par utvecklingsomraden har daremot noterats.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nAmnden:
e Overvag att inkludera genomford riskanalys i internkontrollplanen for att 6ka transparensen.
e  Sdkerstall att internkontrollplanen foljer direktiven i framtaget reglemente avseende nar granskningar ska

rapporteras samt vilka reglementen, policys eller regler som berors.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget

a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal

a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for ndmndens ekonomi?

¢) Ar mélen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden uppréattat direktiv/ instruktion for rapportering
till ndmnden?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Bedémning

Noteringar

Verksamhetsplan Kost 2023-2025 antogs av namnden
2023-02-01 § 10.

Budget ingar i verksamhetsplanen under avsnittet ekonomiska
férutsattningar.

Mal och uppdrag framgar av verksamhetsplan 2023-2025.

Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin. Namnden
har éven beslutat om malet “FSF ska bedrivas inom given
ram/faststalld budget”.

En &vergripande del av malen ar formulerade sa att de ar
uppféljningsbara och nagra av malen har tillhérande
indikatorer. For majoriteten av malen med indikatorer finns
malvarden for 2023.

| verksamhetsplanen anges nar respektive av de
verksamhetsspecifika malen ska redovisas. | sakgranskningen
framgar aven att namnden har en tidplan for uppdragsdialog
och verksamhetsplanering. Ytterligare direktiv framgar vidare
av Regionplan 2023-2025, beslutad 2022-11-22 § 287, samt
“Regionens styrprocess” (beslutad av regionstyrelsen
2023-06-14 § 140).
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bed6mning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi?

Gul

c¢) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
verksamheten?

d) Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Gul

| delarsrapport 1 och 2 redovisas ekonomiskt resultat for
perioden samt prognos for helaret. | delarsrapport 2 redovisas
status foér namndens atgarder. Det framgar dock inte tydligt om
beddmningen avser perioden eller prognos for helaret. |
sakgranskningen framgar att bedémningen avser helaret. Det
saknas vidare tydlig bedémning kring namndens totala
prognostiserade maluppfyllelse da det enbart ar atgarderna
som beddms och inte nédmndens mal/uppdrag som angivits i
verksamhetsplanen (K1, K2, K3 osv).

Namnden tar inte del av Idpande uppf6ljning av indikatorerna
eller malen/uppdragen under aret vilket gor det svart att
beddéma om atgarder behovs for att nd god maluppfyllelse for
dessa. Malen for verksamheten redovisas till 6vervagande del
med gron status vid bokslut, vilket tyder pa att atgarder
vidtagits for att n& malen for perioden aven om det inte tydligt
gar att folja i rapporteringen.

| delarsrapport 1 ar prognosen for 2023 -2,9 mnkr och det
framgar av rapporten att atgarder ska vidtas genom att beakta
ravarukostnader i menyplanering. | delarsrapport 2 ar
prognosen -1,9 for 2023 och samma atgéard presenteras i
rapporten. Vi kan av protokoll inte se att namnden vidtagit
ytterligare atgarder for att na mal for ekonomin. Namndens
resultat vid bokslutet redovisas till -0,4 mnkr.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Bed6mning

Gul

Noteringar

| arsredovisningen 2023, beslutad 2024-02-21 § 7, redovisas
foéljande status for atgarderna inom de olika
regiondvergripande malen:

Ett vdlmaende Vastmanland:
- 1 av 1 redovisar gul status

En effektiv verksamhet av god kvalitet:
- 13 av 18 redovisar gron status
- 5 av 18 redovisar gul status

Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare
- 6 av 6 redovisar gron status

| arsredovisningen 2023 redovisar namnden ett resultat pa
-0,4 mnkr. Avvikelsen mot budget uppges framst bero pa att
forsaljningen ar betydligt hogre an vantat vilket i sin tur
forklaras av att budgeten inte ar tillrackligt tilltagen infér 2023.
Pa samma satt uppges det finnas en avvikelse inom inkdp av
livsmedel och 6vriga ravaror dar inflationen har en tydlig
paverkan pa utfallet.

Foljande status redovisar for de atgarder som namnden tagit
fram kopplat till det regionévergripande malet om en stark och
uthallig ekonomi:

- 3 av 3 redovisar gron status.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedémning

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

Noteringar

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern
kontroll?

| regionens instruktion for intern kontroll anges att riskanalys ska
goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det ska
ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbeddmts och fatt ett
risktal gérs en sammanstalining och de handelser med hogst risktal
fors till internkontrollplanen. Vi har inom ramen for granskningen inte
tagit del av en dokumenterad riskanalys men det framgar av
protokoll att en riskanalys genomférts samt att det anges i samband
med sakgranskningen.

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan uppréttats i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

Se ovan.

Gul

b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

| reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:

° vad som ska granskas under aret

° vilka reglementen, policys eller regler som berors
) vem som &r ansvarig fér granskningen

) metod for hur granskningen ska ske for respektive

granskningsomrade
° nar granskningen ska rapporteras
Namndens plan bedéms till stor del ha upprattats i enlighet med
direktiv men bor utvecklas med information om nar granskningar ska
rapporteras samt vilka reglementen, policys eller regler som berérs.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Internkontrollplan ingér i antagen verksamhetsplan. Namnden har
aven fattat separat beslut om planen 2022-11-30 § 40.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Namndens internkontrollplan innehaller tva kontrollomraden vilket
beddms vara fa risker. | sakgranskningen anges dock att ndmndens
internkontrollplan beddms tillsammans med regionstyrelsens da
aven denna galler Kost men inte beslutas av Kostnamnden. | den
planen kontrolleras fler risker t.ex inkdp och ekonomi.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedomning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har namnden uppréattat direktiv fér rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering till ndmnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad
rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullméaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Gul

Vi kan inte se att namnden uppréattat direktiv for rapportering av
intern kontroll. Av reglemente for intern kontroll framgar déremot
att rapportering ska ske i samband med delarsrapport 2.
Namnden kan med fordel likt vriga n@amnder skriva in i
verksamhetsplanen under avsnittet om intern kontroll nar
internkontrollplanen ska féljas upp.

Namnden tar 2023-09-28 § 41 del av uppféljningen av intern
kontrollen vilket sker i samband med behandlingen av
delarsrapport 2.

Av uppfdljningen framgar metod for granskningen, resultat av
genomfdrd granskning samt eventuella atgarder. | rapporteringen
redovisas aven granskningsomraden pa regionévergripande niva
och forvaltningsniva.

| rapporteringen anges planerade eller vidtagna atgarder for
majoriteten av granskningsomradena. Fér nagra omraden
beddms beskrivningen av atgarderna kunna utvecklas sa att det
framgar vem som ansvarar for att atgarden genomférs och hur
den ska genomféras.

| reglemente for intern kontroll anges att ndmnderna ska
I6pande, eller senast i samband med att delarsrapport 2 lamnas,
rapportera resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen
till regionstyrelsen samt atgarder om granskningen visar pa
brister. Namnden beslutar att 6verlamna uppféljning av
internkontrollplan 2023 till huvudméannen vid sammantradet da
de behandlar delarsrapport 2.
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Regionala utvecklingsnamnden



Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedomning

Andamalsenlighet Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.
Baseras pa revisionsfraga 4c, 5a, 6a, 7a, 8b,

8e

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: +1,0 mnkr

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Den interna kontrollen hanférlig till nAmndens férvaltning har varit tillracklig under ar
2023. Ett par utvecklingsomraden har daremot noterats.

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till nAmnden:

e Overvag att utveckla namndens rapportering av verksamhetsmal for att tidigare kunna identifiera huruvida atgarder

behover vidtas for att na malen fér perioden.
e Overvag att inkludera genomférd riskanalys i internkontrollplanen for att 6ka transparensen.

e  Sakerstall att internkontrollplanen foljer direktiven i framtaget reglemente avseende vem som ar ansvarig for
granskningen samt nar granskningen ska rapporteras.

e  Séakerstall att aterrapportering av internkontrollplanen sker till regionstyrelsen, i enlighet med framtaget reglemente,

samt att det framgar av protokoll.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2. Budget

a) Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3. Mal

a) Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade f6r ndmndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden uppréattat direktiv/ instruktion for rapportering
till ndmnden?

Bed6mning

Gul

Noteringar

Forvaltningsplan for Regional utvecklingsférvaltning
2023-2025 antogs av namnden 2023-01-25 § 8.

Budget ingar i férvaltningsplanen under avsnittet ekonomiska
forutsattningar.

Mal och uppdrag framgar av férvaltningsplan 2023-2025.

Antagen budget betraktas som mal for ekonomin. Namnden
har éven beslutat om malet “Férvaltningen ska bedrivas inom
given ram/faststalld budget”.

Namndens forvaltningsspecifika mal har indikatorer for
uppféljning och tydliga matbara malvarden for 2023.

| férvaltningsplanen anges nar respektive av de
forvaltningsspecifika malen ska redovisas. Vi kan inte se att
namnden upprattat direktiv for hur och nar rapportering av
ekonomi ska redovisas till ndmnden. Ytterligare direktiv
framgar dock av Regionplan 2023-2025, beslutad 2022-11-22
§ 287, samt “Regionens styrprocess” (beslutad av
regionstyrelsen 2023-06-14 § 140).
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bed6mning

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

b) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet
och ekonomi?

c) Vidtar namnden tydliga atgarder for att nd mal for
verksamheten?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for
ekonomin?

Region Vastmanland - Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2023
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Gul

| delarsrapport 1 och 2 redovisas ekonomiskt resultat for
perioden samt prognos for helaret. | delarsrapport 2 redovisas
uppféljning for vissa av namndens mal och indikatorer. Det
framgar dock ingen tydlig eller samlad bedémning/arsprognos
avseende om namndens mal beddms uppfyllas for aret.
Vidare redovisas uppfoljning av namndens atgarder med
status.

| férvaltningsplanen anges att uppféljning av flera indikatorer
for de forvaltningsspecifika malen enbart ska féljas i samband
med arsredovisningen. Namnden tar inte del av nagon tydlig
prognos fér om malen bedéms uppnas under 2023 vilket gor
att de beddéms ha bristande information kring om det finns
behov av atgarder for att fa mal for verksamheten. Vi kan av
protokoll inte utlasa att namnden vidtar atgarder for att na mal
for verksamheten. Malen fér verksamheten beddms till
overvagande del uppfyllda vid bokslut, vilket tyder pa att
atgarder vidtagits for att n& malen for perioden aven om det
inte tydligt gar att folja i rapporteringen.

| bade delarsuppféljning 1 och 2 prognostiseras ett underskott
om 1,5 mnkr fér 2023. | samband med delarsuppféljning 2
2023-09-26 beslutar ndmnden att anhalla hos regionstyrelsen
om kostnadstéckning for de mobilitetskostnader som inte ryms
inom namndens budget fér 2023. Namnden redovisar ett
Overskott vid bokslut.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bed6mning Noteringar

| arsredovisningen 2023, beslutad 2024-01-23 § 6, redovisar
11 av 14 verksamhetsmal gron status, 1 redovisar gul status
och 2 redovisar rod status. Férdelningen ser ut likt féljande for
de olika regiondvergripande malen:

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

Ett valméende Vastmanland:
- 1 av 1 redovisar gron status

Ett nyskapande Vastmanland:
- 3 av 3 redovisar gron status

Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare:
- 3 av 3 redovisar gron status

Ett tillgangligt Vastmanland:
- 2 av 3 redovisar gron status
- 1 av 3 redovisar rod status

En effektiv verksamhet av god kvalitet:
- 3 av 4 redovisar gron status
- 1 av 4 redovisar rod status

| arsredovisningen 2023 redovisar namnden ett resultat om
+1,0 mnkr.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

For det regiondvergripande malet “En stark och uthallig
ekonomi” anges féljande maluppfyllelse:
- 3 av 3 redovisar gron status

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2023 April 2024
PwC 57



Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedémning

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utférts i enlighet med fullméaktiges
direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

Noteringar

| regionens instruktion fér intern kontroll anges att riskanalys ska
goras. Sannolikhet och konsekvens ska varderas och utifran det
ska ett risktal anges. Nar alla handelser har riskbedémts och fatt
ett risktal gérs en sammanstallning och de handelser med hdgst
risktal fors till internkontrollplanen. Riskerna i internkontrollplanen
har bedémts med risktal men vi kan inte verifiera att fler risker &n
de som finns i internkontrollplanen har riskbedémts da vi inte har
tagit del av en riskanalys. | sakgranskningen framkommer att en
riskanalys har tagits fram.

7. Plan for intern kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Se ovan.

b) Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

| reglemente for intern kontroll anges att det i planen ska framga:

. vad som ska granskas under aret

. vilka reglementen, policys eller regler som berors
. vem som ar ansvarig for granskningen

. metod for hur granskningen ska ske for respektive

granskningsomrade
. nar granskningen ska rapporteras
Namndens plan bedéms till stor del ha upprattats i enlighet med
direktiv men boér utvecklas med information om vem som ar
ansvarig for granskningarna samt nar granskningarna ska
rapporteras.

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
forekommande risker av olika slag?

Internkontrollplan ingér i antagen forvaltningsplan.
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Planen innehaller risker av olika slag och inom olika omraden och
bedéms som heltdckande.
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Intern kontroll

Revisionsfragor

Bedémning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har namnden uppréattat direktiv for rapportering till
namnden?

Gul

b) Sker rapportering till namnden enligt direktiv?

Vi kan inte se att namnden uppréattat direktiv for rapportering av
intern kontroll. Av reglemente for intern kontroll framgar att
rapportering ska ske i samband med delarsrapport 2. Namnden
kan med fordel likt 6vriga namnder skriva in i férvaltningsplanen
under avsnittet om intern kontroll nar internkontrollplanen ska
foljas upp.

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

Namnden tar 2023-09-26 § 68 del av uppfoljningen av intern
kontrollen i samband med behandling av delarsrapport 2.

d) Vidtar ndmnden vid behov atgarder utifran lamnad
rapportering?

Av uppféljningen framgar metod for granskningen, resultat av
genomfdrd granskning samt eventuella atgarder. | rapporteringen
redovisas dven granskningsomraden for regionévergripande niva
och férvaltningsniva.

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullméaktiges direktiv?

| rapporteringen anges planerade eller vidtagna atgarder for
majoriteten av granskningsomradena. Fér nagra omraden bedéms
beskrivningen av atgarderna kunna utvecklas sa att det framgar
vem som ansvarar for att atgarden genomfdrs och hur den ska
genomforas.

Gul

| reglemente for intern kontroll anges att nAmnderna ska I6pande,
eller senast i samband med att delarsrapport 2 Iamnas, rapportera
resultatet fran uppféljningen av den interna kontrollen till
regionstyrelsen samt atgarder om granskningen visar pa brister. Av
protokoll kan vi inte utlasa att ndmnden har fattat beslut om att
lamna delarsrapporten med uppféljning av internkontroll till
regionstyrelsen. | sakgranskningen anges att regionens
Overgripande rutiner fér rapportering av internkontroll har féljts.
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Bilaga: Sammanstallning av
revisionsfragor for alla
revisionsobjekt



Sammanstdallning revisionsfragor

Revisionsfraga

1a. Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2a. Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3a. Finns mal formulerade for nAmndens verksamhet?

3b. Finns mal formulerade féor ndAmndens ekonomi?

3c. Ar méalen uppfdljningsbara (matbara)?

4a. Har namnden uppréttat direktiv/ instruktion for rapportering till
namnden?

4b. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse for verksamhet och
ekonomi?

4c. Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal for verksamheten?

4d. Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal fér ekonomin?

5a. Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?

5b. Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?
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Sammanstdallning revisionsfragor

Revisionsfraga RS AN HMN HSN KTN KN RUN

6a. Har riskanalys utforts i enlighet med fullméaktiges direktiv?

6b. Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

7a. Har plan uppréattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

7b. Har namnden antagit plan for innevarande ar?

7c. Ar planen heltickande, dvs. omfattar den fdSrekommande risker av
olika slag?

8a. Har namnden uppréattat direktiv for rapportering till ndAmnden?

8b. Sker rapportering till ndmnden enligt direktiv?

8c. Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

8d. Vidtar ndmnden vid behov atgarder utifran 1amnad rapportering?

8e. Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med fullmaktiges
direktiv?
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\.( Region ARENDE 1(1)

Vastmanland

Datum
2024-04-03

SVAR FRAN HJIALPMEDELSNAMNDEN GALLANDE REVISION GRUNDLAGGANDE GRANSKNING AV
HJALPMEDELSNAMNDENS ANSVARSUTOVANDE 2023

Revisorerna har genomfort en grundlaggande granskning av Hjalpmedelsnamnden.
Syftet med granskningen ar att 6vergripande bedéma om Hjdlpmedelsnamndens
forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt samt med tillracklig internkontroll.

Efter genomford granskning gors den sammanfattande bedémningen att
hjalpmedelsndmndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under 2023
och i allt vasentligt pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt ar 2023. Den interna
kontrollen for hjadlpmedelsnamnden bedéms ar 2023 i allt vasentligt som tillracklig.

Sammanfatining

Granskningsomrade Revisi K
bedémning

Andamalsenlighet Namndens forvaltning har fullgjorts pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.

8e

Namndens forvaltning har skett pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: +0,8 mnkr.

Ekonomiskt tillfredsstéallande
Baseras pa revisionsfraga 4d, 5b

Den interna kontrollen hanforlig till namndens forvaltning har varit tillracklig under ar
2023. Ett par utvecklingsomraden har noterats

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-d,
6b, 7b-c, 8a, 8c-d

Rekommendationer

For att utveckla verksamheten ldamnas féljande rekommendationer till nAmnden:
e  Sakerstall att riskanalysen och internkontrollplanen féljer av varandra.

e Sékerstéall att internkontrollplanen féljer direktiven i framtaget reglemente avseende vem som ansvarar for
granskningen samt vilka reglementen, palicys eller regler som berérs.

En dokumenterad riskanalys har genomforts, dialog genomfors under aret med
revisionen som bakgrund for att inhamta ytterligare forbattringsmaojligheter.
Utifran riskanalysen sa valdes det ut 2 punkter som togs med i internkontrollen.
Resterande punkter dr de som tagits fram centralt i region Vastmanland.

Enligt revisionen saknade 8 av 17 av malen i verksamhetsplanen matvarden och det
ar svart att ha matvarden pa alla mal i verksamhetsplanen. Vi stravar dock efter att
ha matvarden pa flertalet av malen foér enklare uppféljning. De som saknar
matvarden presenterar verksamhetschefen resultat for i hjalpmedelscentrums
arsrapport

FOR HJALPMEDELSNAMNDEN

Hjalpmedelsndmndens ordforande  Verksamhetschef
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