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Hjalpmedelscentrum

MINNESANTECKNINGAR STRATEGISKT KUNDRAD

TIDPUNKT Fredag 2024-04-26 Tid 08:30-11:30 Plats Hjalpmedelscentrum

KALLADE Katarina Soderlund Hallstahammar, Therese Hellgvist Sala, Fredrik Leek K&ping, Virpi
Sieppi Surahammar, Asa Wikstrom Arboga, Kristina Holmberg Rehabenheten
Véastmanlands sjukhus, Anna Parnfelt Vasteras stad, Birgitta Tornblom
Habiliteringscentrum, Agneta Ejdeblom- Karlsson Primarvardens arbetsterapeuter, Johan
Eriksson HMC, Joakim Davis HMC, Helena Dahlberg HMC, Magnus Loman HMC, Maria
Soéderkvist HMC

Gaster: Annika Nyman ekonomicontroller HMC, Kerstin Berg-Morén kommunikatér HMC
FORHINDER

Maria Granstrom Fagersta, Anna Brors Ulvemark Primarvardens arbetsterapeuter, Helena
Lagerlof Varduppdrag Vastmanland

1 HJALPMEDELSHANDBOK LANEVILLKOR

Patient som far hjalpmedel forskrivet har ett ansvar for det lanade hjalpmedlet.
Enligt forskrivningsprocessen ar det forskrivarens ansvar att informera om vilka
villkor som géller allméant och specifikt. Informationen ska ges pa ett satt sa patienten
kan forsta och dokumenteras i journal. Hjdlpmedelshandboken anger att om vardet
for ett hjalpmedel inom Hjalpmedelscentrums ansvarsomrade Overstiger 20 000
kronor ska blanketten Information lanevillkor fyllas i och skrivas under av patient.
Hjalpmedelscentrum har anmodat forskrivare att skicka in blanketten till
Hjalpmedelscentrum for arkivering i Sesam. Det forekommer att patient inte forstar
blankettens omfattande text och det forekommer att patienter inte kan skriva en
namnteckning. For att fa en mer jamlik process foreslas att blanketten med
underskrift tas bort, villkor andras inte i sak och informations- och
dokumentationsansvaret ligger kvar. Atgarden minskar administrationen for
forskrivare och hjalpmedelskonsulenter. Hjalpmedelscentrum bistar forskrivare och
patienter med informationsmaterial om allmanna och specifika lanevillkor. Férslaget
har lyfts i Forskrivarradet som stéllde sig positiva till forslaget.

Beslut:
Strategiskt kundrad foreslar Tjanstemannaberedning och Hjdlpmedelsnamnd att fatta
beslut enligt forslag

2 FORSLAG TILL NY RUTIN OCH PRISMODELL FOR FORSALINING AV STANDARDSANGAR

De senaste aren har en successiv 6vergang fran att hyra till att képa vardsangar till
verksamheter inom kommuner skett. Det ska ske till sjdlvkostnadspris for
Hjalpmedelscentrum vilket dels har 6kat administrationen, dels ar sjalvkostnadspriset
hégre an nuvarande férséljningspris. Andrad prissattningsmodell presenteras.

Postadress Besoksadress Telefon, vxl Org Nr E-post
Signalistgatan 2 Signalistgatan 2 021-17 3048 232100-0172 hjalpmedelscentrum@regio
721 31 Vasteras nvastmanland.se

Telefax VAT nr Webbadress

021-174311 SE232100017201 www.regionvastmanland.se



\I. Region 2(7)

Vastmanland

Synpunkt fran motet: Positiv erfarenhet av den nya modellen finns da taklyftar har
levererats direkt fran leverantor som ar bestallda via Hjalpmedelscentrum.

Beslut:
Strategiskt kundrad féreslar Tjanstemannaberedning och Hjdlpmedelsndmnd att fatta
beslut om dndrad prissattning vid forsaljning av vardsangar.

3 ARBETSGRUPP LARM | LSS-BOENDEN, NULAGESANALYS OCH STATUS LSS-UTREDNING

En enkat har skickats ut for att kartlagga hur hanteringen av larm i LSS-boenden i
kommunen ser ut. Arbetsgruppen har tittat pa enkatens resultat och konstaterar att
det ser mycket olika ut, det &r manga aktorer inblandade, det ar en oklar
ansvarsfordelning i utférande av insats. Det finns utrymme for att det blir manga
inblandade da ansvaret ar otydligt. Det finns goda intentioner att |6sa situationerna
for patienten.

Habiliteringen och Primarvarden dnskar en uppféljning av Vasteras stads
arbetsmetod med inblandade parter. Vasteras stad ser positivt pa det.
Verksamheterna far sjdlva sammankalla till ett sddant moéte.

LSS-utredningen fran 2017 finns i dagslaget inte pa agendan i Strategisk regional
beredning som &r beslutande i fragan.

Lakemedelsverket beskriver att en enkel tryckknapp for att pakalla hjalp av
personalen ar en trygghetslosning eller valfardsteknik. Socialstyrelsens foreskrift och
allmanna rad (SOFS 2002:9) om bostad for sarskild service for vuxna enligt LSS
beskriver att miljon bor vara kognitivt tillgdnglig och mojliggéra for den boende att
orientera sig i forhallande till personal for att s6ka stod och uppmaérksamhet.

Beslut:

Strategiskt kundrad dr gemensamt Gverens att ett beslut om LSS-utredningen &r
angelaget for att fortydliga ansvar for utférande och kostnader for hjalpmedel i LSS-
bostad.

Strategiskt kundrad foreslar Tjanstemannaberedning och Hjdlpmedelsndmnd att larm
for att soka stod eller pakalla uppmarksamhet av personal i ett LSS-boende ligger
inom ramen for verksamhetsansvar enligt Hjalpmedelshandbokens nuvarande
definition.

4 HJALPMEDELSHANDBOKEN FORTYDLIGANDE CYKLAR

Cykel kan enligt Hjadlpmedelshandbokens kriterier forskrivas som
forflyttningshjalpmedel till barn och ungdomar under 20 ar nar det inte ar mojligt att
cykla med tvahjulig cykel med stodhjul. Det finns tva olika Laneavgifter. Laneavgift
1000 kr per cykel dér cykeln ska aterlamnas till Hjalpmedelscentrum néar den inte
langre anvands. Egenavgift 5000 kr for cykel med 24 tum hjulstorlek eller 20 tum
hjulstorlek pa cykel med tva hjul fram, cykeln dgs darefter av vardnadshavare och ska
inte tillbaka till Hjalpmedelscentrum.
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For att fortydliga forskrivarens arbetssatt om uppfoljning i forhallande till lder
féreslds en dndring av kriterierna i Hjalpmedelshandboken. Andringen bestar i att
lagga till: att cykel med laneavgift ska dterlamnas innan patienten fyller 20 ar. Utover
andringen kommer HMC ta fram specifik [aneinformation som forskrivaren kan lamna
till patienten i samband med forskrivning. For patient som pa grund av fysiska
forutsattningar inte klarar en 24” cykel kan en ansdkan om produkt utanfér beslutat
sortiment och regelverk (PUB) gbras for att atnjuta forskrivning av cykel enligt
Egenavgift.

Synpunkter fran habiliteringen:

Habiliteringen papekar att det for de patienter som inte klarar en 24” tums cykel
enligt egenavgiftsmodellen krdvs extra administrativt arbete fran forskrivarhall med
en ansokan via PUB. Gruppen patienter som syftas till &r mycket fa. En uppféljning av
det nya fortydligande handboksskrivningen bor goras I6pande.

Beslut:
Strategiskt kundrad foreslar Tjanstemannaberedning och Hjdlpmedelsnamnd att fatta
beslut enligt forslag.

5 UTBILDNING ICKE LEGITIMERAD PERSONAL

En grundutbildning i e-format har tagits fram av utsedd arbetsgrupp. Utbildningen
vander sig till icke legitimerad personal som moter hjalpmedel i sitt dagliga arbete
och syftar till att ge information om vilka regler och rutiner som galler lokalt i
Vastmanland och nationellt. Kunskap om hur man ska goéra i olika situationer, nagra
tips och kunskap om ansvarsfordelning. Utbildningen lanseras pa Kompetensplatsen
hoésten 2024. Innan fler eventuella utbildningar tas fram ska den har utbildningen
utvarderas.

Arbetsgruppen kommer fortsatta arbeta med uppdraget Utreda férskrivare utan
legitimation fér enklare hjédlpmedel. Arbetsgruppen kompletteras med
hjalpmedelskonsulent. Fraga till métet om nagon representant fran regionens
verksamheter vill delta? Aterkoppla till Maria Séderkvist.

Beslut:
Informationen noteras.

6 UTMANINGSDIALOG 2025

Arligt aterkommande dialog i Strategiskt kundrad, Tjanstemannaberedning,
Hjalpmedelsrad och Hjdlpmedelsndmnd som ska ligga till grund for
Hjalpmedelsnamndens viljeinriktning 2025. Kommunikator Kerstin Berg Moérén
deltar. Magnus Loman introducerar arets dialog.

Hjalpmedelscentrum paverkas av hédlso- och sjukvardshuvudmannens utmaningar
kring ekonomi, kompetens och personalbrist. Det har under de senaste aren
tillkommit fler hjalpmedel i sortiment, en tydlig 6kning av bestallningar av hjalpmedel
till verksamheter ger ett 6kat tryck pa hjalpmedelskonsulenternas arbete, teknisk
service, rekonditionering, lager och transport. HMC har arbetat med standiga
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forbattringsatgarder for god ekonomi och for att tillgodose verksamheternas behov.
Hjalpmedelscentrum borjar nu na en gréns for att med nuvarande resurser kunna
uppfylla satta mal och tillgodose de 6kade behoven. Hur ska Hjdlpmedelscentrum
mota det 0kade behovet av hjdlpmedel och tjanster som relaterar till den 6kande
aldrade befolkningen och forskjutningen till ndra vard och det radande ldget med
personalbrist?

Beslut:

Hjdlpmedelscentrum sammanstaller synpunkter som framkommit i
utmaningsdialogerna. Bilagan bifogas minnesanteckningarna. Sammanstallningen
ligger sedan tillsammans med 6vriga utmaningsdialoger som grund for fortsatt arbete
med Hjalpmedelsndmndens viljeinriktning 2025.

7 NYTT UPPDRAG FOR HJALPMEDELSCENTRUM ANGAENDE ICKE PERSONFORSKRIVNA
HJALPMEDEL TILL VERKSAMHETER

Magnus Loman féredrar och beskriver hur framtidens utmaningar med 6kad aldrad
befolkning, brist pa omsorgspersonal och legitimerad personal och snabb utveckling
av digitala tjanster samt teknisk utveckling av hjalpmedel kring mobilitet och
egenmonitorering staller krav pa en god hjalpmedelsférsérjning. Da vard flyttar hem
blir behandling, uppféljning och rehabilitering hemma vanligare.
Hjalpmedelscentrum ansvarar inom sitt ansvarsomrade via Hjdlpmedelsnamnden for
att lanets invanare erbjuds en god hjalpmedelsférsérjning pa lika villkor, med krav pa
ett effektivt och professionellt omhandertagande i ratt tid, pa ratt vardniva och att
personforskrivna hjalpmedel haller utlovad funktion och teknisk prestanda. Idag har
Hjalpmedelscentrum inte uppdraget att hantera hjdlpmedel utanfor sortiment och
som inte personforskrivs eller hjalpmedel som kan falla under Socialtjanstlagen, d v s
ersatter bistandsbeslut pa serviceatgdrd exempelvis medicindelning, natttillsyn eller
andra trygghetsskapande atgarder.

Det finns 6nskemal om 6kad centralisering av hjadlpmedelshanteringen i lanet for
kostnadseffektivitet, kvalitetssakring och samma forutsattningar i lanets alla
kommuner. Det finns dven en 6nskan att verksamheter kan initiera nya hjalpmedel
som ger ekonomiska besparingar. Hjalpmedelscentrum upplevs som en trygg
verksamhet som féljer gallande lagar, nationella riktlinjer och har fungerande
processer.

Beslut:

Strategiskt kundrad foreslar Tjanstemannaberedning och Hjadlpmedelsndmnd att ge
verksamhetschefen i uppdrag att i en forstudie se 6ver vad som kravs for att
Hjalpmedelscentrum ska kunna mota ett nytt utokat uppdrag kring icke
personforskrivna hjalpmedel som anvands i verksamheter och digitala hjalpmedel
som kan ersétta bistandsbedomd serviceinsats enligt Socialtjanstlagen.
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8 INFORMATION FRAN HUVUDMANNEN

Arboga:
Hallbacken laggs ner. Oppnar nytt boende och inkép av utrustning pagar. Bygger nytt
LSS-boende. Hemtagningsteam forlangt 1 ar.

Hallstahammar:

Ny aldreforvaltningschef Ann-Charlotte Wolgers. Nytt boende i Kolback ligger pa is p
g a ekonomiskt lage. Bemanningen inom rehab ar ok.

Koping:

Nytt LSS-boende 6ppnat. Nytt aldreboende ligger pa is p g a ekonomiskt lage. Har
hemteam och hemtagningsteam som medfért att man kunnat stéanga korttidsplatser
och minskat sdabo-platser.

Sala:

Stor uppgift att spara pengar. Saknar 4 av 12 at-tjanster, ser battre ut for bemanning
med ft. Arbetsterapeut-utbildning startar i Uppsala, Sala har studentavtal med
utbildningen, bor ge underlag for god bemanning om tre ar. Systematisk uppfoljning
av hjalpmedel pagar, DUVA systemet underlattar. Kostnader fér hjalpmedel sjunker
manad fér manad. Férordar en centraliserad koll pa hjalpmedelsbudget.
Surahammar:

Deltar i arbetsgrupp for Trygg hemgang. Har just nu manga svart sjuka patienter i
hemsjukvard. Arbetar enligt en samarbetsmodell med systematisk planering for
patienter i hemsjukvard.

Vasteras:

Har rekryterat en MAS, dr nu tva MASar och en MAR. Stort arbete med SKR’s
analysverktyg for prioriteringar. Servicehus avvecklas. Ska géra en uppféljning av
intensiv hemrehabilitering for att lyfta det som var bra i projektet.
Habiliteringscentrum:

Anstallningsstopp och vakanser paverkar verksamheten och kraver nya arbetssatt. En
stor uppféljning av hjalpmedel dldre dn 8 ar genomfors just nu som en
besparingsatgard.

Primdrvardens arbetsterapeuter:

Har nytt uppdrag pa ny vardcentral i Fagersta. Gruppen arbetsterapeuter hann
utvidgas med tre nya medarbetare innan anstallningsstoppet. Behover stérre lokaler
for att forena alla verksamheter under samma tak. Invantar ekonomiskt beslut.
Vastmanlands sjukhus:

Besparingskrav, anstallningsstopp och strejk paverkar. Marker att korttidsplatserna
har minskat. Jobbar for att I6sa hemgang med svart sjuka patienter. Har fokus pa
Halso- och sjukvard 2029. Egenmonitorering kommer att vara en livlina.
Hjalpmedelscentrum:

Teknik: Pagaende upphandlingar lyftar och elrullstolar. Prioriterar och ligger lite efter
med FU, dven AU har nagot langre vantetid an vanligt.
Hjdlpmedelskonsulenter-Kundtjéinst: Anstrangt lage p g a sjukfranvaro, nya uppdrag,
pension och uppsagning. Har rekryterat via sarskild ansékan. | kundtjanst har
administrativ personal ersatt legitimerad personal, ska utvarderas for att se om det
ar en battre vald bemanning. Minskade telefontider under sommarperioden kl 9-12
13-15.
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Logistik: Diabetesomradet har inneburit en volymoékning. Méarker av 6kat atertag av
hjalpmedel vilket ger en storre skrotning. Prioriterar leveranser framfor hamtning.
Kontakta Johan Eriksson om synpunkter kring det.
Beslut:
Informationen noteras
OVRIGA FRAGOR

Dialogfraga fran Sala kommun, Therese Hellgvist lyfter en fraga angaende uppféljning
av elrullstolar. Med utgangspunkt i en incident inventerades antalet forskrivna
elrullstolar till personer 6ver 18 ar i kommunen. Det visade sig att det var strax over
80 elrullstolar som kommunen star som ansvarig forskrivare till som inte blivit
uppféljda enligt nu géllande rutin. Regelverket for elrullstolar andrades for ett par ar
sedan, och numer ska elrullstolar foljas upp arligen. Sala kommer félja upp alla 80
elrullstolar med stdd av rehabassistent. Blankett for uppféljning av elrullstol kommer
anvandas. Om bristande korformaga misstanks kommer arbetsterapeut folja upp
detta. Therese fragar hur andra verksamheter gor med uppféljning av elrullstolar som
forskrevs innan reglerna for uppféljning andrades.

Synpunkter fran métet: Andra kommuner kdnner igen problemet med att det ar
svart att halla koll pa elrullstolar som man inte har betalningsansvar for.

Att anvanda blanketten for uppféljning av elrullstol borde vara ett ska och inte kan
krav i Hjdlpmedelshandbokens kriterier.

Kan Hjadlpmedelscentrum vara behjalpliga i att uppdatera blankett i Cosmic? Den
finns nu i Centuri, tidigare har ingen koppling mellan systemen funnits.

Ett 6kat behov av drivaggregat kan ses pa Hjdlpmedelscentrum och endast en variant
av rullstol med elfunktion kan forskrivas, d v s elrullstol eller manuell rullstol med
brukarstyrt drivaggregat. Fler ansdkningar om dubbelférskrivning har kommit in.

Borde regelverket stramas at?

Finns det systemstod for uppféljning? Emira Havdic-Kof projektledare HMC, har ett
pagaende projekt och vill fora en dialog med forskrivare om behovet och majligheter
for uppfoljning om hjalpmedel i Cosmic.

Beslut:

Strategiskt kundrad vill att fragan om uppfoljning och stramare kriterier diskuteras i
Forskrivarrad till hosten, Maria Séderkvist ansvarar. Aterkoppling fran Sala pa
Strategiska kundrad i augusti hur uppféljningen l6pte ut.
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10 NASTA MOTE

23 augusti, 08:30 -11:30, Hjalpmedelscentrum, Gripen 1.

Vid forhinder anmals detta till Hjdlpmedelsstrateg Maria Séderkvist
maria.soderkvsist@regionvastmanland.se
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