Sammanstallning av Strategiskt kundrads synpunkter vid
Utmaningsdialoger infor 2025 2024-04-26

Hur ska Hjdlpmedelscentrum mota det 6kade behovet av hjalpmedel och tjanster som relaterar till
den 6kande aldrade befolkningen och forskjutningen till ndra vard och det radande ldget med
personalbrist?

Grupp 1

Positiva till att HMC har central kompetens utifran logistik, radgivning mm. Battre att HMC har rollen
an att alla ska vara involverade. Framfor allt bra med central upphandling- Annars risk att det blir
olika i lanet, vilket kranglar till det for forskrivare, annan personal och patienter. Det underlattar nar
det finns samma produkter och kunskap kring dem pa HMC. Det blir patientsédkert och
resursbesparande.

HMC star for trygghet, sdkerhet och ordning och reda.
Vilket stod behéver ni om vi infér bestdllningssparet?

Bestéallningssparet far inte ha fortur, inte bli en quickfix. Individforskrivna hjalpmedel maste
prioriteras, framforallt nar det géller utskrivning fran sjukhus.

Det viktigaste stodet ligger i logistiken, upphandling och lagerhallning. Att priserna blir férdelaktiga
och att det finns en central funktion (pa HMC) som haller ihop det hela.

Skulle kunna organiseras som en egen “filial” eller enhet. Vinsten skulle bli sa stor for region och
kommuner att man garna finansierar detta. Det blir anda billigare &n att goéra det sjdlv + andra
fordelar.

Nar det géller stod for digitala produkter som hemmonitorering, datasystem med mera sa ser man
att det &r IT som ansvarar, inte HMC.

Behover klargoras vem som ska kunna bestalla/kopa. HMC far inte bli en hjalpmedelsbutik dar alla
kan bestalla hjalpmedel, ex PRO eller en skola.

Arbetssdtt

Hjalpmedelskonsulenter(HMK) ar ett bra stod. Man ser behov av konsulentstéd hemma hos
patienten/pa boendet for patienter som dr mycket vardkravande/har svart att ta sig till férskrivare
eller HMC. HMK &r experter pa produktomradena. Det finns samhéllsekonomiska férdelar aven om
det tar mer tid for oss. Viktigt att HMK inte far ta 6ver férskrivarens ansvar.

Driva arbetet med att minska administrativt arbete for forskrivarna, t ex blanketter, omstandliga
arbetssatt idag.

Vad ska vi géra mindre av?

Tydliggbdra vad som ar patientens eget ansvar. Kommunens ansvar for medborgarna, patientens eget
ansvar. Vad ska finnas i sortiment? For digitala hjalpmedel finns stdd i kommunen, ex IT-lotsar.

Storre lager for att klara HMC logistik, sa att vi inte behéver aka ut sa ofta.



Grupp 2

Alla kdnner igen att i kristider behéver man tillbaka till grunduppdrag, det ar svart att stracka sig at
olika hall och hjalpa till med sadant man egentligen har till uppgift. Det behéver fortydligas.

Forskrivare inom Primarvarden ar beroende av Cosmic, det ar krangligt att olika data-system inte
kommunicerar med varandra, personuppgifter, mail mm

Det skulle vara bra att kunna kontakta hjalpmedelskonsulenter via Cosmic-mail, att direkt anvanda
sig av en patients personnummer

Kommunikation/information — det ska vara latt att fa tag i varandra. Hjdlpmedelskonsulenter o
kundtjanst funkar bra

Mycket battre nu att patienter hanvisas ratt fran HMC nar det géller hjalpmedel och férskrivare, de
behdver inte ta omvagen via Primarvarden utan hanvisas direkt till Vasteras stads kontaktcenter.

Utskrivningsdrenden, vad giller egentligen? Processradet uppdaterar rutinen. Den &ar ute pa remiss
just nu

Kommunerna vill kunna bestélla hjalpmedel fran Hjdlpmedelscentrum, egna avtal slutar galla da
vander man sig helst till HMC

Enkelhet, hur kan vi hjalpas at, samverkan och dialog

Grupp3
e Ardet svart att mota det stora behovet av hjalpmedel?

Kommer det att var majligt? Ar det dags att prioritera? Den stora svarigheten dr bemanning.
Svart att finna personal som kan mota det 6kade behovet av vard. Hjdlpmedel till ratt person
hjalper i denna fraga. Men kan HMC mota med personal for att forse kunderna med hjalpmedel?

e  Forvantningar pa HMC. Vore stalande att HMC kunde moéta detta behov.
Finns forvantningar pa ALLT. Hur hanterar man det? Vi behéver arbeta pa andra satt.
e Kan det finnas utokade lager?

| stallet for att transportera? Hubbar, sma eller stérre lager. Ha hjalpmedel i verksamheten som man
kan testa, slippa skicka tillbaka

e Prioritera vad som &r bast att ha pa HMC. Kan fler hjdlpmedel bli eget ansvar?

Eget ansvar, utbudsbegrénsa, vad kan man gora sjalv, vanliga saker blir hjalpmedel, var gar gransen?
Ordning och reda, tydliggéra mer att hjalpmedel &r ett 1an, ansvar pa patient

e Svarigheten ar ocksa att mota 6nskemalet med att alltid ha det senaste.
e Moderna hjalpmedel hjalper till att stdlla om inom Néra Vard. HMC &r en aktor som kan forse
kommuner med detta och bidra till att géra omstallningen inom Nara Vard.

Tex egenmonitorering, om HMC hanger med i utvecklingen kan det spara personella resurser



e Kan HMC ha enklare att rekrytera personal for att méta det 6kade behovet?
e Kan en ny organisation inom HMC ha uppdrag for nya digitala hjalpmedel som hjalper
verksamheterna?

Ett till HMC for avancerade hjm? Hjalpmedelscentrum 2.0.

e Skicka personal pa utbildningar kring hjdlpmedel. Storre forstdelse om hjalpmedel kan ge
tidsbesparingar i alla led.

Ratt hjalpmedel till ratt person, 6ka kunskapen om hjalpmedel, Hur man gor rent, vad de anvands till,
(icke leg) Ratt grundutrustning och koll pa boenden. Utbildning till rehab assistenter.

e Storre kdp av sangar kommer krava service ut mot kommunerna och regionens
verksamheter.
e Uppfdljningar av hjdlpmedel, underlattar med listor pa hjalpmedel i Cosmic.

Sammanstallning Tjanstemannaberedningens synpunkter vid
Utmaningsdialoger infor 2025 2024-05-03

HMC ska underlatta for kommunerna, som blir farre och farre personal

Nytt uppdrag — moter precis det som efterfragas. Bra!

Slipper goéra upphandlingar som tar mycket tid.

Folk klarar sig utan fysiska insatser nar man far ett hjalpmedel forskrivet. Kan géras enklare

Maste allt forskrivas av legitimerad personal, kan ndagon annan gora det? Samma for
bostadsanpassning? Ex hemtjanstpersonal?

Tillit till invanaren, patienten kan sjalv bedéma om man vill ha tex en rollator, inte behova férskriva
alls? Kan vissa hjalpmedel ha ett forenklat forskrivningssatt?

Mer liberala med forskrivning
Automatiserad uppféljning — anvander du hjm?, Ja /Nej

Saker blir kvar i hemmen nar nagon dér, hemtjansten kan hdamta hjdlpmedel,
arbetsmarknadsenheten kanske? Och lamna tillbaka till HMC

Kanske kan Hjidlpmedelscentrum nyttjas annu mer for att leasa/ hyra hjalpmedel?

Viktigt att Hjalpmedelscentrum ar en central verksamhet som framijar jamlik och saker vard



