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Hjälpmedelscentrum 2024-02-02   

 

 

     

Postadress Besöksadress Telefon, vxl Org Nr E-post 

Signalistgatan 2 
721 31 Västerås 

Signalistgatan 2 021-17 30 48 232100-0172 hjalpmedelscentrum@regio
nvastmanland.se 

Telefax VAT nr Webbadress 

021-17 43 11 SE232100017201 www.regionvastmanland.se 
  
 

 

 
 MINNESANTECKNINGAR TJÄNSTEMANNABEREDNINGEN  

 
TIDPUNKT 2024-02-02, 13:00 - ca 13:45 TEAMS möte 

KALLADE 
 
 

 Socialchefer: 

Annasarah Pavasson anländer 13:18  annasarah.pavasson@koping.se 

Anna Bernanker tf anna.bernanker@koping.se 

Ingela Iversen  ingela.iversen@arboga.se 

Ingrid Holmgren ingrid.holmgren@fagersta.se 

Ingrid Strandman ingrid.strandman@sala.se 

Ylva Lundqvist tf ylva.lundqvist@norberg.se 

Charlotte Österlund Jansson charlotte.osterlundjansson@kungsor.se 

Ulrika Stålknapp ulrika.stalknapp@skinnskatteberg.se 

Christine Wäneskog anländer 13:38 christine.waneskog@vasteras.se   

 

Hälso-och sjukvårdsförvaltningen: 

Maria Martinsson  maria.martinsson@regionvastmanland.se 

Jonas Ekström  jonas.ekstrom@regionvastmanland.se 

Christina Börjesson                  christina.borjeson@regionvastmanland.se 

Magnus Loman                         magnus.loman@regionvastmanland.se 

Liselotte Eriksson                     liselotte.eriksson@regionvastmanland.se 

Maria Söderkvist                      maria.soderkvist@regionvastmanland.se 

 

Gäst Joakim Axelsson, Controller Hjälpmedelscentrum 

 

Frånvaro: 

Peter Boudin                             peter.boudin@vasteras.se   
Eva-Lena Odeling  evalena.odeling@surahammar.se 

Anna Sundin                              anna.sundin@hallstahammar.se 

Monica Lehtonen tf  monica.lehtonen@hallstahammar.se 

Jonas Cederberg                      jonas.cederberg@regionvastmanland.se 

 
 

1 INFORMATION OM NY HJÄLPMEDELSSTRATEG 

Liselotte Eriksson nuvarande hjälpmedelsstrateg går i pension från och med 1 april 

2024. Ny hjälpmedelsstrateg Maria Söderkvist presenterar sig 

 

Beslut  

Informationen noteras 
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2 ÅRSREDOVISNING 2023 

Magnus Loman informerar om årsredovisning 2023.  

 

Beslut  

Informationen noteras och läggs till handlingarna 

 

3 FÖRSLAG PÅ FÖRÄNDRAT SAMVERKANSAVTAL FÖR HJÄLPMEDELSNÄMNDEN 

I nuvarande samverkansavtal finns följande punkt kring Hjälpmedelsnämndens 

organisation: 

 

”Punkt 4. Organisation Nämnden ingår i regionens organisation, vilket innebär att 

regionens bestämmelser och policy gäller avseende ekonomi, personalfrågor, 

redovisning, arkiv m m. Medel för anställdas pension skall avsättas inom regionen. 

Regionen svarar för att organisera Hjälpmedelscentrum inom egen verksamhet. För 

nämndens beredning av ärenden finns en tjänstemannaberedning bestående av 

chefstjänstemän från kommunerna och regionen inom berört område”. 

 

För att minska administration och mötestider och för en mer effektiv organisation 

föreslår Hjälpmedelscentrum att Tjänstemannaberedningen ersätts av Strategiskt 

kundråd som får ett mandat att bereda ärenden till Hjälpmedelsnämnden enligt 

följande förslag till organisation: 

 

Punkt 4. Organisation. För nämndens beredning av ärenden finns ett Strategiskt 

kundråd bestående av personer med rehabiliteringskompetens som utsetts på 

delegation av ansvarig chef från kommunen och regionen inom berört område. 

Utsedd tjänsteperson ska ha nära samverkan med ansvarig chef inför möten i 

Strategiskt kundråd. Om utsedd tjänsteperson inte kan medverka på Strategiskt 

kundråd ska ersättare utses. Ansvarig chef ska även erhålla minnesanteckningar och 

nödvändiga bilagor från Strategiskt kundråd. 

 

Vid ett beslut om förändring av samverkansavtalet enligt förslag behöver Kungsörs 

kommun, Skinnskattebergs kommun och Norbergs kommun utse deltagare i 

Strategiskt kundråd. 

 

Synpunkter  

Tjänstemannaberedningen menar att frågor som tas upp ofta omfattar detaljerade 

frågor som bäst hanteras i Strategiskt kundråd av sakkunniga.  

Tjänstemannaberedningen kan inte gå till beslut idag utan behöver ta frågan till den 

egna verksamheten för vidare dialog om vad förändringen skulle innebära.  
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Skinnskatteberg och Norberg framhåller att de är små kommuner som har 

svårigheter att representera i alla möten och önskar möjlighet till gemensam 

representation. 

 

Beslut 

Tjänstemannaberedningen vill avvakta frågan till nästa möte. 

4 E-FAKTUROR OCH FAKTURAPORTAL DUVA, BILAGA PP 

Joakim Axelsson informerar om att Hjälpmedelscentrum erbjuder alla kommuner att 

ersätta pappersutskick av fakturaspecifikationer med en digital fakturaportal i 

regionens program DUVA.  

Alla kommuner har uppmanats via Strategiskt kundråd att anmäla lämpliga personer 

som jobbar med fakturahantering att anmäla sig för ett DUVA-konto. När 

fakturaportalen använts och fungerat bra en tid kan respektive kommun begära att 

pappersutskicken (specifikationerna) upphör. DUVA-portalen är en förutsättning för 

och ett första steg i arbetet mot e-faktura. 

Hjälpmedelscentrum önskar att fler kommuner kommer i gång med att använda 

Duva så snart som möjligt. Nyckelpersoner som hanterar fakturor i kommunen 

efterfrågas. 

Beslut: 

Informationen noteras 

5 HJÄLPMEDELSHANDBOKEN NY PRODUKT HYDROVEN 3 

Förslag på ny produkt Hydroven 3 för avancerad ödembehandling.  

Beslut: 

Strategiskt kundråd och Tjänstemannaberedning föreslår Hjälpmedelsnämnden att 

fatta beslut att införa Hydroven 3 i sortiment enligt förslag från och med 2024-03-01. 

6 INSPIRATIONSDAG AI OCH FÖRSTA DIALOG  

Utifrån årets utmaningsdialog och nästa års viljeinriktning kommer 

Hjälpmedelscentrum att anordna en första dialog och inspirationshalvdag kring AI:s 

fördelar, utmaningar och möjlighet till samverkan.  

Planen är att Hjälpmedelsnämnden, Tjänstemannaberedning och Strategiskt kundråd 

kommer bli inbjudna till en halvdag under hösten. Preliminärt datum satt till den 23 

oktober 2024. 

  



 

  

  4 (4)  

   

   
 

  

  

 

 

 

Förslag på innehåll från mötet 

• Metoder för att möta det ökade personalbehovet och svårigheter att 

rekrytera  

• Stärka patienters egenvård  

• Belysa det kommunala perspektivet 

• Samverka med kommuner som anordnar egna utbildningar eller har projekt 

på gång 

• Belysa även digitaliseringsspåret och automatisering 

 

Beslut: 

Information noteras 

7 ÖVRIGA FRÅGOR 

Liselotte tackar för sin medverkan i Tjänstemannaberedningen under åren 

 

8 NÄSTA TJÄNSTEMANNABEREDNING 

Fredag 2024-05-03 

 

 



4. Fakturaspecifikationer i digital portal 
(DUVA) ersätter papper

Joakim Axelsson



• Under 2024 lanserar HMC fakturauppföljning inkl. fakturaspecifikation 
i Region Västmanlands system DUVA

➢ Ersätter fakturaspecifikationer som skickas ut på papper

➢ Faktura-rapporten möjliggör digitala möjligheter att följa upp och 
attestera hjälpmedelskostnader. 

➢ Förutsättning för att införa e-faktura

Fakturaportal i DUVA

2024-02-052



• Vad krävs nu?

➢ Alla kommuner börjar använda Fakturaportalen

➢ Användare uppmanas anmäla sig till Jocke Axelsson snarast

➢ Nämnden informeras (nästa bild)

➢ Efter överenskommelse med respektive kommun slutar HMC skicka 
fakturaspecifikationer på papper

➢ E-faktura kan införas när samtliga kommuner ger klartecken att 
Fakturportalen fungerar tillfredsställande

Fakturaportal i DUVA

2024-02-053



1. Pappers-specifikationer ersätts av fakturaportal

2. Data (inkl. personuppgifter) delas via DUVA och export till Excel kan 
genomföras. Hänvisning till befintligt datadelningsavtal: datakällor där 
data kan delas kompletteras med DUVA (utöver Sesam/webSesam). 

3. HMC arbetar för att erbjuda e-faktura (senare), fungerande 
fakturaportal är en förutsättning.

• Obligatoriskt för kommuner

• Erbjudande för privata utförare

Hjälpmedelsnämnden informeras

2024-02-054
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