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1 VERKSAMHETENS GRUNDUPPDRAG
1.1 Grunduppdrag enligt reglemente och lagstiftning

Hjalpmedelscentrum ska genom specialistkunskaper om hjalpmedel och
funktionsnedsattning inom rérelsehinder, kommunikation och kognition samt
medicinska behandlingshjalpmedel medverka till att personer med
funktionsnedsattning ska ha tillgang till hjalpmedel for att bibehalla eller 6ka
aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet. | uppdraget ingar:

e Utprovning, konsultation och radgivning till férskrivare, anpassning och
specialanpassning av hjalpmedel.

e Tillhandahalla hjdlpmedel genom att besluta om sortiment, upphandla,
anskaffa, lagerhalla, transportera samt rekonditionera hjalpmedel.

e Underhalla hjalpmedel vilket omfattar besiktning, forebyggande och
avhjalpande underhall av hjalpmedel som finns hos person med
funktionshinder och vardgivare.

e Fora register 6ver hjalpmedel och vem som har dessa.

e Utbilda och informera forskrivare av hjalpmedel, person med
funktionsnedsattning, vard- och omsorgspersonal, anhériga och allménhet.

e Svara for informations- och samordningsfunktion for inkontinenshjalpmedel.

o Hjidlpmedelscentrum ska ocksa erbjuda hjalpmedel enligt ansvar 4 samt
service av verksamhetsutrustning enligt ansvar 4 till huvudmannen?,

Hjalpmedelscentrum ska bemota personer med funktionsnedsattning pa ett
respektfullt, serviceinriktat och professionellt satt. Delaktighet och helhetssyn av
personens livssituation ska pragla kontakt och forskrivning. Barns behov ska sarskilt
tillvaratas. Information om alternativa hjalpmedel ska ges for att personen sjalv ska
kunna vélja ndr det finns likvardiga alternativ. Person med funktionsnedsattning som
har storst behov ska ges foretrade till hjalpmedel.

Hjalpmedelscentrum ska vara ett sjalvklart val for Region Vastmanland och ldnets
kommuner och vara valkant av forskrivare, person med funktionsnedséattning, vard-
och omsorgspersonal inkl. chefer/beslutsfattare samt allmanhet.
Hjalpmedelscentrum ska ha ett stort informationsutbud inom hjadlpmedelsomradet
|attillgangligt via regionens webbplats, 1177.se, e-tjanster, telefon och vid besdk.

Hjalpmedelscentrum ska bedriva hjalpmedelsverksamheten pa ett miljovanligt,
sakert och kostnadseffektivt satt med en hog serviceniva.

1 Region Vistmanland och lanets kommuner

Utfardad av: Magnus Loman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Forskrivning av hjalpmedel ska baseras pa basta tillgangliga kunskap och forskning
och utveckling om hjalpmedel ska stimuleras i syfte att férbattra kunskapen kring
hjalpmedel.

1.2 Verksamhetens organisationsschema

Verksamhetschef

Verksamhetsstod g

Konsulenter och
kundtjanst

Logistik Teknik och inkdp

2 PLANERING OCH UPPFOLINING | VERKSAMHETEN

Hjalpmedelscentrum ingar i halso- och sjukvardsférvaltningen.

Forvaltningens 6vergripande mal och aktiviteter utgar fran regionplanen och dess
uppdrag. Férvaltningsplanen beskriver forvaltningens grunduppdrag, mal, uppdrag
och plan for genomférande samt ekonomisk ersattning fér kommande planperiod.

Forvaltningen har i férvaltningsplanen valt att fokusera pa foljande langsiktiga
malsattningar infor planperioden:

e Ettvdlmaende Vastmanland

e En effektiv verksamhet av god kvalitet

e Ett nyskapande Vastmanland

e Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare
e En stark och uthallig ekonomi

Samtliga verksamheter i forvaltningen har i uppdrag att ta fram egna budgetar och
verksamhetsplaner med utgangspunkt fran forvaltningsplanen.

Utfardad av: Magnus Loman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Hjalpmedelscentrums verksamhetsplan utgar fran det grunduppdrag och
viljeinriktning som beslutats av hjdlpmedelsndmnden samt forvaltningens langsiktiga
malsattningar.

For att skapa delaktighet kopplas verksamhetsplanen till medarbetarens individuella
mal som tas fram i samband med medarbetarsamtalet och beskrivs i medarbetarens
kompetensutvecklingsplan.

Standiga forbattringar utgor ett grundlaggande forhallningssatt som genomsyrar allt
forbattrings- och utvecklingsarbete.

Hjalpmedelscentrum har forutom resultatdialog med férvaltningen ocksa
resultatdialog med hjalpmedelsndmnden och redovisning av bland annat:

e Maluppfyllelse utifran verksamhetsplan och matplan
e Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse
o Atgarder for att hantera uppkomna avvikelser

Verksamhetschefen foljer upp sin verksamhet tillsammans med ledningsgrupp.
Den individuella medarbetaren f6ljs upp av respektive chef bland annat i det arliga
medarbetarsamtalet.

Planering och uppféljning gors ocksa vid samverkansmdoten med fackliga
organisationer.

Utfardad av:
Godkand av:

Magnus Loman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3 MAL OCH UPPDRAG FRAN REGIONFULLMAKTIGE OCH HJALPMEDELSNAMND
Mal 1.N6jda och trygga invanare A Hjdlpmedelscentrum ska fortsatta tillgangliggora

medicinsk teknik/hjalpmedel som stodjer
patienten och bidrar till den fortsatta utvecklingen
av ndra vard och egenvard vilket pa sikt minskar
personella omvardnadsresurser.

1,4
2.Effektiva och &ndamalsenliga tjanster av god B Hjdlpmedelscentrum initierar dialog med
kvalitet sjukvardshuvudmannen om samverkan kring Al

och valfardsteknik som underlattar kvarboende
och minskar behov av serviceinsatser som kraver
omvardnadspersonal.

2,4

3.Engagerade medarbetare med ratt kompetens C Hjalpmedelscentrum ska fortsatta arbeta for att
underlatta och minska administration i samband
med hjalpmedelsforskrivning.

2,3,4

4.Ekonomi i balans D Hjalpmedelscentrum ska utreda alternativa
vagar for tillgédng till enkla och sékra hjalpmedel for
lanets medborgare.

1,2,4

E Hjalpmedelscentrum ska framja ett aktivt och
delaktigt liv bade forebyggande och till dem med
en funktionsnedsattning genom
informationsinsatser till medborgare i lanet.

1,4

F Hjalpmedelscentrum ska paborja arbete med att
ta fram ett mindre antal digitala basutbildningar
kring hjalpmedel till icke legitimerad personal,
exempelvis rehabassistenter och personliga
assistenter. Utbildningarnas innehall planeras i
samverkan med kommunerna och vid behov
regionen.

2,4

G Hjdlpmedelscentrum ska fortsatta arbetet med
digital utveckling.
1,2,3,4

Utfardad av: Magnus Loman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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4 VERKSAMHETSSPECIFIKA MAL MED INDIKATORER OCH MALVARDE
Nojda och trygga invanare Andel besvarade samtal 96% 98,8% Delar/ar
Nojda och trygga invanare Andel erbjuden tid for utprovning inom 15 arbetsdagar 80% 82,2% Delar/ar
Nojda och trygga invanare Andel reparationer inom 5 arbetsdagar 88% 92,9% Delar/ar
Nojda och trygga invanare Andel leveranser planerad leveransdag 95% 91,8% Delar/ar
Effektiva och andamalsenliga Okning av antal drenden via 1177 Oka 10% 979 st. Delar/ar
tjdnster av god kvalitet
Effektiva och andamalsenliga Andel kérda mil/individmarkt hjalpmedelsvolym 0,5 0,43 Delar/ar
tjdnster av god kvalitet
Ekonomi i balans
Engagerade medarbetare med ratt | Ackumulerad sjukfranvaro 6% 4,6% Delar/ar
kompetens
Engagerade medarbetare med ratt | Hallbart medarbetarengagemang (HME) Oka 86,3% Delar/ar
kompetens
Engagerade medarbetare med rdtt | Antal rehabiliteringsdrenden Delar/ar
kompetens Antal arbetsmiljéavvikelser totalt Delar/ar

Antal specifika arbetsmiljoavvikelser (Stickskador, hot/vald) Delar/ar
Nojda och trygga invanare Upplevd nojdhet och delaktighet hos patient >90% 89,8% Delar/ar
Effektiva och andamalsenliga Uthyrningsgrad, méts via hjalpmedel hos kund 90% 92,3% Delar/ar
tjanster av god kvalitet
Ekonomi i balans

5

PLAN FOR GENOMFORANDE AV UPPDRAG OCH MALUPPFYLLELSE

Hjalpmedelsndmnden har fastslagit en viljeinriktning som ligger till grund for verksamhetens aktiviteter.
Det finns en stor vilja fran ndmnden att arbetet ska bli mer digitalt, detta finns aktiviteter for under 2024.
Dialoger kommer att paboérjas med kommunerna kring Al for att se hur vi kan mota det tillsammans. Arbete

med att utveckla e-utbildningar for att underlatta for forskrivare kommer att fortsatta.

Ekonomin dr och kommer att vara anstrangd en langre tid och vi kommer goéra allt vi kan for att bidra till en
ekonomi i balans, bland annat genom aktiviteter kring lageroptimering och fortsatt arbete med cirkulart
flode, vilket tidigare gett besparingar.

Utvecklingen av nara vard gor att fler behov klaras med egenvard, hemsjukvard och avancerad
hemsjukvard. For att det ska vara mojligt ar hjalpmedel nédvandiga for patient, for narstaende, for
arbetsmiljon och for att frigbra personal. Ratt hjalpmedel till ratt patient bidrar till besparingar i varden via
minskad bemanning och en 6kad livskvalitet for patienten.

1 Fortsatta ta fram forskrivningsstatistik ur genusperspektiv Q2 Joakim Axelsson

1,2 Fortsatta belysa forskrivningsmonster ur genusperspektiv i Q4 Helena Dahlberg
forskrivarutbildningar

1 Genomfdra nationell patientenkat 2024 Q3 Helena Dahlberg

1,3 Implementera arbetssatt utifran MDR Q4 Chefer

Utfardad av: Magnus Loman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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2,4 Folja upp det nya arbetssattet kring centraliserad Q3 Magnus Loman och
ryggmargsskadevard Helena Dahlberg

1,2 Skapa digital basutbildning om hjalpmedel och Q4 Helena Dahlberg
hjalpmedelsverksamheten for icke legitimerad personal som och
dven kan fungera som information f6r allmanheten hjalpmedelsstrateg

2 Utreda eventuell moéjlighet for andra professioner an Q3 Hjalpmedelsstrateg
legitimerad att forskriva vissa enklare hjalpmedel, hantering
och behov av utbildning

2 Utveckla och erbjuda e-utbildning till forskrivare Q4 Helena Dahlberg

2 Ta fram utbildning analinkontinens for forskrivare Q4 Merima Palic

3 Arbeta for att underldtta och minska administration i Q4 Magnus Loman
samband med hjalpmedelsforskrivning

1,2 Overgé till férvaltning av medicinska behandlingshjilpmedel Q4 Susanna Kuivaniemi
for diabetesvard. och Tina Larsson

2,4 Utvardera process for bestallning till verksamheter Q3 Chefer

2 Planera och genomféra dialogmote kring Al med berérda Q2 Magnus Loman och
verksamheter i regionen och kommunerna hjdlpmedelsstrateg

1,2 Implementering av 1177-meddelande till flera Q4 Emira Havdic Cof
hjdlpmedelsomraden

2,4 Utveckla e-faktura till externa kunder Q4 Emira Havdic Cof

2,4 Breddinférande av DUVA-rapport till alla kommuner Q4 Emira Havdic Cof

2 Undersoka integration mellan Sesam och Ineras Q4 Lars Mosslind
personuppgiftstjanst

2,3 Mojliggora for forskrivare att félja upp hjalpmedel via Cosmic | Q4 Emira Havdic Cof
tidbok

2 Utreda uppgradering av nytt bestallarsystem Q4 Magnus Loman

2,3 Utreda 6vergang av MBH fran Sesam till Sesam LMN Q4 Emira Havdic Cof

och Lars Mosslind

3 Fortsatt arbete med digital kompetensutveckling Q4 Chefer

3 Fortsatt kompetenshéjning om forskning/evidens inom Q4 Helena Dahlberg
hjdlpmedelsomradet

3 Utveckla HMC:s sharepointsida (Arbetsplatsen) Q2 Kerstin Berg Morén

Utfardad av:
Godkand av:

Magnus Loman

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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3 Folja upp och utvardera organisationsforandring inom Q4 Magnus Loman
Hjalpmedelscentrum

3 Effektivisera arbetssatt och motesformer pa Q4 Magnus Loman
Hjalpmedelscentrum

4 Se 6ver och genomféra energibesparande atgarder Q2 Chefer/miljoteam

2,4 Utvardera genomférande av 6kad ateranvandning och utdka Q4 Johan Erikson
antalet artiklar

2,4 Lageroptimering, analys, samverkan inom HMC och ratt Q4 Johan Eriksson
prioriteringar for att nd ekonomiska mal samt
tillganglighetsmal

1,2,3,4 | Samverkan med fastighetsforvaltare och fastighetsdgare infor | Q4 Magnus Loman
ev ombyggnation

1,2,4 Utredning och eventuellt inférande av nya medicinsktekniska | Q4 Magnus Loman
produkter som framjar nara vard

3,4 Ekonomiuppféljning med fokus pa ekonomi i balans Manad Annika Nyman

2 Ta fram informationssakerhetsprocess for hjalpmedel och Q4 Joakim Axelsson

implementera arbetssatt. Medverka i RV sdkerhetsrad.

Utfardad av:
Godkand av:

Magnus Loman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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6 EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

6.1 Intdaktsfinansierade verksamheter

Tabellen nedan visar prisforandring i procent, pris- och volymférandring samt total

berdknad intdkt for uthyrning och forsaljning av hjalpmedel.

Verksamhet Prisforandring i Prisforandringi | Volym- Total
procent mnkr forandring i berdknad
mnkr intakt i mnkr
Hjalpmedelscentrum 4% 5,8 31,1 182,7

6.2 Resultatreglering

Enligt beslut i Hjalpmedelsnamnden 2018-03-02 ska eventuella 6verskott vid
arsbokslut hanteras genom att 80 % aterbetalas till huvudmannen enligt
fordelningsnyckel och 20 % resultatregleras for att finansiera framtida satsningar
samt eventuella framtida underskott. Nar resultatet understiger 500 000 kronor
resultatregleras hela 6verskottet, darmed gors da ingen aterbetalning till

huvudmannen.

6.3 Investeringar

Inventarier och utrustning: Verksamhetens planeringsramar for inventarier och
utrustning uppgar till 45,3 miljoner kronor ar 2024, 45,3 miljoner kronor 2025 och
45,3 miljoner kronor 2026. Nedan framgar storre planerade investeringar ar 2024

samt forvantad effekt av dessa.

Det prognosticerade investeringsbehovet uppgar till 45,3 miljoner kronor 2024. D3
ett 6verskott av planeringsramen for 2023 berdknas kunna dverforas till 2024 avstar
verksamheten 3,0 miljoner kronor av verksamhetens planeringsram till fordel for

ovriga verksamheter inom Hélso- och sjukvardsférvaltningen.

Storre Ny- eller Orsak** Investerings- | Forvantad effekt
investeringar* reinvestering belopp
(mnkr)
Forflyttning reinvestering haveririsk 16,9 Tillhandahalla
Kommunikation reinvestering haveririsk 4,8 funktionella och sakra
Behandling reinvestering haveririsk 7,4 hjdlpmedel som
Insulinpumpar reinvestering haveririsk 3,8 forebygger och/eller
Medicinska reinvestering haveririsk 2,7 kompenserar
behandlingshjalpmedel funktionsnedsattningar
Ovriga tekniska reinvestering haveririsk 6,7 samt ger forutsattningar
hjilpmedel for ett aktivt och“
sjdlvstandigt liv. Ar en
forutsattning for Nara
vard.
Summa 42,3

**Qrsak enligt klassificering i investeringsverktyget PeRMit

Utfardad av:
Godkand av:

Magnus Loman

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Fastigheter: Avtalet for Hjalpmedelscentrums lokaler gar ut 2025. Bade
Hjalpmedelscentrum och fastighetsdgaren ar positiva till att verksamheten blir kvar i
lokalerna. For att detta ska vara mojligt sa maste ett arbete goras for att planera om
lokalerna sa att verksamheten kan fungera optimalt i 10-15ar framat.

Vi ser redan idag en 6kning av hjdlpmedel vilket medfor ett storre behov av lageryta.
Fler hjalpmedel medfor daven behov av mer personal i framtiden, for att ge stéd och
rad, rekonditionera och utféra underhall pa hjalpmedlen. Redan idag har vi svart med
omkladningsrum for personal som behdver byta om.

For att kunna mota framtiden behdver vi dven se dver elen in till huset och utemiljon
runt om fastigheten.

Detta arbete kommer att starta under 2023 tillsammans med fastighet i Region

Vastmanland och fastighetsdgaren och paga under 2024 for att ett nytt avtal ska
kunna skrivas fran 2025 och framat.

6.4 Budget
Bokslut Budget Budget
Alla belopp ar i tkr 2022 2023 2024
Intékter
Hyra 121 342 125 417 157 197
Aterbetalning av resultat -9 221 0 0
Forsaljning 22 450 19 928 25072
Egenavgifter 378 380 382
Servicetjanster 2712 2 360 2 850
kaontinenssamordning 1095 1151 1198
Ovriga
verksamhetsintakter 1736 681 597
Summa intakter 140 492 149 917 187 296
Kostnader
Personalkostnader -47 204 -53 558 -57 317
Tekniska hjalpmedel -34 251 -37 620 -63 535
Ovriga material, varor -200 -264 -234
Lokalhyra -8 888 -9 420 -10 887
Frakt och transport -2 106 -2 022 -2 562
Avskrivningar hjalpmedel -32 463 -33 096 -34 913
Avskrivningar évrigt -542 -751 -759
IT-kostnader -4 876 -5 166 -5981
Ovriga kostnader -6 741 -6 843 -8 636

Magnus Loman

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Finansiella kostnader -916 -1177 -2 473

Summa kostnader -138 187 -149 917 -187 296

RESULTAT 2 305 0 0
7 INTERN KONTROLL

Verksamhetens kontrollomraden framgar i sammanstallningen nedan.

Kontrollomraden som utgar fran regiondvergripande niva

Risk Granskningsomrade Berort Riskvar | Metod for granskning
reglemente, de
policy eller (vasent
regler lighet
och
risk)
Avtal gallande personal foljs Kontroll av ny 16n Avtal, (S=4, Kontroll av avslutade
inte vilket leder till vid forandrad riktlinjer K=3) tillsvidareanstallningar som har
merkostnader anstallningsform i 12 foljts av timanstallning under
samma uppdrag perioden 2023-06-01 — 2024-05-31
Risk for bristande Kontroll att Lag och (S=4, Stickprovskontroll
lagefterlevnad egenkontroll egenkontroll miljo riktlinje K=3)
miljo genomfors 12
Bedémning av kemiska Kontroll att Lag och (S=4, Stickprovskontroll
arbetsmiljo- och miljorisker beddmning av rutiner K=3)
genomfars inte enligt lagkrav | kemiska 12
och faststalld rutin, vilket arbetsmiljo- och
leder till risk fér manniskors miljorisker sker

halsa, miljo, patientsdakerhet
samt bristande
lagefterlevnad

Risk for fortroendeskada nar Kontroll av Regler och (S=3, Kontroll om debiteringar i april-maj
man inte foljer riktlinjer, ex efterlevnad av riktlinje K=4) 2024 gallande mojliga konton
representation, I6neavtal m representations- 12 (representation, livsmedel, kép av
fl. riktlinje mat m. fl.) foljer riktlinjen (aven ev
formans-beskattning)
Risk att passerkort/nycklar Kontroll avom Riktlinjer (S=3, Stickprovs-kontroller pa
anvands av obehoriga personer med K=4) passerkort/nycklar
passerkort/nycklar 12
har rétt behorighet
Bristande avtals-trohet vid Kontroll av om Ink6épspolicy | (S=3, Stickprovskontroll av om inkdp som
inkop far ekonomiska inkdpen gors utifran K=3)9 | gors avannan dn upphandlad
konsekvenser upphandlade eller leverantor gors via tillaten
direktupphandlade direktupphandling och om
avtal artiklarna som kops av
upphandlade leverantorer ingar i
avtalet
Utfardad av: Magnus Loman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Kontrollomraden som galler verksamheten

hjalpmedelshandboken

foljer regelverket
vid foérskrivningen
av
inkontinenshjdlpme
del

Risk Granskningsomrade Berort Riskvdarde | Metod for granskning
reglemen | (vasentlig
te, policy | hetoch
eller risk)
regler
Ekonomisk risk pa grund av Nya och befintliga Avtal (S=4, Analys av leverantorernas
nya och befintliga avtal som avtal kommer att bli K=3) 12 procentuella prisdkningar i
leder till hdgre priser dyrare och forhallande till volymen bestallda
namnden ska varje hjalpmedel
var ta beslut om
nastkommande
prispaslag
Bristande efterlevnad till Kontroll gors for att | Riktlinje | (S=3, Stickprovskontroll via enkat till
regelverket i se att forskrivare r K=3)9 forskrivare

8 INTERN REFERENS

Diarienummer: RV XXXXXXX

9 UNDERSKRIFTER

Denna verksamhetsplan har upprattats i tva exemplar, varefter verksamhetsplanen
undertecknats och férdelats med ett exemplar till vardera part.

Vésteras [Skriv datum]

Region Vastmanland

Richard Fallqvist

Vasteras [Skriv datum]

Hjdlpmedelscentrum

Magnus Loman

Utfardad av: Magnus Loman
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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