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Överlämnande från projekt: Införandeprojekt diabeteshjälpmedel 

Till förvaltning: Jonas Cederberg tf områdeschef Akutsjukvård och Jonas Ekström områdeschef Nära Vård 

Projektägare: Magnus Loman  

Projektledare: Christina Larsson, Susanna Kuivaniemi  

Projektledare IT: Lars Mosslind 

Styrgrupp: Magnus Loman verksamhetschef HMC 

Jonas Cederberg tf medicinsk stabschef och tf områdeschef Akutsjukvård  

Mie Bäckman Enhetschef Västmanlandssjukhus Sala 

Camilla Skoglund Andersson verksamhetschef Medicinkliniken Västerås 

Annika Krisat enhetschef Medicinmottagningen Köping  

Åsa Hedblom verksamhetschef Barn- och ungdomskliniken 

 Överlämnanderutiner Kommentar 

Skriftlig överlämning av projektets godkända 

leveranser och krav på effekthemtagning 

Underlag inför mötena skickas via mejl till: 

Tjänstemannaberedning, Styrgrupp, Hjälpmedelsnämnd och 

Ledningsgrupp HMC 

Muntlig överlämning av projektets godkända 

leveranser och krav på effekthemtagning 

Presenteras för Tjänstemannaberedning, Styrgrupp, 

Hjälpmedelsnämnd och Ledningsgrupp HMC 

Nytto-/Effekthemtagning överlämnad till och 

godkänd av, mottagare av nyttoeffekterna 

Dokumentet, Effekthemtagningsplan Införandeprojektet 

Diabeteshjälpmedel presenteras för Styrgruppen 2023-11-07 

 

Dokumentation Ja Nej Kommentar Bilaga nr 

Instruktioner i ledningssystemet 

Centuri 

X  Sammanställning av instruktioner, 

som är under bearbetning 

Nr 1 

Ekonomi Ja Nej Kommentar Bilaga nr 

Kostnader för förvaltningen X  Ekonomiska Nycklar Diabetes 

2024, halv omsättning 

- Omsättning: 30 433 tkr (ökar till 

59 108 tkr år 2025) 

- Personal HMC: 3,0 tjänster 

- Volymutveckling per år: 10 % 

- Försäljningspåslag 

förbrukningsartiklar: 7,5 % 

Nr 2 

 

Tester genomförda Ja Nej Kommentar Bilaga nr 

Testprotokoll från 

acceptanstest/reqtest  

 x Planerat 2023 v.43 och v. 46  
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IT-projekt Ja Nej Kommentar Bilaga nr 

Muntlig presentation genomförd av 

projektets godkända leveranser och 

krav på förvaltning gällande IT-

system 

X  Förvaltningsledare, 

Systemspecialist och 

Förvaltningsledare-IT har deltagit i 

projektet. Driftstart av IT-stöd i 

januari 2024. 

 

Skriftlig presentation genomförd av 

projektets godkända leveranser och 

krav på förvaltning 

 X Förvaltningsledare, 

Systemspecialist och 

Förvaltningsledare-IT har deltagit i 

projektet. Driftstart av IT-stöd i 

januari 2024. Skriftlig 

dokumentation kommer att 

skapas. 

 

Dokumentation Ja Nej Kommentar Bilaga nr 

Användardokumentation  X  Under arbete Nr 1 

Snabbguider/motsvarande X  Under arbete Nr 1 

Utbildning X  Kommer att genomföras i januari 

2024 

 

Supportdokumentation X  Kommer att skapas för interna och 

externa användare 

 

Driftdokumentation X  Finns i Objekt Hjälpmedels Teams 

och hos FDS. 

 

Systemdokumentation inkl. 

förväntade volymer (lagring) 

X  Finns i Objekt Hjälpmedels Teams 

och hos FDS. 

 

Beskrivningar av integrationer till 

angränsande IT-komponenter 

X  Finns i Objekt Hjälpmedels Teams 

och hos FDS. 

 

Riskanalys  X Ingick i projektets riskanalys  

KLASSA  X Ej använt men 

informationssäkerhetsklassning är 

genomfört för Sesam 

 

Service level agreement (SLA) X  Samma som Sesam 2 - Silver  

Avtal (interna och externa) X  Samma som Sesam 2 - Silver  

Förväntat behov av användarstöd i 

förvaltningsuppdraget 

X  Objektspecialist finns  

Förvaltningsledare och 

förvaltningsledare IT etablerar i 

befintligt objekt 

X  Objekt Hjälpmedel   
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Nr Uppnådda leveranser - Projektmål Mottagare 

P1 En långsiktigt hållbar process med hög patientsäkerhet och med tydliga roller och 

ansvar finns utvecklad. 

Leverans: 

Utveckla en långsiktigt hållbar process med hög patientsäkerhet med: 

• Tydliga roller och ansvar HMC – diabetesteam – leverantör med 

accepterade spelregler för hållbart samspel. 

- Samverkansdokument Diabetesprodukter dok.nr. 66740 

 

 

• Förslag till samordnad hantering av avancerade diabeteshjälpmedel. 

Beräkna kostnader för dessa liksom att beskriva hur överföring ska ske.  

-Dokument: Finansieringsberäkning diabetes samt Överföringsprocess och 

beställningsportal. 

 

• Beskriva viktiga aspekter att inkludera i upphandlingsarbetet bl.a. 

leveranstid, garanti. 

- Upphandling pågår parallellt med projektet, där leveranstid och garanti är 

inkluderat. 

 

• Förskrivning ska vara möjlig i webbSesam som ska visa grund- och 

specialsortiment. 

- Ej levererat. Sortimentet kommer att visas i SESAM LMN 

 

• Samverkan med berörda verksamheter är etablerad.  

- Uppnått. 

 

• De tjänster och sortiment som ska hanteras av HMC är fastställa och 

överförda och inkluderade i förvaltningsobjekt Hjälpmedel.  

-Sortiment har inte med PM3 att göra. LMN kommer att införas i 

kommande års Systemförvaltningsplan. 

 

• Regelbundna utvärderingar i samband med samverkansmöten med berörda 

kliniker, FDS och Inköp Sörmland Västmanland och leverantör.  

- Dokument Samverkan kring Diabetesprodukter HMC  dok.nr. 66740 

 

 

 

 

• Samverkan med diabetesråd är etablerad 

-Diabetesrådet har precis kommit i gång, kontakt är taget med ordförande    

för diabetesrådet. 

 

 

 

 

Verksamhet, 

leverantör och 

HMC. 

 

Verksamhet 

och HMC. 

 

 

Verksamhet 

och HMC. 

 

 

 

 

Verksamhet 

och HMC. 

 

 

 

 

Verksamhet, 

leverantör, 

Inköp, FDS och 

HMC, samt 

Varuförsörj-

ningen. 

Verksamhet 
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Nr Uppnådda leveranser - Projektmål Mottagare 

P2 En samordnad organisation för att samordna hanteringen av de överförda 

diabeteshjälpmedlen finns beskrivet och på plats. 

Leverans  

• De digitala tjänsterna hanteras i enlighet med RV instruktion 58661 

- Digitala tjänsterna ingår i upphandlingen som pågår parallellt. 

 

• Instruktion 44429 ska användas i införandeprojektet. 

- Modellen för införande av medicinska behandlingshjälpmedel har 

använts. 

 

• Hjälpmedelshandbokens regelverk ska ses över och vara uppdaterat. 

- Regelverket för insulinpumpar, sensorer och sändare är klart.  

 

  

• Förskrivarutbildning ska vara utvecklad och inkludera lagkrav. 

- Befintligt förskrivarutbildning används. 

 

• Informationssäkerhetsprocess är etablerad.  

- Uppnått. 

 

 

 

Verksamhet 

och HMC. 

HMC 

 

 

HMC och 

Hjälpmedels-

nämnden 

 

Verksamhet 

 

HMC 
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P3 En patient- och kvalitetssäker hantering samt en ekonomisk hantering gällande de 

överförda diabeteshjälpmedlen är beskriven och på plats. 

Leverans  

• Tydliga krav på dokumentation vid reklamation med information av orsak till 

utbyte av pump finns att inkludera i leverantörsavtal  

 - Upphandlingsarbetet pågår parallellt med ovanstående krav. 

  

• Tillgång till statistik finns som ger förskrivande verksamheter underlag för 

uppföljning av förskrivning. 

- Finns att hämta från DUVA (Datalager för Uppföljning och Verksamhetsanalys) 

är Region Västmanlands centrala datalager och rapportverktyg för uppföljning, 

analys och beslutsstöd. 

 

• Tillgång till ekonomisk uppföljning finns som ger förskrivande verksamheter 

underlag för uppföljning av dess kostnader. 

- Finns att hämta från DUVA (Datalager för Uppföljning och Verksamhetsanalys) 

är Region Västmanlands centrala datalager och rapportverktyg för uppföljning, 

analys och beslutsstöd. 

 

 

• Spårbarhet är säkrad i enlighet med lagkrav.  

- Uppnått. 

 

 

• Instruktion 58661 används vid upphandling. 

- Uppnått. 

 

• Det är tydliggjort vilken roll och hur hantering sker av beslut om 

versionshantering och leverantörsuppdatering av programvaror och tjänster. 

- Upphandlingsarbetet pågår parallellt med ovanstående krav.  

 

• Efter utredningen har beslutsunderlag tagits fram om försäljning ska ersätta 

hyra. 

- Se bilaga 3 

 

• Förvaltningsetablera med ett successivt resurssatt övertagande under 2022–

2023 

- Se bilaga 2 

 

• Instruktion med tydliga ansvar för uppföljning av reklamationer har upprättats i 

ledningssystemet. 

- Dokument Reklamationshantering för diabetesprodukter 66805 

 

 

 

 

Verksamhet 

och HMC. 

 

Verksamhet 

 

 

 

 

Verksamhet 

 

 

 

 

Verksamhet 

och HMC. 

 

HMC 

 

 

Verksamhet 

och HMC. 

 

 

Verksamhet 

och HMC. 

 

HMC 

 

 

Verksamhet 

och HMC. 
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Nr Uppnådda leveranser - Projektmål Mottagare 

• Instruktion om avvikelsehantering har upprättats i ledningssystemet. 

- Synergiärenden gällande diabetesprodukter 66545  

Verksamhet 

och HMC. 

 

P4 Ett förslag finns framtaget för att underlätta beställning av de överförda 

diabeteshjälpmedlen (delprojekt). 

Leverans 

• HMC:s verksamhetssystem används vid förskrivning och registerhantering.  

- Uppnått 

 

• Utreda förutsättningar för att minska antalet beställningssystem genom 

Sesam Läkemedelsnära (LMN) alternativt annan beställningsportal. 

-Uppnått 

• Förskrivares beställningsförfarande för inköp och beställning har 

underlättats.  

-Uppnått 

 

 

 

Verksamhet 

och HMC. 

Verksamhet 

och HMC. 

 

Verksamhet 

 

Nr Restlista Projektmål Ansvarig 

P1 • Processbeskrivning och instruktion för de olika hjälpmedlen ska vara 

dokumenterade i ledningssystemet under Utföra vårdstöd /hantera 

hjälpmedel regionövergripande och specifika för HMC. 

- Kontakta huvudsamordnare i Centuri 

Projektledarna 

P3 • Tydliga ansvar för ekonomisk uppföljning. Joakim Axelsson 

 

 


