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FORANDRING AV REGELVERK VID DEBITERING AV FORSVUNNA HJALPMEDEL

FORSLAG

Bakgrund
Hjalpmedelscentrum HMC har idag fyra instruktioner som beskriver rutin och
regelverk vid forsvunna hjalpmedel

e Avlidna

e Forsvunnet vid uppféljning (forskrivare/vardenhet anmiler)
e Skadestandsutredning (patienten anmaler)

e Svinn fran buffertlager

De bygger pa analog och konsekvent handlaggning som innebar att hyrestagaren
alternativt buffertlagret ar betalningsansvarigt for hjalpmedel som forsvinner/saknas.
Det finns dock en brist i regelverket som foreslas rattas till.

Det géller nar patienten sjalv anmaler forsvunnet hjdlpmedel. | de fallen gar drendet
till skadestandsbedomning men debitering uteblir helt om patient inte anses handlat
oaktsamt eller om hjalpmedlets restvarde understiger 4000 kr. Det finns dven
exkluderande kriterium som for patientens alder.

HMC foreslar en forstarkning av regelverket som innebar att alla forsvunna
hjdlpmedel debiteras hyrestagaren oavsett hur drendet inkommer till HMC. Darfor
foreslas nedanstaende forandring i regelverket.

Forslaget innebar alla uthyrda forsvunna hjalpmedel hanteras pa samma séatt och
leder alltid till debitering av individers restvarde.

Hjalpmedel som anmails férsvunna av patienten sjalv (eller dennes foretradare)
A. Hjdlpmedel med restvarde under 4000 kr debiteras den betalare som senast

varit ansvarig fér manadshyran. Debitering av betalande vardenhet sker via
kundorder enligt Sesaminstruktion Férsvunna hjdlpmedel.

e Individer returneras (hyran stoppas) och forsaljs enligt restvarde
dock ej lagre an 20 % av individens anskaffningspris.

e Forsadljningen sker 3 manader efter retur skett

e Restvarden lagre an 200 kr debiteras ej. Individer returneras till lager
9999.

e Dyrare icke-individer (fran 3000 kr) returneras och forsaljs enligt
begagnatvarde, 50 % av aktuellt inkdpspris.

o Billigare icke-individer (under 3000 kr) skrotas med skrotkod 3
"Forsvunnet”.

B. Hjalpmedel med restvarde fran 4000 kr och uppat utreds vad galler
patientens eventuella oaktsamhet enligt faststalld instruktion. Om

utredningen visar att oaktsamhet ej kunnat faststallas debiteras férsvunnet
hjalpmedel enligt punkt A.
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Bakgrund

Da vardgivare/forskrivare bedomt att patientens behov av forskrivet hyreshjalpmedel
upphort ska hjalpmedlet aterlamnas till Hjadlpmedelscentrum (HMC). Om retur drojer
kan drendet anmalas till HMC som ombesorjer aterkrav.

Om retur trots aterkrav inte genomfors debiterar HMC patienten for hjalpmedlets
restvarde.

| flera fall har det blivit kdnt under dialogen med patienter att de medvetet véljer att

inte betala da debiteringsbeloppet bedoms som férmanligt. Citat som ”det var ju
billigt!” forekommer frekvent.

| dagens beslutade regelverk debiteras hjdlpmedIlets kvarstaende restvarde, dock
minst 20 % av anskaffningsvardet. Exempelvis, for en CPAP-apparat som kostar cirka
4 000 kr inkl. moms blir debiteringen ofta under 1000 kr.

Maximalt debiterbart belopp &r 0,2 basbelopp, fér 2023 innebar det 10 500 kr inkl.
moms.

For att 6ka antalet returer i dessa fall foreslas debiteringsbeloppet i stallet berdknas
fran hjalpmedlets nyanskaffningsvirde. Dvs. det belopp HMC maste betala for att
ersatta det ej returnerade hjalpmed]Iet.

Antalet drenden ar litet men det ar inte tillfredsstallande att regelverket kan utnyttjas
till att "kopa” ett begagnat hjalpmedel. En hogre kostnad som debiteras (sanktion)
kan leda till en forbattring.



