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Hjälpmedelscentrum 2023-04-28   

 

 

     

Postadress Besöksadress Telefon, vxl Org Nr E-post 

Signalistgatan 2 
721 31 Västerås 

Signalistgatan 2 021-17 30 48 232100-0172 hjalpmedelscentrum@regio
nvastmanland.se 

Telefax VAT nr Webbadress 

021-17 43 11 SE232100017201 www.regionvastmanland.se 
  
 

 

 
 MINNESANTECKNINGAR TJÄNSTEMANNABEREDNINGEN  

 
TIDPUNKT 2023-04-28, 13:00 - ca 13:50 TEAMS möte 

NÄRVARANDE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Socialchefer: 

Annasarah Pavasson      annasarah.pavasson@koping.se       

Christine Wäneskog christine.waneskog@vasteras.se   

Eva-Lena Odeling  evalena.odeling@surahammar.se 

Ingela Iversen  ingela.iversen@arboga.se 

Kristina Holmberg kristina.holmberg@norberg.se 

Lena Dibbern  lena.dibbern@kungsor.se 

Anna Sundin   anna.sundin@hallstahammar.se 

 

Välfärd och Regional utveckling: 

Lise-Lotte Eriksson                   lise-lotte.eriksson@regionvastmanland.se 

Malin Neidenmark                   malin.neidenmark@regionvastmanland.se 

 

Hälso-och sjukvårdsförvaltningen: 

Liselott Sjöqvist  liselott.sjoqvist@regionvastmanland.se 

Maria Martinsson  maria.martinsson@regionvastmanland.se 

Jonas Ekström  jonas.ekstrom@regionvastmanland.se 

Magnus Loman                         magnus.loman@regionvastmanland.se 

Liselotte Eriksson                     liselotte.eriksson@regionvastmanland.se  

 

  

FÖRHINDER Ingrid Holmgren ingrid.holmgren@fagersta.se 

Jari-Matti Heikkinen jari-matti.heikkinen@hallstahammar.se 

Ingrid Strandman ingrid.strandman@sala.se 

David Schanzer Larsen david.schanzer-larsen@koping.se 

Magnus Edström, tf. magnus2.edstrom@vasteras.se 

Ulrika Stålknapp ulrika.stalknapp@skinnskatteberg.se 

 

 

Gäst: Kerstin Berg Mörén Kommunikatör HMC 

1 UTMANINGSDIALOG INFÖR 2024 

Magnus Loman gör en introduktion. Årligt återkommande dialog i Strategiskt 

kundråd, Tjänstemannaberedning, Hjälpmedelsråd och Hjälpmedelsnämnd som nu 

ska ligga till grund för Hjälpmedelsnämnden viljeinriktning 2024.  

Framtidens utmaningar: 

• Ökad åldrad befolkning 
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• Brist på omsorgspersonal och legitimerad personal 

• Ökade kostnader 

• Teknisk utveckling av hjälpmedel  

• Snabb utveckling av digitala tjänster 

• Mobilitet och distansmonitorering 

• En orolig världsordning  

• Utvecklingen av Nära vård.  

Då vård flyttar hem blir behandling, uppföljning och rehab hemma vanligare. 

Medicinteknisk utrustning behöver tillhandahållas patientsäkert och hållbart 

(ekonomiskt och ekologiskt) med lagefterlevnad.  

Hur kan Hjälpmedelscentrum bidra till att underlätta framtidens utmaningar utifrån 

ovanstående punkter? 

Beslut: 

Hjälpmedelscentrum sammanställer synpunkter som framkommit i utmaningsdialog, 

se bilaga som bifogas minnesanteckningarna. Sammanställningen ligger sedan 

tillsammans med övriga utmaningsdialoger som grund för fortsatt arbete med 

Hjälpmedelsnämndens viljeinriktning 2024  

2 HJÄLPMEDELSHANDBOKEN. FÖRÄNDRING AV TEXT I HANDBOKEN GPS LARM  

Magnus Loman föredrar. 

Hjälpmedelshandboken/bestämmelser Hjälpmedelscentrum/ Styrning och 

samverkan/Tjänster som Hjälpmedelscentrum erbjuder 

Utdrag av nuvarande text. Rödmarkerad text är förslag på ny text 
 
Beställning av hjälpmedel till verksamheter 

Kund med avtal kan beställa hjälpmedel till sin verksamhet via Hjälpmedelscentrum. 
Kund utan avtal bör hänvisas till privathyrans regelverk alternativ kan kunden 
upprätta specifikt avtal med Hjälpmedelscentrum om efterfrågan antas vara 
återkommande. Hjälpmedel från grundsortiment och specialsortiment kan beställas 
med undantag av GPS-larm.  

 

Strategisk kundråd förordar förslag. 

 

Tjänstemannaberedningens synpunkter:  

Förstår problematiken kring PUBS avtal och GDPR. Lagkrav och olika avtal som 

krockar skapar mer byråkrati. Det är en utmaning inför framtiden att få till smidiga 

vägar och samverkan med lagefterlevnad som gynnar medborgarna. 
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Beslut: 

Tjänstemannaberedningen förordar Hjälpmedelsnämnden att godkänna 

textförändring i Hjälpmedelshandboken angående GPS larm enligt förslag. Träder i 

kraft 2023-06-02. 

3 HJÄLPMEDELSHANDBOKEN. INFÖRANDE AV INFUSIONSPUMPAR I SORTIMENT  

Magnus Loman informerar. 

Palliativa enheten (avancerad hemsjukvård och palliativa avdelningen) i Region 

Västmanland har behov av att köpa in nya infusionspumpar då deras nuvarande 

sortiment börjar bli utslitet. Önskemål finns att Hjälpmedelscentrum ska överta 

ansvaret för denna produktkategori och därmed äga pumparna och hyra ut dem till 

verksamheterna (gäller endast infusionspumpar som används för att vårda 

patienter i hemmet, inte på sjukhusavdelningar). Pumpar på sjukhusavdelningar 

kommer även fortsättningsvis hanteras av medicintekniska avdelningen. Pumpen 

finns redan upphandlad inom 7-klövern.  

Ökad patientsäkerhet genom att återlämnade pumpar får en teknisk genomgång och 

rekonditionering av HMC tekniker för medicinska behandlingshjälpmedel. Bättre 

efterlevnad av krav på spårbarhet enligt MDR 2017/745. 

Synpunkt i Strategiskt kundråd: Utbildning borde finnas tillgänglig kring produkten 

även för kommunernas sjuksköterskor som genom hemsjukvården också kommer att 

komma i kontakt med dessa. Förslag att de görs gemensamma utbildningar och att 

gemensam information. 

Strategisk kundråd förordar förslag. 

 

Beslut: 

Tjänstemannaberedningen förordar Hjälpmedelsnämnden att infusionspumpar tas in 

i sortiment utifrån förslag med start 2024-01-01 

4 HJÄLPMEDELSHANDBOKEN. PORTTELEFONER TAS BORT UR SORTIMENT  

Liselotte Eriksson informerar. Porttelefon kan förskrivas till den som på grund av 

rörelsehinder inte kan besvara påringning/låsa upp sin ytterdörr inom rimlig tid.  

Dörröppnare är bostadsanpassning och tillhandahålls av respektive kommun. 

Produkten har utgått hos leverantören och HMC kan inte finna någon motsvarande 

produkt som är CE-märkt enligt MDR. En omvärldsspaning har gjorts och de flesta 

regioner har tagit bort produkten som förskrivningsbart hjälpmedel när den utgick 

från leverantören och man hänvisar till bostadsanpassning eller öppna marknaden. 

HMC kommer kunna fortsätta erbjuda flytt och reparationer av redan förskrivna 

porttelefoner så långt det är möjligt med tanke på reservdelar men inga nya 

förskrivningar. 
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Strategisk kundråd förordar förslag 

 

Beslut: Tjänstemannaberedningen förordar Hjälpmedelsnämnden att porttelefoner 

tas bort ur sortiment utifrån förslag från och med 2023-06-02 

5 INFORMATION OM ÄNDRAT ARBETSSÄTT EFTER CENTRALISERAD RYGGMÄRGSSKADEVÅRD 

Magnus Loman informerar. Socialstyrelsen har beslutat att viss vård vid 

ryggmärgsskada ska utgöra nationell högspecialiserad vård och bedrivas vid fyra 

enheter i Sverige fr o m 2023-04-01. Det gäller för patienter med förvärvad 

traumatisk och icke traumatisk ryggmärgsskada som är avgränsad och icke 

progredierande.  

Det innebär att patienter från Västmanland kommer att vårdas i Stockholm. Akut 

vårdas de på Karolinska sjukhuset. Därefter kan de vårdas på Aleris Rehab Station 

Stockholm, Stockholms sjukhem eller Remeo (patient med andningspåverkan). 

Förskrivning av hjälpmedel kommer därför att ske av patientansvarig förskrivare i 

Stockholm på respektive enhet, för att patientsäkerheten ska garanteras.  

Beslut: Tjänstemannaberedningen förordar Hjälpmedelsnämnden att förskrivning av 

hjälpmedel till ryggmärgsskadade som akut och akutrehabiliterande vistas i 

Stockholm kan ske utifrån förslag. Tjänstemannaberedningen påtalar vikten av att 

detta nya arbetssätt utvärderas av Hjälpmedelscentrum och återrapporteras. 

6 INFORMATION OM KOGNITIONS-SATSNING  

Liselotte Eriksson informerar om Hjälpmedelscentrums kognitionssatsning 2023 som 

finns i verksamhetsplan. Det planeras en minimässa på Hjälpmedelscentrum kring 

kognitionshjälpmedel 22 september 09:00-15:00 med föreläsningar och 

leverantörsutställning. Minimässan riktas till både förskrivare, tjänstepersoner och 

allmänhet. Program bifogas minnesanteckningar 

Informationsinsatser kring kognitiva hjälpmedel kommer under året att ges till 

Tjänstemannaberedning och Hjälpmedelsnämnd. Tjänstemannaberedningen kommer 

att få en kortare information om kognitiva hjälpmedel vid nästa sammanträde 

Beslut: Informationen noteras 

7 ÖVRIGA FRÅGOR 

Inga övriga frågor. 

8 NÄSTA TJÄNSTEMANNABEREDNING 

Fredag 2023-09-01 13:00 Digitalt 



Sammanställning av utmaningsdialog inför 2024 med 

Tjänstemannaberedningen 2023-04-28 
 

 

Utbildning och kompetens verksamheter och patienter/allmänhet 

När hjälpmedel och annan utrustning flyttas till hemmet borde HMC kunna bistå med utbildning 

och/eller kompetens kring det. 

Hemmonitorering: HMC vara behjälplig när det gäller nära vård, utbilda medarbetare i kommuner, 

men även patienter och invånare. 

HMC har en kompetenshöjande roll, viktigt att HMC behåller spetskompetens. 

Bistå kommunerna i utbildning av produkter, om hjälpmedel mm. 

Möjligt att HMC riktar erbjudande/förebyggande insatser till invånarna innan de behöver regional 
och kommunal omsorg. Viktigt att kunna förskjuta behov av vård och service. 
 
HMC borde ha ett större ansvar att undervisa allmänhet och personal kring hjälpmedel. 
 

Information/utbildning till allmänhet och patienter 

HMC rikta sig mer till patienter så att de kan ta mer ansvar för sin egenvård 

 

Omvärldsbevakning och analyser 

Omvärldsbevaka och vara experterna på de hjälpmedel som finns på marknaden. ”Kunderna” har 

svårt att hinna sätta sig in i allt, HMC ska vara experten som sållar i utbud av tex nya produkter, 

bjuder in region o kommuner för att visa vad som finns, vad ska vi satsa på.  

Vara behjälplig med att omvärldsbevaka nya produkter för framtiden och föreslå nya produkter i 

sortiment man ser behov av. 

Sålla, driva och lägga fram förslag på hjälpmedel som möter behovet vid förflyttningen till god och 

nära vård i hemmet. Bra om det är centraliserat för att det ska vara kostnadseffektivt och 

kvalitetssäkrat. 

Förväntan att HMC belyser vad som har nyttoeffekter, gör en bra analys vad det ger för effekter för 

patienten. 

Viktigt att satsa på det som har nytto- och kostnadseffekter för såväl verksamheter som invånare.  
 

Enklare hjälpmedel till patienter utan förskrivning eller bistånd 

Patienter ska även kunna vända sig direkt till HMC och hämta/få ut, för sådant som inte kräver en 

biståndsbedömning (eller förskrivning). 

 

Leveranser 

Vid utskrivning från sjukhus måste HMC kunna erbjuda snabb leverans (kortare än idag) så patienten 

hinner få hem hjälpmedel i tid vid utskrivning från sjukhus. 

 

 

 



Teknisk service 

Med mer distansmonitorering och vård i hemmet krävs utökad servicenivå, mobila tekniska team, 

snabb service även utanför kontorstid som även kan utbilda och stödja/ge support till patienterna 

kring produkterna. 

 

Lagar och avtal 

Viktigt att det finns möjlighet för samverkan utan så mycket byråkrati. Idag krockar vissa lagar och 

avtal. Exempelvis PUB-avtal utifrån GDPR, molntjänster och sekretess mm 
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