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 MINNESANTECKNINGAR STRATEGISKT KUNDRÅD 
 

TIDPUNKT Fredag 2023-04-21 Tid 08:30-11:30. Plats Hjälpmedelscentrum. 

NÄRVARANDE 
 
 
 
 
 

Katarina Söderlund Hallstahammar, Therese Hellqvist Sala, Fredrik Leek Köping, Virpi 

Sieppi Surahammar, Åsa Wikström Arboga, Kristina Holmberg Rehabenheten 

Västmanlands sjukhus, Helena Lagerlöf Enheten för vårdval, Anna Parnfelt Västerås stad, 

Anna Brors Ulvemark Primärvårdens arbetsterapeuter, Johan Eriksson 

Hjälpmedelscentrum, Joakim Davis HMC, Helena Dahlberg HMC, Magnus Loman HMC, 

Liselotte Eriksson HMC 

Förhinder: Maria Granström Fagersta som är ersättare för Linnéa Möller, Annica Winroth 

Habiliteringscentrum  

Gäster: Joakim Axelsson controller HMC och Kerstin Berg Mörén kommunikatör HMC 

samt hjälpmedelskonsulent Sanna Hermansson och hjälpmedelstekniker Johan Jonsson 

 

1 HJÄLPMEDELSNÄMNDENS ORFÖRANDE 

Presentation av Hjälpmedeldelsnämndens nya ordförande Richard Fallqvist utgår. 

Richard deltar på nästa Strategiskt kundråd 2023-08-25. 

2 FÖRSKRIVNING AV HJÄLPMEDEL UR ETT GENUSPERSPEKTIV. NUVARANDE KÖNSFÖRDELNING 
OCH TRENDER 

Controller Joakim Axelsson redovisar statisk och ger en analys. En viktig frågeställning 

i analysen är om det finns det omotiverade skillnader på förskrivning mellan könen, 

eller om det finns det brister i kunskap vid förskrivning som ger skillnader mellan 

könen. Dialog sker med förskrivare och frågan tas upp på förskrivarutbildningarna. 

Statistiken visar till exempel att andelen kvinnor som har manuella rullstolar som 

hyreshjälpmedel är betydligt större än för män, men elrullstolar förskrivs till fler män 

än kvinnor. Flickor får generellt färre hjälpmedel än pojkar. Joakim Axelsson avslutar 

presentationen med produktområden med stor könsskillnad i förskrivningen år 2022 

jämfört med år 2020. PP bifogas minnesanteckningar, bilaga 1. 

Joakim Axelsson kan komma ut i era verksamheter och föredra detta om ni önskar. 

Kontakt tas då med joakim.axelsson@regionvastmanland.se 

Synpunkter från Strategiskt kundråd: 

Funderingar kring om det finns särskilda diagnoser som pojkar har som driver upp 

förskrivning av hjälpmedel till dem eller om det är så att flickor mer får klara sig utan 

vissa hjälpmedel? Tänkvärda siffror att ta med. 

 

Beslut: Informationen noteras. 

mailto:joakim.axelsson@regionvastmanland.se
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3 NULÄGESRAPPORT FRÅN DIABETESPROJEKTET 

Punkten flyttas till Strategiskt kundråd 2023-08-25. 

4 UTMANINGSDIALOG 

Magnus Loman ger en introduktion. Årligt återkommande dialog i Strategiskt 

kundråd, Tjänstemannaberedning, Hjälpmedelsråd och Hjälpmedelsnämnd som nu 

ska ligga till grund för Hjälpmedelsnämnden viljeinriktning 2024.  

Framtidens utmaningar: 

• Ökad åldrad befolkning 

• Brist på omsorgspersonal och legitimerad personal 

• Ökade kostnader 

• Teknisk utveckling av hjälpmedel  

• Snabb utveckling av digitala tjänster 

• Mobilitet och distansmonitorering 

• En orolig världsordning  

• Utvecklingen av Nära vård.  

 

Då vård flyttar hem blir behandling, uppföljning och rehab hemma vanligare. 

Medicinteknisk utrustning behöver tillhandahållas patientsäkert och hållbart 

(ekonomiskt och ekologiskt) med lagefterlevnad.  

Hur kan Hjälpmedelscentrum bidra till att underlätta framtidens utmaningar utifrån 

ovanstående punkter? 

Habiliteringscentrum har lämnat en synpunkt i förväg som läggs till sammanställning 

av utmaningsdialog, bilaga 2 

Beslut: Hjälpmedelscentrum sammanställer synpunkter som framkommit i 

utmaningsdialog. Bilagan bifogas minnesanteckningarna. Sammanställningen ligger 

sedan tillsammans med övriga utmaningsdialoger som grund för fortsatt arbete med 

Hjälpmedelsnämndens viljeinriktning 2024. 

5 HJÄLPMEDELSHANDBOKEN. FÖRÄNDRING AV TEXT I HANDBOKEN GPS LARM  

Hjälpmedelshandboken/bestämmelser Hjälpmedelscentrum/ Styrning och 

samverkan/Tjänster som Hjälpmedelscentrum erbjuder 

Utdrag av nuvarande text. Rödmarkerad text är förslag på ny text 
 
Beställning av hjälpmedel till verksamheter 

Kund med avtal kan beställa hjälpmedel till sin verksamhet via Hjälpmedelscentrum. 
Kund utan avtal bör hänvisas till privathyrans regelverk alternativ kan kunden 
upprätta specifikt avtal med Hjälpmedelscentrum om efterfrågan antas vara 
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återkommande. Hjälpmedel från grundsortiment och specialsortiment kan beställas 
med undantag av GPS-larm.  

 

Beslut: Strategisk kundråd förordar Tjänstemannaberedningen att föreslå 

Hjälpmedelsnämnden att förslag om textförändring i Hjälpmedelshandboken ang GPS 

larm beslutas träda i kraft 2023-06-02. 

6 HJÄLPMEDELSHANDBOKEN. INFÖRANDE AV INFUSIONSPUMPAR I SORTIMENT  

Hjälpmedelskonsulent Sanna Hermansson och hjälpmedelstekniker Johan Jonsson 

informerar om förslag att införa Infusionspumpar i sortiment. 

Palliativa enheten (avancerad hemsjukvård och palliativa avdelningen) i Region 

Västmanland har behov av att köpa in nya infusionspumpar då deras nuvarande 

sortiment börjar bli utslitet. Önskemål finns att Hjälpmedelscentrum ska överta 

ansvaret för denna produktkategori och därmed äga pumparna och hyra ut dem till 

verksamheterna (gäller endast infusionspumpar som används för att vårda 

patienter i hemmet, inte på sjukhusavdelningar). Pumpar på sjukhusavdelningar 

kommer även fortsättningsvis hanteras av medicintekniska avdelningen. Pumpen 

finns redan upphandlad inom 7-klövern.  

Ökad patientsäkerhet genom att återlämnade pumpar får en teknisk genomgång och 

rekonditionering av HMC tekniker för medicinska behandlingshjälpmedel. Bättre 

efterlevnad av krav på spårbarhet enligt MDR 2017/745. 

Synpunkt i Strategiskt kundråd: Utbildning borde finnas tillgänglig kring produkten 

även för kommunernas sjuksköterskor som genom hemsjukvården också kommer att 

komma i kontakt med dessa. Förslag att de görs gemensamma utbildningar och att 

gemensam information. 

Beslut: Strategisk kundråd förordar att Tjänstemannaberedningen föreslår 

Hjälpmedelsnämnden att förslag om införande av infusionspumpar godkänns och att 

HMC tar över hantering av infusionspumpen CAD Solis VIP som ska användas i 

hemmet med start 2024-01-01.  

7 HJÄLPMEDELSHANDBOKEN. PORTTELEFONER TAS BORT UR SORTIMENT  

Porttelefon kan förskrivas till den som på grund av rörelsehinder inte kan besvara 

påringning/låsa upp sin ytterdörr inom rimlig tid.  Dörröppnare är bostadsanpassning 

och tillhandahålls av respektive kommun. 

Produkten har utgått hos leverantören och HMC kan inte finna någon motsvarande 

produkt som är CE-märkt enligt MDR.  

En omvärldsspaning har gjorts och de flesta regioner har tagit bort produkten som 

förskrivningsbart hjälpmedel när den utgick från leverantören och man hänvisar till 

bostadsanpassning eller öppna marknaden. HMC kommer kunna fortsätta erbjuda 
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flytt och reparationer av redan förskrivna porttelefoner så långt det är möjligt med 

tanke på reservdelar men inga nya förskrivningar. 

Förslag till beslut: Strategisk kundråd förordar att Tjänstemannaberedningen föreslår 

Hjälpmedelsnämnden att porttelefoner tas bort ur sortiment utifrån förslag. Träder i 

kraft 2023-06-02 

8 ANSÖKAN OM NY PRODUKT I SORTIMENT  

Liselotte Eriksson informerar. Om behov finns att förskriva en produkt som inte finns 

i sortiment ska förskrivaren ansöka på blankett utanför regelverk och sortiment. 

Dessa förskrivningar ska utvärderas och rapporteras till HMC. När minst fem 

förskrivningar med positivt resultat för patient finns kan man överväga om produkten 

ska tas in i Hjälpmedelscentrums sortiment. 

Det kommer även förfrågningar och önskningar direkt från verksamheter och vi ser 

att vi behöver formalisera detta. För att ta in en produkt i sortiment krävs en hel del 

förarbete av verksamheten och även i ett senare skede av Hjälpmedelscentrum. 

Hjälpmedelscentrum kommer att testa ett nytt sätt att arbeta med önskningar om 

nya produkter från verksamheter utifrån en blankett som verksamhet ska fylla i. 

Verksamhetschef Magnus L är den som är mottagare av ansökan och också den som 

kallar arbetsgrupp internt på HMC när ansökan inkommit. 

Habiliteringscentrum har lämnat in synpunkter i förväg: Det är bra att formalisera 
när verksamheter har förslag på nya produkter i sortiment. Blanketten ska 
vara så enkel som möjligt så förslag läggs på att slå ihop en del frågor som i 
utskickat förslag är ganska lika. 

Nytt förslag på utifrån Habiliteringscentrums synpunkter diskuteras. 

Strategiskt kundråd tycker det är bra att detta formaliseras. Bra om 

förslagsblanketten bygger på flervalsfrågor. Blanketten ska finna i 

uppladdningstjänsten. Chef som är ansvarig för förslaget 

Önskemål att det även återrapporteras till Strategiskt kundråd om hur många förslag 

som kommer in under ett år. 

Beslut: Bra med en mer strukturerad och formaliserad hantering av förslag på nya 

produkter i sortiment. Hjälpmedelscentrum får i uppdrag att fortsätta arbeta med 

blanketten för att göra den mer användarvänlig med om möjligt kryss alternativ och 

mindre fritext. 

9 KONTAKTVÄGAR  

Helena Dahlberg föredrar. Under 2020 gjordes ett större arbete i Strategiskt kundråd 

om kontaktvägar och ett dokument togs fram, se bilaga. HMC:s kundtjänst försöker 

följa detta dokument.  

Vid uppföljning av ett befintligt hjälpmedel hos patient finns en kontaktväg som kan 

se olika ut men för patient som inte har några hjälpmedel alls skulle all kontakt börja 
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vid Primärvården. Det är viktigt att information om kontaktvägarna sprids bland 

medarbetare och att det alla följer vad vi kommit överens om så patienten inte blir 

bollad runt. 

Habiliteringscentrum har lämnat in synpunkter i förväg: I bifogat dokument står det 

att patient ska kontakta ”Habiliteringen när det är klart att personen har insatser 

från dem. Det innebär att patient kan till exempel kan bli hänvisad från HMC (om 

patienten börjar med att ringa dit) till Habiliteringen, som sen kanske hänvisar vidare 

till verksamhet som förskrivit det aktuella hjälpmedlet.  

Det kanske är det minst krångliga sättet, men Habiliteringscentrum vill bara för 

tydlighetens skulle skicka med att även om patienten är beviljad insatser från oss är 

det inte alltid som vi förskriver hjälpmedel. Det finns hjälpmedel som förskrivs av 

andra skäl än den funktionsnedsättning som gör att patienten har insatser från oss. 

Det finns också hjälpmedel som förskrivs av andra som hamnar i kategorien 

hjälpmedel på basal habiliteringsnivå och som till exempel kan förskrivas av 

kommunerna. Däremot är Habiliteringen nästa alltid kostnadsansvarig. 

Strategiskt kundråds synpunkter: Primärvårdens representant önskar att HMC ska 

hänvisa patienter att kontakta Kommunrehab eller motsvarande Kontaktcenter. Idag 

hänvisas patienten ca 85% av kontakterna till kommunal rehab.  

Köping och Sala menar att första kontakt ska tas med primärvården som har det 

första ansvaret enligt tröskelprincipen. Förslag att patienter som bor i Västerås 

hänvisas i första hand till Kontaktcenter. 

Kommer vara svårt att hitta en kontaktväg som helt utesluter att vissa patienter blir 

hänvisade till flera. Är inte bra men svårt att få till utan ex AI stöd som är en mycket 

större fråga. 

Beslut: Frågan bordläggs och alla tar med sig frågan tillbaka till egna verksamheter. 

Tas åter upp på nästa Strategiskt kundråd 2023-08-25 för att se om det går att skapa 

lite bättre kontaktvägar för patienter som inte redan har vårdkontakt. 

10 INFORMATION OM ÄNDRAT ARBETSSÄTT EFTER CENTRALISERAD RYGGMÄRGSSKADEVÅRD 

Magnus Loman informerar. Socialstyrelsen har beslutat att viss vård vid 

ryggmärgsskada ska utgöra nationell högspecialiserad vård och bedrivas vid fyra 

enheter i Sverige fr o m 2023-04-01. Det gäller för patienter med förvärvad 

traumatisk och icke traumatisk ryggmärgsskada som är avgränsad och icke 

progredierande.  

Det innebär att patienter från Västmanland kommer att vårdas i Stockholm. Akut 

vårdas de på Karolinska sjukhuset. Därefter kan de vårdas på Aleris Rehab Station 

Stockholm, Stockholms sjukhem eller Remeo (patient med andningspåverkan). 
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Förskrivning av hjälpmedel kommer därför att ske av patientansvarig förskrivare i 

Stockholm på respektive enhet, för att patientsäkerheten ska garanteras.  

Beslut: Informationen noteras 

11 INFORMATION EFTER FÖRSKRIVARRÅD 

Helena Dahlberg informerar om vad som togs upp på förskrivarrådet 2023-03-22 

• Finns önskemål om att HMC anordna utbildningar ex sittande? 

• Det saknas representanter från Fagersta, Norberg, Skinnskatteberg och 
Kungör. Från regionen saknas representanter från Barnkliniken och Psykiatrin 
både vuxna och barn. 

• Finns en oro hos HMC att förskrivare ”genar” i förskrivningsprocessen. Det 
kan saknas ibland behovsbedömningar som gör att det blir svårt för 
Hjälpmedelskonsulenter att ge rätt stöd och råd. 
 

Beslut: Strategiskt kundråd tycker det är bra om HMC kan initiera utbildningar som 

avgiftsbelagda uppdragsutbildningar kring närliggande kunskapsområden med 

koppling till hjälpmedel exempelvis ansvar i förskrivningsprocessen riktad både till 

förskrivare och chefer samt kompetenshöjning kring exempelvis sittande mm för 

förskrivare. Det ger en kvalitetssäkring av utbildningar om HMC ansvarar och är 

kompetenshöjande för verksamheterna. 

12 INFORMATION OM KOGNITIONS-SATSNING  

Helena Dahlberg informerar om Hjälpmedelscentrums kognitionssatsning 2023 som 

finns i verksamhetsplan. Det planeras en minimässa kring kognitionshjälpmedel 22 

september med föreläsningar och utställning med leverantörer. Minimässan riktas till 

både förskrivare, tjänstepersoner och allmänhet. Inbjudan skickas ut separat 

Informationsinsatser kring kognitiva hjälpmedel kommer att ges till 

Tjänstemannaberedning och Hjälpmedelsnämnd 

 

Beslut: Informationen noteras 

13 INSTÄLLDA FÖRSKRIVARUTBILDNINGAR 

Helena Dahlberg informerar. Flera inställda utbildningar på grund av för få deltagare 

den senaste tiden.  

Strategiskt kundråds synpunkter: Förskrivarna är väldigt tidspressade och det blir lätt 

så att utbildning prioriteras bort. Även sjukfrånvaro i arbetsgruppen påverkar 

möjligheten att gå på en utbildning man anmält sig till. 
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Fler digitala utbildningar kan vara ett sätt att stödja förskrivarna. Teoretiska avsnitt 

digitalt men man behöver även rent praktiskt lära sig om produkterna och möjlighet 

att ställa frågor. 

Beslut: HMC fortsätter sitt arbete med att skapa fler digitala utbildningar för att 

underlätta för förskrivarna.  

14 INFORMATION FRÅN HUVUDMÄNNEN  

Arboga: Är i slutfas på Cosmicinförande. Arbetar intensivt med Nära vård och 

hemtagningsteam. 

Hallstahammar: Är mer fulltaligt bland rehabpersonal nu. Nya vårdboendet är lagt på 

is. 

Köping: Många nya digitala system som tar mycket tid ex digital signering. Lite tungt 

på personalsidan. 

Fagersta: Inte närvarande. 

Sala: Fortfarande inte fulltaliga inom rehabgruppen men sjuktalen har minskat vilket 

känns bra. Det rullar på. Nytt vårdboende ska starta upp. Boendet Ålängan flyttar till 

Bergsmansgatan 30. 

Surahammar: Går in i Cosmic till sommar vilket kräver en hel del förarbete. Digital 

signering är på gång. 

Västerås: Arbetar med ett nytt analysverktyg och arbetar med uppföljning kring 

digital signering. 

Habiliteringscentrum: Inte närvarande. 

Primärvårdens arbetsterapeuter: Jättesvårt att rekrytera personal. Utökat med 

bland annat Fagersta. 

Enheten för Vårdval: Primärvårdprogrammet ”skrotas” och byter namn till Vårdval 

vårdcentral. I samband med det kommer en hel del frågor att hanteras av Hälso-och 

sjukvårdsnämnden i stället för Regionfullmäktige. 

Västmanlands sjukhus: Västmanland sjukhus i stort ser över arbetsuppgifter som 

vårdpersonal har inom akutsjukhuset. Vem ska göra vad och vilka professioner ska 

absolut göra vissa saker. Påverkar även rehab. Eventuellt införande av 

rehabassistenter. 

Hjälpmedelscentrum: Har haft en miljörevision som gick bra. Nya tvättkabinettet är 

nu på plats vilket kommer att öka effektiviteten på rekonden. HMC kommer att 

kunna ha sex sommarvikarier på rekonden. 

HMC arbetar mycket med att skapa digitalt stöd till förskrivarna. 

Översyn på hur organisation ska se ut nu när det kommer nya hjälpmedelsområden 

och tittar även på Nära vårdomställningen samt lokalerna. 
 

Beslut: Informationen noteras 
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15 NÄSTA MÖTE 

25 augusti 2023   Tid: 08:30 -11:30 Plats: Hjälpmedelscentrum, OBS! Denna gång i Viggen. 

 

Vid förhinder anmäls detta till Hjälpmedelsstrateg Liselotte Eriksson  

liselotte.eriksson@regionvastmanland.se 

 

 

 

 

mailto:liselotte.eriksson@regionvastmanland.se


Hjälpmedelsförskrivning i 
ett genusperspektiv

Hjälpmedel ska förskrivas på 
lika villkor

Finns omotiverade 
skillnader?



2023-05-022

Aktuell statistik alla hjälpmedelsområden 2022

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Könsfördelning per produktområde juli 2022

Andel män

Andel kvinnor



2023-05-023

Manuell Rullstol vårdarmanövrerad Andel kvinnor Andel män Antal

Hyreshjälpmedel hos patienter 62,8% 37,2% 2 055    

Förskrivna hjälpmedel under 2021 57,5% 42,5% 1 589    

Aktuell statistik för för produktområde

Tyngdprodukter Andel kvinnor Andel män Antal

Hyreshjälpmedel hos patienter 58,9% 41,1% 5 567    

Förskrivna hjälpmedel under 2021 59,1% 40,9% 1 179    

Hyreshjälpmedel hos barn (0-17 år) 39,7% 60,3% 1 850    

Förskrivna hjälpmedel till barn under 2021 44,7% 55,3% 506        

Aktuell statistik för för produktområde



Exempel Produktområden, 2022 vs 2020
2023-05-024

Antal Mätvärde år 2022 år 2020 Notering

Samtliga hjälpmedel 85 000       Uthyrda 58% 61% år 2018

Arbetstolar 1 600         Uthyrda 73% 70%

TENS-apparater 5 800         Uthyrda 73% 73%

Kalenderappar 200             Uthyrda 66% 64%

Planering, minne 5 500         Uthyrda 48% 49%

El-rullstolar, drivaggregat 1 300         Uthyrda 49% 49%

Manuella rullstolar, vårdarmanövrerad 2 100         Uthyrda 63%

Manuella rullstolar, vårdarmanövrerad 1 600         Förskrivna 58%

Andel kvinnor



Barn –uthyrda/ förskrivna 2022 vs 2020
2023-05-025

Antal Mätvärde år 2022 år 2020 Notering

Samtliga hjälpmedel 85 000   Uthyrda 58% 61% år 2018

Hjälpmedel hos barn 6 900      Uthyrda 36% 37%

Hjälpmedel till barn 2 100      Förskrivna 40% 39%

Kalenderappar 39           Uthyrda 53% 64%

Planering, minne 2 000      Uthyrda 30% 29%

Andel flickor



2023-05-026

Andelen kvinnor ökar igen?



2023-05-027

Barn-hjälpmedel: förskrivningar till flickor ökar?



Sammanställning Utmaningsdialog Strategiskt kundråd 2023-04-21 

Allmänt 

En åldrande befolkning kommer att kräva mer hjälpmedel. 

Nya patientgrupper som kommer att vårdas i hemmet ställer krav på fler och andra typer av 

hjälpmedel. Förändra sortiment utifrån vården behov. Svårt att veta vad det kommer att bli i 

framtiden, tex kring hemmonitorering, flödet mm. 

Brist på legitimerad personal. 

HMC 

Svårt att se alla nya utmaningar, men flexibiliteten och ödmjukheten måste finnas så att HMC kan 

vara till hjälp och nytta. Viktigt att HMC fortsätter med öppenhet, flexibilitet för förändringar. Viktigt 

med dialog om utveckling. 

Bidra med spetskompetens, ligga i framkant, kunna föreslå nya hjälpmedel.  

Vara en gemensam knytpunkt för hjälpmedel. 

Viktigt med fortsatt god samverkan och att följa utvecklingen kring Nära Vård. 

Anpassning av verksamheten om det blir behov av ett ökat flöde. 

Underlätta med upphandling.  

Stötta med statistik och förskrivningsmönster. 

Hålla överblick och informera om förskrivarmönster och lagermönster som hjälp och stöd i länet. 

Ha överblick med statistik, planering lager. 

Kan HMC hantera Läkemedelsrobotar och Ortopedtekniska hjälpmedel? HMC Har en övergripande 

organisation kring hjälpmedel som en neutral part. 

Ortopedtekniska hjälpmedel på HMC? idag saknas samordning av en övergripande och neutral 

instans. Ingen äger frågan idag.  

Fler svåra tunga patienter kommer, svårt att veta var ansvaret ligger (bra med närvårdsteam) 

Lager och transport 

Mer hjälpmedel i lager ute i länet. Optimering av lagerytor 

Önskar lager nära. Kommunerna har redan ökat på sina säkerhetslager.  

Fler avlämningsställen. 

Beredskap på långhelger i samverkan med kommunerna och klinikerna. I framtiden kanske andra 

öppettider. Viktigt med dialog. 

Underlätta administration 

Bort med alla blanketter. Ska finnas i Cosmic med autoifyll nu när alla har samma journalsystem. 

Förenkla administration kring förskrivning, allt ska vara i websesam, bort med pappersblanketter, 

autoifyll önskvärt. 



 

IT support 

Bättre kopplingar/system prata med varandra mellan IT systemen Cosmic och Sesam. Information 

om patient kan flyttas med. 

Önskemål att kunna skriva i Cosmic ordinera direkt utan att behöva logga in i Sesam. Skulle spara tid 

för förskrivarna. Problem med att systemen inte pratar med varandra.  

Förskrivare borde inte kunna förskriva i Sesam förrän man gått förskrivarutbildningar. Införa spärrar. 

AI – chattrobot så patienter kan triagera sig själv till rätt instans för sitt hjälpmedelsbehov, lika i 

kommunerna och regionen. 

Utbildning och kompetens 

Brist på legitimerad personal. I framtiden mer använda rehabassistenter och rehabombud som 

förskrivare för enklare hjälpmedel. Kräver dock utbildning. Kanske lättare nu att vidareutbilda USK 

när titeln nu blir skyddad. USK skulle vara minsta kompetens för att få gå utbildning kring hjälpmedel. 

Önskvärt att HMC anordnar utbildningar av rehabassistenter och rehabombud kring hjälpmedel för 

att kvalitetssäkra utbildningarna. Det skulle avlasta för förskrivarna om en förändring av 

förskrivningsrätt ändras för enklare hjälpmedel. 

HMC ska vara en knytpunkt för kompetens kring hjälpmedel, men även anordna utbildningar om tex 

sittande, bygga på med hur man bedömer. 

Digitala tjänster 

Fler digitala utbildningar. Teorikunskap som e-utbildning men praktisk hantering på HMC. Kan det 

finnas även digitala produktutbildningar? 

Tydliga informationsfilmer om hjälpmedel och hur de används, felsökning. Optimalt att det fanns en 

QR kod på hjälpmedlet som man kan skanna och då få upp bruksanvisningar, information och ex 

filmer. 

Enkla och tydliga instruktionsfilmer till förskrivare och patienter. ”QR kod till de 5 enklaste felen” och 

kunna få upp bruksanvisning. 

Fortsätt utveckla digitala tjänster till både förskrivare och patienter. Patienterna klarar oftast mer än 

vad vi tror.  

Mer möjlighet att visa bilder på hjälpmedel för patienterna. 

Omvärldsbevakning 

Följa utvecklingen lokalt och nationellt. 

Erbjuda nya tjänster 

Ta bort förskrivningen av vissa enklare hjälpmedel typ privathyra utan kostnad. Depositionsavgift? 

(På grund av brist på förskrivare). Enklare hjälpmedel ska kunna hämtas på HMC med hantering av 

HMC personal. HMC bör kunna finnas med den servicen ute i länet (i noderna). Patient ska kunna åka 

direkt dit exempelvis vid behov av uterollator, enklare hygienhjälpmedel (det vill säga för enklare 

hjälpmedel som i princip inte aldrig nekas).  



Tänk om det fanns arbetsterapeut och fysioterapeut i skolan. 

Kan HMC stötta skolorna kring deras ansvar till god arbetsmiljö och delaktighet för eleverna? 

Det kan kanske vara en god idé om HMC skulle ha kompetensen och möjligheten att ge råd och stöd 

kring sittande i samband med uthyrning av ergonomiska stolar, till skolor? Habiliteringscentrum 

behöver fokusera på sitt grunduppdrag; dvs bedömning, utprovning och uppföljning av stolar som 

personförskrivs till barn i skolan. 
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