
Förslag på Blankett borttagning av produkt i Hjälpmedelshandboken version 1 2023-

01-27 
 

 

*Produktnamn och artikelnr  
Porttelefon Duocom S-10003 

*Leverantör  
Abilia  

*Kostnad Under 2022 ca 60 000kr/år inkl montering. 
 

*ISO Kod  
22 24 30 

*Ansvarigt Team Kognition -Kommunikation 
 

 

Kriterier: Porttelefon kan förskrivas till den som på grund av rörelsehinder inte kan besvara 

påringning/låsa upp sin ytterdörr inom rimlig tid.  Dörröppnare är bostadsanpassning och 

tillhandahålls av respektive kommun. 

 

1) *Beskriv varför produkten ska fasas ut/tas bort ur sortiment  

Produkten har utgått hos leverantören.  

2) *Finns andra produkter som kan ersätta? Nej, inga IR-styrda MDR-klassade likvärdiga 

produkter finns på hjälpmedelsmarknaden. 

 

3) *Är riskanalys gjord angående konsekvens för patienter att produkten tas bort? Nej, se 

punkt 5 

4)  *Hur frekvent har förskrivningen varit? Vi har just nu ca 50 stycken ute hos brukare.  

5) *Hur påverkar avsaknad av förskrivning av produkten patientgruppen? Det kan bli svårt för 

en del patienter att själva hitta lösningar på öppna marknaden. HMC kommer kunna fortsätta 

erbjuda flytt och reparationer av redan förskrivna porttelefoner så långt det är möjligt med tanke 

på reservdelar men inga nya förskrivningar. 

6)*Förskrivs produkten av andra regioner/kommuner i landet? En omvärldsspaning har gjorts 

och de flesta regioner har tagit bort produkten som förskrivningsbart hjälpmedel när den utgick 

från leverantören och man hänvisar till bostadsanpassning eller öppna marknaden. 

7 *Hur påverkar borttagning av produkten HMC? Endast ekonomiskt med lägre kostnad. I 

dagsläget är vi endast mellanhand vid förskrivningen. Lundkvist lås sköter lagerhållning, 

montering/flytt och reparationer.  

8 *Har samverkan/dialog skett med andra intressenter om förslaget ex bostadsanpassning, 

förskrivare?  

Information och dialog har genomförts 2023-04-03 med Bostadsanpassningen i Västerås, Sibylla 

Törnqvist enhetschef och Karin Stengård avdelningschef. Bostadsanpassningsenheten ska utreda 



om vissa former av dörrautomatik som är bostadsanpassning även kan innefatta porttelefon. De 

kommer alltid att vara individuellt bedömt. 

 


