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Arets inledning pa Hjdlpmedelscentrum

Delar 1 har i stort sett bra ut for Hjalpmedelscentrum, bade vad galler produktion och ekonomi. Antalet
inkommande bestallningar ar manga. Returtakten har lugnat ner sig vilket innebar en god volymutveckling.
Volymokningen okade till + 4,1 %, vilket ar en hog siffra for delar 1.

Trots utmaningar med leveransforseningar sa har vi en fortsatt hog serviceniva. Men det finns ocksa en del
omraden som vi maste halla koll pa och folja utvecklingen. Pa grund av varldslaget sa har vi problem med
att fa ut vara leveranser i tid och nadde inte vart mal anda fram, aven om det var med liten marginal.

Vi ser fortsatta tendenser att kommunerna i Vastmanland i storre utstrackning hyr farre individer. Detta
behover vi folja under 2023.

Omstallningen till nara vard fortsatter da vi ser att Hjalpmedelscentrum kommer att bli en viktigt aktor i det
arbetet. Nara vard innebar mer vard i hemmet och da ar det viktigt att Hjalpmedelscentrum ar forberedda
och kan modta det 6kade behovet.

Vi ser darfor nu over var organisation och hur vi pa basta satt moter forflyttningen till nara vard. Arbete har
aven paborjats med att se over verksamhetens lokaler tillsammans med fastighetsagaren.
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e Sjukfranvaro, ack 4,6 %

e FOrandring arsarbetare utifran
arbetad tid ar +3.

e Det ackumulerade ekonomiska

esultatet uppgdr til +0.5 mnke MAL UTIFRAN VAGLEDANDE PRINCIPER
+1,1 mnkr jamfoért med budget. INVANARPERSPEKTIV Tillsammans
e Bruttokostnadsutveckling, 12,2 % Vard pa lika villkor Uppstroms
* Arsprognos, +0,8 mnkr God halsa Nyskapande
* Bestallningar har dkat med 4,6 % Tillganglig vard Behovsanpassat
fran 2022
* Andelen arbetsordrar for teknik
AU och FU) har okat med hela 2 2 ° .
10,6 % i oregiende & Pa gang pa Hjalpmedelscentrum
 Rollatorcafé, studiebesdk och andra e Arbete pagar med att se 6ver verksamhetens
forebyggande insatser for invdnarna lokaler och organisation
* Minimé&ssa Kognition med foreldsningar * Hjalpmedelscentrum kommer att bli delaktig i

* Forberedande arbete med att aterinfora det stora egenmonitoreringsprojektet

/ Hitta hjadlpmedel pd 1177.se * Arbete kring hur vi moter Nara vard pa basta satt

by



Ett valmaende Vastmanland

Upplevd ndjdhet och

Stolta och engagerade %&%ﬁ

. . >90 % 89,8% -

M e d a I b eta re delaktighet hos patient ° °
Ackumulerad sjukfranvaro 6,0 % 202303: 4,6 % Positiv .
o o N | Effektiv verksamhet

(2022: 86,3) .
Personalrérlighet totalt - 202210: 9,88 % AR - aV gOd kva | Itet
Antal rehabiliteringsarenden - 3 st -
Antal miljoavvikelser totalt - 202304: 0 st
Antal specifika arbetsmiljo- _ ] Okning av antal drenden o o o
avvikelser (stickskador, hot/vald) 202304: bst via 1177.se Oka 10 % >0%

Andel patienter som
erbjudits tid for utprov- 80 % 83,2 %
ning inom 15 arbetsdagar

Andel patienter som fatt

o . reparation/service slut- 88 % 93,3 %
En stark och uthallig ekonomi ford inom 5 arbetsdagar
(Ekonomi i balans) Andel besvarade jtelefon— 96 % 987 %
samtal hos kundtjanst ’
Andel leveranser pa 95 9% 92,9 %
Ackumulerat resultat " " " - planerad leveransdag
jamfort med budget 0 kr +0,> miljoner kr Positiv Andel korda mil per uthyrd
individmarkt Minska (0,43) 0,44
Jamforbar brutto- 319 hjalpmedelsvolym (kvot)

kostnadsutveckling



Produktion och volym

: 5 . - , Volym uthyrda hjalpmedel Delar12022 Delar12023 Foérandring %
Produktion Delar 1 2022 Delar 12023 Forandring % —
Volym individmarkta hjalpmedel 67 740 70503 4,1
Volym huvudhjalpmedel 83 469 85779 2,8
Antal bestallningar 15734 16 418 4,3
Antal returer 11 816 11 884 0,6
Familjelakarenheter (Vardval) 35728 36 952 3,4
Antal arbetsordrar rekonditionering 6932 6 769 -2,3 Vardval Vastmanland (centralt) 8 339 S 463 1,5
Antal konsulentremisser utprovning 396 422 6,6 I:Iablllter|ngscentrum /999 8488 61
Ovriga regionenheter 5312 5750 8,2
Antal arbetsordrar teknik
4 555 5024 10,6
Antal kundtjanstsamtal 8092 8 082 -0,1 Arboga 685 856 25
5 Fagersta 534 439 -18
Antal hamtordrar 6521 6713 3,0
Hallstahammar 676 670 -0,9
Kungsor 220 268 22
Képing 1068 1073 0,5
Norberg 216 260 20
Sala 824 836 1,5
f_{\f.{\ o) Skinnskatteberg 129 162 26
)ﬂ} m '% Surahammar 478 496 3,8
Vasteras 5373 5 606 43




Redovisning av beslut for perioden 1 januari — 30 april 2023
16 arenden utanfor sortiment och regelverk har beviljats varav 1 arende med delad finansieringsrisk. Inget arende har avslagits.
Barnperspektivet har sarskild beaktats infor flera beslut. Andra skal har varit 6kad sjalvstandighet, mojliggéra kvarboende och fa medicinsk behandling i hemmet.

Kompressionshjalpmedel - Vadoplex 29 975

Elrullstol nr 2 - Real mobil 47 950

Nutritionspump - Infinity flowcare Il Nutricia 5445

Overflyttningsplattform nr 2 — Sara Stedy Retur

Arbetsstol Mercado med magstod 8 348

Rullstol nr 3 — Panthera Micro med specialanpassning Specialanpassning 1 044 (retur av rullstol)
Kompressionshjalpmedel - Venpump hydroven Arjo Pump 4 524, stovel + insats 2 185+1 238
Gabord Human Care Svea 13 133

Arbetsstol nr 2 Retur

Stastol Mercado Real 2015 6319

Kylkeps + kylvast, utanfor regelverk 5317

Rollator nr 3 6 320

Tyngdkrage 608

Manuell rullstol nr 3 Retur

Manuell rullstol T-arrow 52 250

Overflyttningsplattform Moover Aqua 14 000



Halsoframjande

Genom halsoframjande och forebyggande arbete och tidig upptackt av sjukdom lever invanarna ett friskare liv och behover

mindre insatser fran halso- och sjukvarden.

Ett helhetsperspektiv kravs, dar vi aktivt arbetar tillsammans med manga olika aktorer i samhallet.

Fortsatta ta fram forskrivningsstatistik ur genusperspektiv
Fortsatta belysa forskrivningsmdnster ur genusperspektiv i utbildningar

Oversyn och ev revidering av skoldverenskommelse

Se over utdkat behov av utbildning och information till omvardnadspersonal,
rehabassistenter m fl.

Ta fram enkla instruktionsfilmer
Handlingsplan utifran resultat av nationell patientenkat 2022

Informationsinsatser med fokus pa kognitiva hjalpmedel

Q3 2023
Q4 2023
Q3 2023

Q4 2023

Q4 2023
Q2 2023

Q3 2023

Joakim A
Helena D

Liselotte E
Helena D

Kerstin M
Helena D

Helena D, Joakim D

s

Enligt plan
Enligt plan
Enligt plan

Enligt plan

Enligt plan
Klar Q3

Enligt plan



Sakra kompetensforsorjning

For att klara kompetensforsorjningen idag och i framtiden behover vi skapa nya satt att jobba.

God arbetsmiljo, gott ledarskap och sakrad kompetensutveckling behovs for att rekrytera,

behalla och vidareutveckla medarbetarna sa att vi kan mota invanarnas behov. Uppgiftsvaxling
sakerstaller att ratt kompetens finns tillganglig, det innebar ocksa att vi far in nya yrkesgrupper.
Ett ndara samarbete med larosaten, en god verksamhetsforlagd utbildning och bra introduktion

av nyanstallda skapar bra forutsattningar for framtiden.

Sysselsattning for person langt ifran arbetsmarknaden
Moijliggdra att medarbetare arbetar efter uppnadd pensionsalder
Fortsatt arbete med digital kompetensutveckling

Fortsatt kompetenshojning och implementering av arbetssatt for att anvanda
forskningsresultat/evidens i det dagliga arbetet

Undersoka och riskbedoma arbetsmiljon enligt handlingsplan
Erbjuda praktik till olika utbildningar, samt feriearbete och prao

Kompetensutveckling inom informationssakerhet, chefer och medarbetare

Q4 2023
Q4 2023
Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023
Q4 2023
Q4 2023

Chefer
Chefer
Chefer

Helena D

Chefer
Chefer
Chefer

Enligt plan
Enligt plan
Enligt plan
Enligt plan

Enligt plan
Enligt plan
Enligt plan



Omstallningen till framtidens halso- och sjukvard

Utvecklingen av nara vard ar hela halso- och sjukvardens angelagenhet. Nara vard ar en forflyttning fran fokus pa organisation, till fokus
pa person och relation, fran isolerad vard och omsorgsinsatser till samordning utifran personens fokus, fran reaktiv till proaktiv, fran
patient som passiv mottagare till aktiv medskapare. Om man ser personens vag genom varden som en kedja av handelser s maste man
alltid stalla sig fragan om en handelse kunnat undvikas om nagot gjorts annorlunda tidigare, uppstroms i flodet. Kunde forsamringen av
sjukdomen eller inldggning pa sjukhus undvikits? Vem behdver vi da samarbeta med for att hitta en 160sning? Genom att arbeta

tillsammans och uppstroms astadkommer vi battra halsa och frigor resurser i hdlso- och sjukvarden.

Projekt Overtagande medicinska behandlingshjalpmedel for diabetesvard
Program Forbattrade arbetssatt med digitala stdd

Oversyn och ev upphandling av nytt bestallarsystem

Vara delaktiga i regionens arbete med egenmonitorering inom nara vard

Ta fram informationssakerhetsprocess for hjalpmedel och implementera
arbetssatt. Medverka i RV sakerhetsrad

Se over process av bestallning till verksamheter

Q4 2023
Q4 2023
Q4 2023
Q4 2023

Q4 2023

Q4 2023

Magnus L
Emira H

Magnus L
Magnus L

Joakim A

Chefer

Enligt plan
Enligt plan
Enligt plan
Enligt plan

Enligt plan

Enligt plan



Aktiviteter

o~

Personcentrering o0, S

De vi ar till for har en vilja, kraft och formaga att vara delaktiga i utredning, vard och behandling.
Personcentrering skapar hogre kvalitet och effektivare processer. Vard och omsorg ska ske i
overenskommelse mellan personen och utforaren och utga fran personens formagor, behov och
forutsattningar. Varden ska vara forutsagbar och det ska vara enkelt att fa kontakt. Vardpersonal
och patienter tar gemensamma beslut om vard och behandling och varden ger stod till patientens

egenvard.

Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Pagar

Halsoframjande och forebyggande insatser ska ske till invanare Q3 2023 Chefer




Tillganglig, saker och effektiv vard

God tillganglighet och kontinuitet ar viktigt for dem vi ar till for, och en forutsattning for hog kvalitet och fortroende. Ett varierat utbud
som moter invanarnas olika behov gor vardens processer mer effektiva. Kunskapsstyrning och standardisering gor att det ar latt att gora
ratt, minskar risken for fel och skapar forutsattningar for en jamlik vard. Icke vardeskapande aktiviteter identifieras och arbetas bort.
Strukturer och kultur behover forandras sa att aktorerna i vardkedjan jobbar tatt tillsammans sa att varje insats blir effektiv for bade

patient och verksamhet.

Utvardera genomfdrande av dkad ateranvandning och utoka antalet artiklar Q4 2023
Utveckla och erbjuda e-utbildning till forskrivare Q4 2023
Utokad kapacitet kabinettdesinfektor Q2 2023
Utreda behov for en gemensam kommunikationsplattform féor HMC Q2 2023
Skapa rutiner utifran MDR Q4 2023
Fortsatt samordning med upphandling i 7-klévern Q4 2023

Johan E
Helena D

Johan E

Kerstin M

Chefer

Joakim D

Enligt plan
Enligt plan
Klar

Pagar men flyttas
fram till Q4

Enligt plan

Enligt plan



Ack utfall
202304

Malvarde Malvarde

Prioriterade matt Frekvens Ack utfall
202204

Ack resultat jamfort med budget Deldr, Ar 5,5 mnkr

Andel kérda mil per uthyrd . 2

individmarkt hjalomedelsvolym (kvot) DEIE, A1 0,44

Jamforbar bruttokostnadsutveckling Delar, Ar -2,7%

1,1 mnkr
0,44

+12,2 %

2023 2025
0 0
Minska Behalla

-3,1%

En stark och uthallig ekonomi

Status Kommentar

Tidplan Ansvarig
Budgetuppfoljning med fokus pa ekonomi i balans Q4 2023 Annika N
Se Over energibesparande atgarder Q4 2023 Chefer

Lageroptimering, analys, samverkan inom HMC och ratt prioriteringar for att

na ekonomiska mal samt tillganglighetsmal Q4 2023 Joinen £

Enligt plan
Enligt plan
Enligt plan




Sjukfranvaro

En manad efterslapande rapportering

Sjukfranvaro totalt samt sett till enskild
grupp (kon eller alder)

Total sjukfranvaro
- andel langtidsfranvaro 6ver 60 dgr

Kvinnor
Man
Anstéallda -29 ar

Anstéallda 30-49 ar
Anstallda 50 ar -

Varav fordelat pa faktisk sjukdag
Sjukdag 1-14

Sjukdag 15-90

Sjukdag 91-365

Total sjukfranvaro

Atgirder

2022
5,8%
31,1%
5,6%
6,0%
4,0%

7,0%
5,1%

2022
3,7%
0,7%
1,3%
5,8%

2023
4,6%
17,5%
5,3%
3,7%
6,1%

3,4%
5,4%

2023
3,0%
1,2%
0,4%
4,6%

Fortsatt lag sjukfranvaro vilket ar gladjande.

10,0%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro %, per manad

& 2022
o 2023

I I I I I I I I
Jan Febh Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt How Dec



Arbetad tid (ack)
(1 man slap, inget vid arsbokslut)

Utford arbetstid egen personal

- varav overtid/mertid

- varav timavlonade

- varav lakare

- varav sjukskoterskor

- varav ovriga

- varav underskoterskor
Utford arbetstid externt inhyrd personal (baserat pa
kostnad)
Utford arbetstid resursenheten
Justering for jmf. mellan aren - fler eller farre
arbetsdagar (man-fre)
Justering for jmf. mellan aren - en extra dag i februari
vid skottar (arb med schema)
Arbetad tid inkl jour/beredskap
Avdrag arbetad tid under jour/beredskap
Arbetad tid exkl jour/beredskap
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl
jour/beredskap

Innevarande Ar

36 654
112
333

0
1932

34 233

489
0

0
0

0
36 654

36 651
85

Foregaende

Rullande arsmedelvarde

88

Ar

34 781
179
427

0

893
33404
484

0

0
660

35 440

35434
82

Forandring Forandring

1873
-67
-94

0
1039
829

5

0

0
-660

1213

1217

%

5,39
-37,34
-21,94
0,00
116,45
2,48
0,99
0,00

0,00
-100,00

0,00

3,42
-59,17
3,43
3,43
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—e—Anstallda totalt

—e—Anstallda arsarbetare totalt

O

» Utokning sommaren 2022 med tva sjukskoterskor
anstallda som projektledare fér samordning av inférande

av diabeteshjalpmedel.

sjukdom och utbildning.

Minskad franvaro for foraldraledighet, semester, egen



Prognos arets resultat +0,8 mnkr
Jamforelse med budget:

Viten debiterade till leverantorer som inte haller avtal +0,2 mnkr.
Externa bidrag for utbildning, tradlost natverk samt forlangd bidragsanstallning +0,2 mnkr.
Lagre kostnader for hjalomedel da en storre del av returnerade hjalpmedel har gatt att rekonditonera

och ateranvanda +1 mnkr.

Okade lokalkostnader for storstadning p.g.a. nya prismodell och mediakostnader (el, vatten etc.) till

foljd av 6kad inflation -0,6 mnkr.

Kommentarer

* Fortsatt arbete med lageroptimering

* Upphandling av fler hjalpmedelsomraden

* Fortsatt arbete med cirkulart flode dar
vissa forsaljningshjalpmedel
rekonditioneras och ateranvands

e Byte av tvattkabinett har medfort hogre
kapacitet att rekonditionera

miljoner kronor

14000 -
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10000 -

8000 -

6000 -

4000 -

2000 -

Manadsvis utveckling verksamhetens resultat
2020 till 2023 exklusive kundaterbetalning
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Prognos arets resultat +0,8 mnkr

Jamforelse med foregaende ar:

Okade intakter fran uthyrning av hjdlpmedel till foljd av
Okade volymer 1 mnker.

Okade I6nekostnader framst till foljd av utdkning med tva
projektledare, minskad partiell tjanstledighet samt 6kade
sociala avgifter 2 mnkr.

Okad bestallningstakt fran forskrivare medfor okade
kostnader for hjalpmedel 1,6 mnkr.

Okade fastighetskostnader framst till foljd av andrad
prismodell for stadning samt dkad inflation 0,5 mnkr.

Osakerhetsfaktorer

» Kostnader for hjalpomedel da vissa
everantorer har leveranssvarigheter

* Fastighetskostnaderna ar preliminara

* Lonekostnader till foljd av personal-
omsattning, t.ex. flera pensionsavgangar

Resultatrakning

Belopp i tkr

Hyra

Aterbetalning av resultat
Forsaljning

Egenavgifter
Servicetjanster
Inkontinenssamordning
Ovriga verksamhetsintakter
Summa intakter
Personalkostnader
Tekniska hjalpmedel
Ovriga material, varor
Lokalhyra

Frakt och transport
Avskrivningar hjalpmedel
Avskrivningar ovrigt
IT-kostnader

Ovriga kostnader
Finansiella kostnader
Summa kostnader
Resultat

Bokslut
2022
121 342

-9 221
22 450
378
2712

1 095
1736
140 492
-47 204
-34 251
-200

-6 770
-2 106
-32 463
-542

-4 876
-8 859
-916
-138 187
2 305

Helar
Budget
2023
125 417
0
19 928
380
2 360
1151
681
149 917
-53 558
-37 620
-264
-7 013
-2 022
-33 096
-751
-5 166
-9 250
-1177
-149 917
0

Prognos
2023
125417

0

19 987
380

2 360
1151
1091
150 386
-53 634
-36 619
-264

-7 670
-2 022
-33 096
-751

-5 166
-9172
-1177
-149 571
815



INVESTERINGAR

Investeringsprojekt
Belopp i tkr
Forflyttning
Kommunikation
Behandling
Insulinpumpar
Medicinska
behandlingshjalpmedel
Ovriga tekniska
hjalpmedel

Summa tekniska
hjalpmedel

Bilar och transportmedel
Ovriga maskiner och inv
Summa

Budget
2023 inkl
overforda

medel

14 531
4 406
12 193
6720

4 204
7714
49 769
300

2 100
52 669

Utfall
202304

4923

1717

2 690

1 654

954

2 487

14 425

1470
15 895

Prognos
2023

14 767
5151
8071
4961
2 861
7462

43 273

300

1770
45 843

Traningscyklar till sittande patienter, MOTOmed, 6kade

kraftigt 2022 men har minskat kraftigt i ar (behandling).
Under hdsten 2022 gjorde vi en extra investering i
antidecubitusmadrasser vilket medfor minskat
investeringsbehov 2023 (behandling).

Budget for insulinpumpar hojdes till foljd av pagaende
teknikutveckling vilket okar priserna.

Leverantorerna av andningsapparater har fortsatta
leveranssvarigheter vilket medfor lagre

investeringstakt (medicinska behandlingshjalpmedel).



