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Delarsrapport 2 Hjalpmedelscentrum

Hjdlpmedel ska alltid vara séikra och fungera i vardagen. Bilden visar en rullstol som ér utrustad med
tippskydd.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Magnus Loman
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Sammanfattning av atgarder och resultat
Pandemin paverkar fortfarande produktion, intdkter och kostnader. Det beror dels pa att uppdamda behov
nu hanteras, dels pa att pandemin fortfarande medfor leveranssvarigheter inom flera produktsortiment.

Det politiska sdkerhetslaget i varlden samt den globala inflationen paverkar verksamheten inom alla
omraden.

Invdanare/patient och tillgénglighet
Trots varldslaget sa har Hjalpmedelscentrum en fortsatt hog tillganglighet for patienter och vardgivare med

sakra och flexibla arbetssatt.

Verksamhet/process och produktion
Produktionssiffrorna har generellt 6kat inom alla omraden under delar 2 2022.

Hallbarhetsarbetet gar framat genom okat cirkulart flode.

Hjalpmedelscentrums sortiment och tjanster utvecklas for att stédja utvecklingen. Arbete sker for att
effektivisera arbetssatten, utga fran invanarens behov, automatisera forutsdgbara arbetsuppgifter och
utveckla digitala tjanster.

Ett inférandeprojekt for diabeteshjalpmedel har startat och arbete med att ta fram projektplanen har
paborjats.

Medarbetare
Sjukfranvaron ar fortsatt lag.

Ekonomi
Det ackumulerade resultatet dr 10 726 tkr.

Helarsresultatet prognostiseras till 10 558 tkr (innan aterbetalning till kunder) med hansyn tagen till den
osdkerhet som rader nationellt och globalt.

Hjalpmedelscentrums priser mot kund ar oférandrade dven 2022 vilket innebar att leverantorernas

priskningar inte paverkar kunden. Under perioden har flera leverantérer 6kat priserna under pagaende
avtal pa grund av 6kad inflation. Det visar att Hjdlpmedelscentrums kostnadseffektivitet fortsatter att 6ka.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Magnus Loman
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Framtidsbedémning

Hjalpmedelscentrum stoder inte bara patienterna genom att tillhandahalla medicinsk teknik och
hjalpmedel, utan framjar ocksd sammanhallen vard, egenvard och vard i hemmet vilket &r viktiga delar i
regionens arbete med nara vard.

Bemanningsforstarkningar maste fortga for att mojliggéra en 6kad rekonditionering sa att
Hjalpmedelscentrum kan leverera patientsdkra hjalpmedel i enlighet med behoven. Hjalpmedelscentrum
ska fortsatta att utveckla sin spetskompetens och verka fér utveckling av nya arbetssatt i verksamheten,
bland annat med stdd av digital utveckling.

Det ar viktigt att vi fortsatter att sdkerstélla en helhetssyn pa hanteringen av hjdlpmedel och det
ekonomiska perspektivet pa halso-och sjukvarden, och da i samarbete med centrala myndigheter, dar
inforandeprojektet for diabeteshjalpmedel kommer ha en inverkan.

Hjalpmedel ar viktiga for bade patienter och anhériga och det faktum att hjalpmedel minskar kostnaderna
for personligt stod erkdnns tydligt. Samtidigt som vi fortsatter att utveckla basta praxis pa detta omrade
kommer vi att ligga i framkant nar det galler att utveckla och framja nya satt att arbeta internt och
tillsammans med samarbetspartners, inklusive stod till digital utveckling.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Magnus Loman
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INVANARE/PATIENT OCH TILLGANGLIGHET

Ett vilmaende Vastmanland

Uppféljning av arbetet med genusperspektiv vid forskrivning

En uppfoljning gjordes under deldr 1 som visar att jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i bade i grund-
och produktinriktade férskrivarutbildningar. Aktuell statistik for innevarande ar ar framtagen och kommer
anvandas pa forskrivarutbildningarna i host och ar uppdaterad pa Vardgivarwebben.

Kunskapsstyrning

Hjalpmedelscentrum har erbjudit utbildning till studerande i sjukskoterskeprogrammet pa samma satt som
vi erbjuder utbildning till studerande i fysioterapeutprogrammet. Vi ser ett 6kat behov av kompetens for
sjukskoterskor inom hjalpmedelsomradet, fler svart sjuka patienter vardas i hemmet dar medicintekniska
produkter ar en forutsattning for att det ska fungera. Malardalens universitet 6nskar avvakta for att
stamma av forutsattningar och mojligheter for samverkan i samband med revidering av
sjukskoterskeprogrammet som ska vara klart 2024.

Hjalpmedelscentrum har medverkat pa fordjupningsutbildning i allmédn omvardnad, utbildningen riktar sig
till underskoterskor bdde med en allméan information om hjalpmedel och riktad information fran
inkontinenssamordnare. Vi har dven informerat om hjdlpmedel pa vuxenutbildning for underskoterskor.

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Tillgéinglighet

Andelen utprovningar som erbjudits inom 15 dagar ar 84,5 %. Det ar en 6kning med 4,4 procentenheter
jamfort med delar 2 2021. Prioritering av utprovningar i tid och god samverkan inom enheten bidrar till ett
gott resultat trots ett 6kat antal utprovningsarenden.

Andelen slutforda reparationer inom 5 dagar ar 93,0 %, en 6kning med 1,5 procentenheter fran delar 2
2021. Samtliga tekniker utgar nu fran Vasteras och planeringen av arbetet har effektiviserats.

Andelen besvarade telefonsamtal dr 98,9 %, en minskning med 0,3 procentenheter jamfért med delar 2
2021. Forandrade arbetssatt i kundtjanst och en aktiv prioritering bidrar till att bibehalla en fortsatt hog
tillganglighet pa telefon.

Andelen leveranser enligt planerad leveransdag ar 91,2 %, en minskning med 3,1 procentenheter jamfort
med delar 2 2021. Faktorer som bemanning, processkunskap och inkoép (leveransforseningar) har paverkat.
Rekonditioneringen har dock 6kat under aret men visar att det inte varit tillrackligt for att na 6nskade
malnivaer.

Tillganglighet delar 2, jmf samma period 2021 Delar 2 2021 Delar 2 2022

Erbjuden utprovning inom 15 arbetsdagar 80,1 % 84,5 %

Andel slutférda reparationer inom 5 arbetsdagar 91,5 % 93,0 %

Andel besvarade telefonsamtal i kundtjanst 99,2 % 98,9 %

Andel leverans av lagervaror enligt planerad 94,3 % 91,2 %

leveransdag

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av: Magnus Loman
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Information

En folder och en film om patientsakerhet har tagits fram. Syftet ar att ge patienter och anhériga en inblick i
det arbete som ligger bakom Hjadlpmedelscentrums utbud av sakra hjalpmedel. FOr att minimera risker och
tillbud med hjalpmedel behéver hjalpmedelsanvandarens ansvar och delaktighet forstarkas.

Atgirder
Arbetet med processkunskap, bemanning och lagernivaer fortgar for att uppna malnivan gallande
leveranssdkerhet.

Samlad bedémning
Hjalpmedelscentrum fortsatter arbetet med en god och jamlik vard genom att ha genusperspektivet i
framtida utbildningar for forskrivarna.

Tillgangligheten pa Hjalpmedelscentrum har 6kat trots en 6kad produktion. Detta har skett genom att vi
standigt ser 6ver och forbattrar vara arbetsprocesser samt att vi har en god samverkan bade internt och
externt.

Atgarder har vidtagits for att nd processmalen av leverans av lagervaror enligt planerad leveransdag. Dessa
atgarder har inledningsvis visat pa positiva effekter.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Magnus Loman
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VERKSAMHET/PROCESS OCH PRODUKTION

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mmal Indikator Mmal Utfall delar 2 2022
Verksamheten ska Nyttjandet av e-tjanster Oka +48 %
bedrivas pa ratt niva
God tillganglighet Andel patienter som erbjudits utprovning inom 15 80 % 84,5 %
arbetsdagar
" Andel patienter som fatt service/reparation slutford inom 5 88 % 93,0 %
arbetsdagar
" Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjanst 96 % 98,9 %
" Andel leveranser enligt planerad leveransdag 95 % 91,2 %
God hushallning av Minska utslapp CO; enligt korda mil per uthyrda hjalpmedel Minska 0,44
resurserna jamfort med 2021 vilket mats via antal korda mil i (2021 =0,52)
forhallande till uthyrd individmarkt hjalpmedelsvolym (kvot)
Lépande uppfdljning Produktion enligt 6verenskommen specifikationsplan
Uthyrningsgrad, mats via andel hjalpmedel hos kund 90 % 92,2 %

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
For redovisning av tillganglighet hanvisas till invanare/patientperspektiv pa sidan 4.

God hushdllning
Indikatorn for god hushallning "kérda mil i férhallande till uthyrd hjalpmedelsvolym”, visar att

antalet korda mil i forhallande till hjalpmedelsvolym &r lagre under delar 2 2022 i jamforelse med delar 2
2021. Det &r ett fortsatt bra resultat som vi féljer utifran uppdelandet av servicezoner for tekniker. Vi
arbetar standigt for en sa lag niva som mojligt. Under perioden januari-augusti ar antal kérda mil pa
arsbasis 25 754 mot 68 562 uthyrda hjalpmedel, vilket ar en tydlig forbattring mot delar 2 2021.

Produktion Delar 2 2020 Delar 2 2021 Delar 2 2022
Antal bestallningar 28 341 29 493 30575
Antal returer 22 307 22176 22 964
Antal arbetsordrar rekonditionering 12 277 12 240 13 941
Antal konsulentremisser (utprovning) 710 694 776
Antal arbetsordrar teknik (AU och FU) 7 103 10 098 8 300
Antal kundtjanstsamtal 13 266 14 691 16 814
Produktion

Antalet bestéallningar har 6kat 3,7 % jamfort med deldr 2 2021, vilket visar att bestéllningarna ligger pa
samma niva som fére pandemin.

Antal returer har 6kat med 3,6 %, vilket ar en signifikativ 6kning. Det beror pa att manga koéper hjdlpmedel
av oss och skickar tillbaka hyreshjalpmedlet som varit ute. Forskrivares bestallningsmonster paverkar
returerna, vi far tillbaka manga hjalpmedel som ar oanvanda eller inte ens uppackade. Ekonomi i balans
paverkar returfloédet positivt for att minska kostnader ute i lanet.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Magnus Loman
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Antalet arbetsorder for rekonditionering har 6kat med 14 %. Faktorer till det ar ett 6kat antal returer,
skrotning av farre antal hjalpmedel, ratt bemanning som medfort att vi kommit ifatt samt haft maojlighet till
overrekonditionering.

Antal drenden for utprovning har 6kat med 13 % vilket ar en tydlig 6kning jamfoért med januari-augusti
2021. Efterfragan av stod vid utprovning har okat efter pandemin och manga nya forskrivare bidrar till fler
arenden.

Antalet arbetsordrar teknik har minskat med 18 %, varav avhjalpande underhall med 5 % och forebyggande
underhall med 48 %. 2021 utférdes en storre mangd férebyggande underhall pga. besoksforbud som
uppstod under pandemin 2020. Under perioden har en ny tekniker larts upp for att ersatta en
pensionsavgang.

Kundtjanstsamtalen har 6kat med 14 % jamfort med deldr 2 2021. Aven de digitala sitten att kontakta
Hjalpmedelscentrum fortsatter att oka, till exempel har darenden via uppladdningstjanst 6kat med 10 % och
via e-tjdnsterna pa 1177.se med 48 % jamfort med delar 2 2021.

Forbdittrade arbetssditt med digitala stéd
Arbetet med att forbattra arbetssatt med stod av digital teknik pagar. Malet ar 25 % effektiviseringar i
processer dar GAP-analys visat stor forbattringspotential.

e Implementering av arbetssatt for digital utprovning pagar, 71 utprovningsdrenden har under
januari-augusti genomforts via videolank (62 kognition, 6 kommunikation och 3 manuell rullstol),
sammanlagt 79 videomaéten.

e Arbete med att férbattra regionintern faktureringsredovisning via DUVA! &r genomférd och férfinas
ytterligare under hosten.

e Arbete pagar ocksa for att forbattra faktureringsredovisning till kommunala och privata aktorer via
DUVA.

e Ett arbete for att forbattra det proaktiva stodet for uppféljning till forskrivare har paborjats.

Okad héllbarhet

Hjalpmedelscentrums arbete med Cirkulart flode och ateranvandning av hjalpmedelsprodukter fortsatter.
Under 2022 ateranvands en rullstolsdyna (Contur) och tva toalettprodukter (duschstol Kulan och
toaforhojning Staplalatt). Utvardering for 2022 (januari-augusti) visar pa en 66 % ateranvandning av
rullstolsdynan (662 st) och en besparing pa 328 tkr (kostnader for rekond-resurs, reservdelar och
forsaljningsrabatt inrdknat). Ateranvandningen av duschstolen och toaférhojningen ar inte lika stor.

Minskade inkop ger stor klimateffekt (utebliven produktion): varje ateranvand rullstolsdyna minskar
klimatpaverkan med 2,09 kg CO, ekvivalenter. Dessa 662 ateranvanda rullstolsdynor har reducerat
klimatpaverkan med 1 384 kg CO, ekvivalenter under en 8-manaders period.

Riskanalys av kemikalier som anvinds pa Hjalpmedelscentrum har genomférts. Atgarder har gjorts av
miljoteamet och ar fardigstallda enligt regionens rutiner. Analysen visar att vi har ordning pa vara
kemikalier, som redovisas i kemikaliedatabasen KLARA.

! Datalager for uppféljning och verksamhetsanalys

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Magnus Loman
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Informationsséikerhetsarbete

For att folja GDPR och andra informationssakerhetskrav kring hjalpmedel med digitala delar, applikationer
och molntjanster har verksamhetens informationssakerhetsarbete 6kat. En dversyn har gjorts gallande de
applikationer som anvands pa Hjalpmedelscentrum och av patienter, avseende datalagring utifran GDPR,
och arbete pagar i hjdlpmedelsteam och tillsammans med informationssakerhetsstrateg.

Arbetet fortsatte under deladr 2 i samverkan med jurist och informationssakerhetssamordnare.

Samverkan

Ett arbete med att revidera befintlig 6verenskommelse mellan Lungmottagningen och Hjdlpmedelscentrum
pagar i syfte att tydliggora ansvarsfordelning och samarbete. Arbetet genomférs i samverkan med
representanter fran bada verksamheterna, dven dialog kring fragor med anledning av den anstrdngda
leveranssituationen gallande andningshjalpmedel.

Tydliggéra bestdllarroll utan férskrivarkompetens
En e-utbildning om webSesam har tagits fram for bestallare som inte har forskrivarkompetens.

Oversyn av forskrivningsrdtt for sjukskoterskor i mobila team

Efter 6versyn och samrad med projektledare (N&ra Vard, Utveckling av mobilitet i Region Vastmanland,
noden Vasteras, Surahammar) finns det i dagslaget inte behov av utdkad forskrivningsratt for
sjukskoterskor i mobila team. Mobila team &r kopplade till hemsjukvardens arbetsterapeuter och
fysioterapeuter, vilket bedéms tacka behov av férskrivning.

Hjdlpmedel for béickenbottendysfunktion

Forskrivare har efterfragat majlighet att forskriva hjalpmedel fér behandling av backenbottendysfunktion,
vilket har bejakats av verksamhetscheferna inom kirurgi-, urologi- och kvinnokliniken. Verksamheterna ser
att det finns behov att trana hemma men erfarenheten i dagsldget ar att inte alla patienter har samma
ekonomiska forutsattningar att kopa en biofeedback-apparat. Med anledning av detta har apparater lanats
ut av kliniken. Det har medfért tekniska svarigheter och svarigheter att uppfylla lagkraven samt tacka
behoven av hjdlpmedlet. Gemensamt ser forskrivarna ett behov av cirka 100 forskrivningar om aret. Det
som framfdrs som mest prioriterat behov ar hjalpmedel for biofeedback.

Biofeedback kan anvandas som komplement och vagledning for att forstarka effekten av
backenbottentraning vid behandling av trangnings- och anstrangningsinkontinens samt vid kroniska
underlivssmartor. Biofeedback togs in som nytt hjalpmedel i Hjalpmedelshandboken fran och med den 1
april 2022.

Forskrivare har efterfragat fortbildning inom inkontinensomradet. | mars 2022 publicerades e-utbildningen
IAD - Inkontinensassocierad dermatit. Utbildningen ska ge stéd och kunskap till forskrivare och
inkontinensombud. Malgruppen ar sjukskéterskor som forskriver inkontinenshjalpmedel samt
inkontinensombud.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Magnus Loman
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Volym uthyrda hjédlpmedel
Antalet uthyrda individmarkta hjalpmedel inkl. MBH har 6kat med 3,5 % och antalet huvudhjalpmedel har

Okat 2,6 % jamfort med delar 2 2021.

VOLZ[M UTHYRDA HJALPMEDEL DELAR 2 INKL. MBH? JAMFORT MED DELAR 2 DELAR 2 DELAR 2
DELAR 2 2021 2021 2022 2022
Volym individmarkta hjalpmedel 66 354 68 652 3,46%
Volym huvudhjédlpmedel 82 838 84 814 2,63%
Varav totalt regionfinansierat (individmarkt) 56 368 58 119 3,11%
Familjeldkarenheter (Vardval Vdastmanland) 35 146 36 232 3,1%
Vardval Vastmanland (centralt konto) 8 415 8341 -0,9%
Habiliteringscentrum 7 577 8 097 6,9%
Ovriga enheter Region Vistmanland 5230 5449 4,2%
Varav totalt kommuner (individmarkt) 9787 10326 5,51%
Arboga kommun 584 784 34,2%
Fagersta kommun 499 536 7,4%
Hallstahammars kommun 667 703 5,4%
Kungsérs kommun 251 210 -16,3%
Koépings kommun 1069 1061 -0,7%
Norbergs kommun 237 227 -4,2%
Sala kommun 720 798 10,8%
Skinnskattebergs kommun 129 135 4,7%
Surahammars kommun 381 494 29,7%
Vasteras stad 5250 5378 2,4%

Uthyrningsgraden ar 92,2 % vilket ar 0,1 % lagre an deldr 2 2021. Det totala lagervardet har 6kat ndgot
under aret, delvis pa grund av atgarder for att kompensera for leveranssvarigheter for flera leverantorer.

2 Medicinska behandlingshjalpmedel som 6verférdes till Hjidlpmedelscentrum 2018.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Magnus Loman
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Patientsdikerhet och kvalitet
70 avvikelser har registrerats i Synergi, i jamforelse med 82 avvikelser under det andra tertialet 2021.

e 10 avvikelser galler negativa handelser eller patientrelaterat tillbud.

o 27 avvikelser galler ej forskrivna antidecubitusmadrasser, se kommentar nedan.

e 11 avvikelser ar skickade av oss till boenden i lanet p.g.a for sen anmalan av dandrad betalare nar
brukare flyttar fran eget till sarskilt boende.

o 3 avvikelser galler arbetsmiljo.

o 4 avvikelser galler stulna laddare vid férvaring av elrullstol.

o 1 forslag.

e 4 giller interna rutiner.

e 7 skickade till annan enhet.

e 3 egenkontroller.

Under det andra tertialet har det registrerats 148 avvikelser i webSesam, en minskning med 14 stycken.

e 118 av dessa ror felaktiga leveranser av hjalpmedel eller tillbehor.

e 8 avvikelser ar fel fran leverantoren.

o 3 avvikelser galler teknisk service.

o 2 avvikelser galler IT.

e 14 avvikelser ar felregistrering hos kund och har skickats till dem.

e 3 negativa handelser/tillbud med hjidlpmedel, samtliga 6verférda till Synergi.

Atgdrder vidtagna till féljd av awvikelser i Synergi och webSesam under andra tertialet
o Informationskampanj for att 6ka medvetenheten om sakerhet och rapportering av avvikelser hos

patienter och personal.

o Utformat rapporter 6ver avvikelsestatistik for att stotta teamen i att systematiskt uppmarksamma
avvikelser.

o Avvikelser lyfts pa respektive enhet da sa ar lampligt.

e Markningar och fortydliganden pa lagret for att underlatta plock.

62 st avvikelser har gjorts till leverantorer under januari-augusti 2022. Orsaken ar till stor del
produktavvikelser, jamfort med 111 st under samma period 2021.

Vidtagna stérre férbdttringsatgérder under perioden
Ett stort arbete har genomforts i verksamheten for att minska konsekvenserna av leveransforseningar till

foljd av globala transportsvarigheter. Arbete for fungerade ersattningskedjor, t ex sett 6ver produkterna i
kedjan, 6kat sdkerhetslager och rekond till huvudlager, langre forseningar har fangats upp. Stéd och dialog
med forskrivare for att hitta alternativa produkter, samt om férhallningssatt och prioriteringar. Uppféljning
och dialog med leverantérer har ocksa genomférts. Leveransférseningarna har fortsatt men inte pa samma
satt som tidigare. Den framsta anledningen till férseningar ar materialbrist, vilket framst orsakar problem
inom omradet medicinska behandlingshjalpmedel.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Magnus Loman
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Beslut utanfér sortiment och regelverk
6 drenden utanfor sortiment och regelverk har beviljats, inga drenden har avslagits. 1 drende som beviljats
2021 kostnadsredovisas 2022. Barnperspektivet har sarskilt beaktats infor beslut i ndgra drenden.

Ett drende har handlat om hjalpmedel fér medicinsk behandling for problematik som tidigare behandlats pa
klinik, nu ska patienten skota behandlingen sjalv med stéd av narvardsteam.

Vid bedémning av nya hjalpmedel finns ett implementerat arbetssatt att ta del av aktuell evidens.

Redovisning av beslut gdllande hjélpmedel utanfér sortiment och regelverk fran 1 januari — 31 augusti

Antal beviljade beslut utanfér sortiment och regelverk Kostnad kr

Rollator Malte, har beviljats 2021, kostnadsredovisas 2022 22 751

Armhjadlpmedel Armon Edero 21820

Bentrdanare Motomed gracile 12 39900

Kompressionspump med benmanschett 4 525 (pump), 1 900x2 (stovel)
Elrullstol nr 3, utanfor regelverk 37 363

Rullstol Krabat med sadelsittande 29900

Kylvast, utanfor regelverk 3200

Samlad bedémning
Under aret har volymen generellt 6kat for verksamheten.

Hjalpmedelscentrums sortiment och tjanster utvecklas for att stodja utvecklingen. Arbete pagar for att
effektivisera arbetssatten genom att utmana traditionella arbetssatt, exempelvis att automatisera
arbetsuppgifter och utveckla digitala tjanster.

Hallbarhetsarbetet gar framat och det cirkulara flodet 6kar.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Magnus Loman
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MEDARBETARE

Processmal och I6pande

uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mmal Indikator Malvarde Utfall delar 2
HMC ska vara en attraktiv | Hallbart medarbetarengagemang (HME) 79 Matning i
arbetsgivare Prestationsniva 73 % oktober
" Sjukfranvaro <6 % 4,4
" Personalrorlighet totalt <8 % Ar
Lopande uppfoljning Antal rehabiliteringsarenden 7
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt 3
Antal specifika arbetsmiljéavvikelser (stickskador, hot/vald) 0/0

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har 6kat nagot till 4,4 % jamfort med delar 2 2021, en 6kning av bade langtids- och
kortsjukfranvaro. Korttidsfranvaron har 6kat till f6ljd av pandemin dar vi hade manga sjuka i borjan av aret.
Detta har stabiliserat sig nu, men hojer snittet totalt. Atgarder ar sedan tidigare tagna genom bland annat
distansarbete, riskbedémning av arbetsmiljon och forhindrande av smittspridning samt en tidig dialog

mellan medarbetare och

chef for att forebygga sjukdom och ohilsa.

Sju rehabiliteringsarenden ar registrerade, tva st fler jamfort med delar 2 2021. Sex stycken ar pagaende

och en avslutad.

Sjukfranvaro % ack (1 manads sldp)

Sjukfranvaro Delar 2 2021 Delar 2 2022
Total sjukfranvaro 3,0 4,4

-varav korttidssjukfranvarodag 1-24 2,5 3,0

-varav langtidssjukfranvaro 16,3 22,2

Man 2,6 4,4

Kvinnor 3,4 4,3
Anstéllda -29 ar 4,6 2,8
Anstallda 30—49 ar 2,2 5,5
Anstéllda 50 ar - 3,1 3,7

Arbetsmiljéavvikelser ack (1 mdanads slép, inget vid Grsbokslut)

Arbetsmiljoavvikelser Delar 2 2021 Delar 2 2022
Antal handelser 5 2
Antal risker 2 0
Totalt antal 7 2
- varav hot och vald 0 0
- varav stickskada 0 0

Medarbetarundersékningen
Efter att det goda resultatet pa medarbetarundersokningen presenterats har medarbetare och chefer

tillsammans arbetat fram enhetsvisa handlingsplaner. Dessa har sedan genomforts och foljts upp.

Utfardad av: Annika Nyman
Godkand av: Magnus Loman

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Kompetensforsorjning
Arbetssatt for att anvanda forskning och evidens i samband med nya hjalpmedel, beslut utanfér sortiment
och regelverk samt i uppdragsdirektiv har implementerats.

Kompetensutveckling i Word, Excel, Powerpoint, Office 365/Teams samt vidareutbildning i
verksamhetssystemet Sesam.

Kompetensforsorjningsplanen har uppdaterats.

En larmovning i kundtjanst har genomforts som visade att medarbetarna har god kainnedom om rutiner.
Utbildning PDV “Pagaende dodligt vald” har genomforts.

HMC medverkar i en utbildningsfilm om regionens brandsakerhet med temat riskidentifiering brand.

Medarbetarna har informerats om néara vard och sett regionens film om var i omstéllningen vi befinner oss
just nu.

Brandsakerheten ar god med utrymningsomraden, utrymningsplaner och genomgang av brandskydd pa
arbetsplatstraffar. En brandévning har planerats tre ganger under deldr 2, men tyvarr stéllts in p.g.a av
sjukdom hos leverantoren.

En attraktiv arbetsplats
Ett stort antal atgarder har genomforts for att forhindra smittspridning.

En eftermiddag har anordnats for alla medarbetare med ett teoripass om nara vard och darefter
samarbetsdvningar utomhus som Igstes lagvis.

Fortatning i lokalerna plan 2 har genomforts och utvardering sker i november.
En student fran ABB-gymnasiet har utfort sin praktik pa enheten Teknik och inkdp.
Insatser genomfors for invanare som star langt ifran arbetsmarknaden.

Bemanningen inom Logistik har tillfalligt forstarkts for att 0ka antalet rekonditionerade hjalpmedel,
aterhamta produktionsbortfall efter hog sjukfranvaro samt hantera de 6kade bestéllningarna samtidigt som
de globala leveranssvarigheterna medfort brister i leveranser.

Samlad bedémning
Med fortsatt hog sakerhetsmedvetenhet har chefer och medarbetare pa ett flexibelt satt uppratthallit en
god arbetsmiljo. Ett stort antal atgarder har vidtagits for att férhindra smittspridning.

Sjukfranvaron ar fortsatt |ag trots covidpandemin.

Riskmedvetenhet nar det galler smittskydd och brandsakerhet har fortsatt forbattrats.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Magnus Loman
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EKONOMI
Processmal Indikator Malvérde
HMC ska bedrivas inom faststalld budet | Prognos/ekonomiskt resultat 0 mkr

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av genomfdrda aktiviteter

Periodens resultat och heldarsprognos — éversikt
Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat till och med augusti manad ar 10 726 tkr.
Helarsresultatet prognostiseras till 10 558 tkr (fore aterbetalning av 6verskott till kunder).

Ackumulerat resultat (tkr)

i
15000 -
10 000 B °
- //L—/
04—
_5 000 T T T T T T T T T T T 1
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mowv Dec
Féregiends &r Innevarands &r Budget Prognos
INTAKTER
Hyra 118 385 121 698 121 698
Aterbetalning av resultat -12 160 0 0
Forsaljning 25 820 18 981 21332
Egenavgifter 355 340 370
Tekniska tjdnster inkl. serviceavtal 3163 2 648 2 648
Inkontinenssamordning 1068 1095 1095
Ovriga verksamhetsintikter 2422 739 1511
SUMMA INTAKTER 139 053 145 501 148 654
Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av: Magnus Loman
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KOSTNADER

Personalkostnader 44 612 47 945 48 197
Tekniska hjalpmedel 38 883 35048 32035
Ovriga material, varor 226 335 335
Lokaler 6 845 6498 6513
Frakt och transport 1893 2 165 2194
Avskrivningar hjdlpmedel 31563 32758 32597
Avskrivningar ovrigt 586 598 474
IT-kostnader 4573 5424 4 806
Ovriga kostnader 8739 13780 10026
Finansiella kostnader 1133 950 919
SUMMA KOSTNADER 139 053 145 501 138 096
RESULTAT 0 0 10558

Analys av intdkts- och bruttokostnadsutveckling
Intdkter
- Total intdktsminskning jamfort med deldr 2 2021 &r -964 tkr, en minskning med -1,0 %.
- De totala intakterna ar 1 756 tkr hogre dan budgeterat.
- Avvikelsen pa 1 756 tkr beror framfor allt pa féljande handelser:
»  Okad forsaljning av hjilpmedel.
e Hyresintdkterna ar lagre an budget de tva forsta tertialen vilket &r normalt.
Volymaokning sker successivt under aret och vi prognosticerar att vi nar budget i
slutet av aret.
e Erhallen kompensation for sjuklon (covidrelaterat) 195 tkr, ersattning for 6kat
friskvardsbidrag 85 tkr, debiterade viten till sju leverantorer fér leveransférseningar
352 tkr samt kompensation for 6kade kostnader for att minska vardskulden p.g.a.
(covidrelaterat) 77 tkr.
Kostnader
- Total bruttokostnadsminskning jamfort med delar 2 2021 &r -2 476 tkr, en minskning med
-2,7 %.
- De totala kostnaderna ar 7 251 tkr ldgre dan budgeterat.
- Avvikelsen pd 7 251 tkr beror framfor allt pa féljande handelser:

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: Magnus Loman
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* Lagre inkdpskostnader for hjalpmedel till foljd av 6kade returer och
rekonditionering, fler tvingande ersattningsgrupper samt att flera leverantorer har
leveranssvarigheter.

* Lagre utrangeringskostnader och avskrivningskostnader fér hjalpmedel, vilket visar
att hjalpmedel anvands langre.

* Léagre fastighetskostnader beror pa att arets storstadning inte dr genomford &n.

* Lagre IT-kostnader, dels for att serverkapaciteten ar minskad, dels lagre kostnader
for IT-konsulttjanster.

* Nagot lagre personalkostnader till foljd av lagre sociala avgifter.

* Lagre leasingkostnader for fordon pa grund av att gamla servicebilar inte har
kunnat bytas ut till foljd av att regionens fordonsupphandling nyligen ar avslutad
samt leveranstider fran fordonsleverantoren.

* Flera planerade aktiviteter kommer att genomfoéras under hosten och vintern,
vilket medfor lagre kostnader de forsta tva tertialen.

Analys av heldrsprognosens avvikelse mot heldrsbudget — héindelseéversikt
Prognosen baseras pa foljande forutsattningar:

Oséakerhet hur pagaende pandemi, sakerhetsldget i Europa och globala leveranssvarigheter kommer att
paverka helarsresultatet. D4 HMC:s priser mot kund &r oférandrade dven 2022 medfor det att HMC bar
leverantorernas prisokningar vilka vid arsskiftet uppgar till 2,5 %. Darefter har flera leverantorer aviserat
prisokningar under pagaende avtal orsakade av 6kad inflation. Det visar att HMC:s kostnadseffektivitet
fortsatter att Oka.

Det prognostiserade 6verskottet pa 10 558 tkr beror framst pa féljande hdndelser:

o Okade intakter for forsiljning av hjalpmedel samt ersittning fér sjukldnekostnader (covid-19) och
debiterade viten till sju leverantorer for leveransforseningar.

e lLagre inkdpskostnader for hjalpmedel till foljd av 6kade returer och rekonditionering, fler tvingande
ersattningsgrupper samt att flera leverantérer har leveranssvarigheter.

e Ldgre kostnader for utrangering av individklassade hjalpmedel, vilket visar att de anvdnds langre.
e Lagre IT-kostnader, vilket framst avser licenser och konsulttjanster.

e Lagre avskrivningskostnader for kabinettdesinfektor pa grund av senarelagd installation av
ersattningsinvestering da leverantoren aviserat leveransforsening.

Genomférda och planerade atgéirder fér en ekonomi i balans (EiB)
Av den totala planen pa 3 700 tkr fram till ar 2022 var utfallet 535 tkr ar 2019, 1 287 tkr ar 2020, 2 032 tkr
2021 och 889 tkr tom augusti 2022. Den totala kostnadssdankningen hittills ar 4 743 tkr.

Kategori EiB Utfall perioden ack 202208 Prognos helar 2022

Personal 0 tkr 0 tkr

Material och tjanster 870 tkr 1284 tkr

Ovriga verksamhetskostnader 19 tkr 48 tkr

Summa: 889 tkr 1332 tkr

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av: Magnus Loman
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Material och tjéinster

e Ett operativt lagerteam arbetar tillsammans med hjalpmedelsteamen for att optimera lagernivaer.
Forberedelse pagar for dynamisk hantering av sdkerhetslager, d.v.s. ett rorligt sdkerhetslager
baserat pa forbrukning under kortare tid. Lagerartiklar som anvands séallan andras till att kdpas in
vid behov. Arbete for att optimera automatgenererade inkdpsforslag i verksamhetssystemet Sesam
2 paborjades under varen 2022. Hittills uppnadd besparing under aret uppgar till 212 tkr.

e Andelen hjdlpmedel som upphandlats har 6kat och under aret har kostnaderna sankts med 330 tkr,
vilket framst avser halskydd och glidlakan. Flera upphandlingar pagar eller kommer att startas.

o Tre forsdljningshjalpmedel (dyna Contur, duschpall Kulan och toaférhojning StaplalLatt) lamnas
tillbaka till HMC, rekonditioneras och dteranvands. Uppnadd nettobesparing under januari-augusti
uppgar till 328 tkr.

Ovriga verksamhetskostnader
o Lokal i Koping for hjalpmedelstekniker har sagts upp fran juni och samtliga tekniker utgar nu fran
Vésteras. Hittills uppnadd besparing uppgar till 19 tkr.

Merkostnader covid-19
Okade kostnader till f6ljd av pandemin uppgar till 15 tkr, vilket frimst avser engdngshandskar och
munskydd. Samtidigt har ersattning for sjuklénekostnader erhallits med 195 tkr.

Statsbidrag for tillgéinglighet och vardkéer

Ersattning har beviljats med 252 tkr for att anstalla tva chaufférer under tre manader for komma ifatt med
leveransforseningar. Da det inte har varit mojligt att visstidsanstalla chaufférer kommer beviljad ersattning
ej att nyttjas. Teknik och inkop har erhallit 77 tkr for tillfallig forstarkning med en hjalpmedelstekniker
t.o.m. februari.

Arbetad tid
Det arbetade tiden inom verksamheten har 6kat med 0,79 % vilket motsvarar 0,58 arsarbetare med en
arsarbetstid pa 1 725 timmar.

Fordandringen kan harledas till tva nyanstallda projektledare for samordning av diabeteshjalpmedel, dubbla
verksamhetschefer i samband med pensionsavgang samt timvikarier som forstarker pa enheten Logistik vid
behov. Okad 6vertid motsvarar 0,15 arsarbetare.

Samtidigt har franvaron 6kat motsvarande 2,68 arsarbetare vilket framst avser uttag av semester 1,33
arsarbetare och egen sjukfranvaro 1,0 arsarbetare.

Personalkostnadsutveckling

Personalkostnaderna har 6kat 3,9 % jamfort med samma period féregaende ar, varav Iénekostnaderna har
Okat 4,8 %. Orsaken ar framst att timanstallda forstarker pa Logistik ndgra timmar i veckan med
rekonditionering pa grund av att vi rekonditionerar fler hjalpmedel, I6nedversyn, dubbla
verksamhetschefer i samband med pensionsavgang samt utokning med tva projektledare.

Inhyrd personal
HMC har inte haft nagon inhyrd personal under aret och ser inget kommande behov av det.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Magnus Loman



\r( Region RAPPORT 18 (21)

Vastmanland

Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

Delarsrapport 2 2022

Investeringsredovisning

Investeringar - bokslut 2022-01-01 — 2022-08-31, belopp i tkr

Tekniska hjalpmedel 202201 — 202208 Bokslut Budget Helar
varav: ack inkép under perioden 2021 2022 Prognos inkdp 2022
utifran budget 2021/2022
Forflyttning 7 475 11935 13051 11 500
Kommunikation/kognition 2679 3670 4013 3900
Behandling/traning 6422 8173 8937 9633
Insulinpumpar 2715 4394 4 805 5000
MBH 1822 3318 3628 3300
Ovriga hjilpmedel 2817 5364 5 866 4 600
Ovriga maskiner och 107 0 495 602
inventarier
Bilar och transportmedel 0 0 0 0
Datorutrustning 0 125 0 0
Summa 24 037 36 979 40 795 38535

Resultat, analys

Fran 2021 ars investeringsbudget har outnyttjad del pa 19 639 tkr 6verforts till 2022, varav 1 800 tkr avser
kabinettdesinfektor for rengdring av aterlamnade hjdlpmedel. Den &r bestdlld och installationen ar
framflyttad till 2023 p.g.a. forsening hos leverantéren. En golvmonterad frds har kdpts in for 107 tkr och
resterande del berdknas anvandas till hjalpmedel.

Ink6ép av en mobil komprimator till ett uppskattat anskaffningspris pa 195 tkr berdknas ske i oktober.
Upprustning av tork-, tvatt- och spolutrymme berdknas vara klart i december och investeringen uppga till
300 tkr.

Hittills har inte nagra investeringar relaterade till covid-19 gjorts i ar och i nuldget finns inget kommande
behov.

Arbetet med lageroptimering har medfort delvis lagre antal hjdlpmedel i lager samt ldgre inkdpsvolymer
per inkop, vilket dven paverkar investeringstakten. Med dagens globala forutsattningar ar det en
balansgang da ledtiderna hos flera leverantorer har 6kat samt att de i vissa fall fordelar till sina kunder
utifran egen tillgang.

Farre rullstolar, bade manuella och eldrivna, har utrangerats vilket medfér minskat investeringsbehov.
Samtidigt har en leverantor av manuella rullstolar leveranssvarigheter vilket medfor lagre investeringstakt.

Forskrivning av antidecubitusmadrasser 6kar och darmed okar aven inkdpsbehovet av dessa. Traningscyklar
till sittande patienter, MOTOmed, har 6kat med 1 300 tkr, vilket ar en 6kning med 135 % jamfort med
foregaende ar. TENS har 6kat 115 tkr hittills i ar vilket kan vara en foljd av férandrat regelverk med

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: Magnus Loman
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mojlighet till [angtidsforskrivning. Samtidigt fortsatter investeringar i tyngdtdcken att minska, 400 tkr
jamfort med samma period foregaende ar.

Insulinpumpar ar inne i ett generationsskifte och investeringarna fortsatter att 6ka jamfort med féregaende
ar.

Inkbpen av MBH var lagt forsta tertialet 2022 vilket beror pa att leverantoren hade leveranssvarigheter av
CPAP-apparater. Just nu ar leveranslaget battre &n i varas, men leverantoren vet inte hur lange det kommer

att halla i sig. Omkring 70 — 80 patienter vantar pa CPAP-behandling, vilket kommer att 6ka antalet
forskrivningar om tillgang pa apparater finns.

Kommuner kdper sangar i stallet for att hyra vilket medfor lagre ink6psbehov.

Atgéird

Arbetet med lageroptimering fortsatter vilket forvantas ge fortsatt effekt pa investeringstakten.

En utredning for att forbattra diabetesvarden och ge forslag till en optimerad hantering av hjalpmedel till
en kvalitetssdkrad, patientsdker och kostnadseffektiv hantering av diabeteshjalpmedel genomfordes 2021.
Den ledde till att ett projekt fér samordning av diabeteshjdlpmedel inom Region Vastmanland inleddes
under augusti.

Infor budgetarbetet har kundernas bedémning om hjalpmedelsbehov tva ar framat efterfragats. Svaren
bildar underlag till budget. Volymerna fluktuerar 6ver manader och ar vilket medfor att Hjalpmedels-
centrums karnverksamhet dr mycket svar att budgetera och prognosticera.

Ett omfattande arbete med prispressade upphandlingar, effektiv rekonditionering som leder till hog
ateranvandningsgrad och ett bra forskrivningsstod ger forutsattningar till att halla sa 1ag prisniva som

moijligt.

INTERN KONTROLL

Sammanfattning av resultat och atgirder pa verksamhetsniva

Brandronder
registreras i
Synergi, rapport pa
utrymningsovning
registreras i
Synergi,
Utbildningar

Beslutsniva Gransknings- | Berort Metod for Resultat av Atgirder

(RS eller omrade reglemente, | granskningen granskningen

namnd) policy eller
regler

RS Brandskydd Lag, Registrerats i Instruktioner och | Inga atgarder
instruktion ledningssystemet, | checklistor for

brandsdkerhet
har uppdaterats i
enlighet med
regionens
sakerhetsarbete,
brandronder har
utforts enligt
rutin.

Utfardad av:
Godkand av:

Annika Nyman
Magnus Loman
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registreras pa Utrymnings-
Kompetensplatsen. | évning ar
bestalld. Samtliga
medarbetare har
genomfort
grundlaggande
brandsdkerhets-
utbildning
RS Kontroll av Avtal och Kontroll att Av totalt atta Alla chefer har
|6neutbetal- | instruktioner | utanordningslistor | utanordnings- rutin pa att
ningar na, totalt atta listor var alla kontrollera
stycken, for april kontrollerade och | och signera
2022 ar fardigsignerade utanordningsli
kontrollerade och vid gransknings- storna och
fardigsignerade av | tillfallet. ingen atgard
respektive chef. kravs.
RS Lagefterlevn | Miljopolicy Egenkontroll miljo | Genomfort av Inga atgarder
ad miljo (23608), via Synergi. samtliga fyra
Miljoinstruk- enheter pa HMC
tion
Hjdlpmedels-
centrum
(779)
RS Makulering Instruktion Stickprovskontroll | Av totalt 52 Instruktionen
av av slumpmassigt makulerings- ar kand och
kundfakturor utvalda underlag under foljs i
makulerings- perioden januari - | verksamheten
underlag. juni 2022 och ingen
granskades 26 (50 | atgard kravs.
%). Av dessa var
alla attesterade
av behorig
person.
RS Behorighets- | Instruktion Avvaktar svar fran
tilldelning i Bestallning FDS, men det
Cosmic av Cosmic- verkar inte som att
behorighter nagon regelratt
(34761) kontroll &r utford.
Hjalpmedels- | Kontroll av Hjalpmedels- | Kontroll att Beddmningen &r Ingen atgard
namnd foljsamhet handbok forskrivare foljer att det finns
till

hjalpmedelhand-
bokens regelverk

foljsamhet
gallande de nya

Utfardad av:
Godkand av:

Annika Nyman
Magnus Loman
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hjalpmedels- gallande

handbok tyngdtacken har
genomforts pa alla
forskrivningar
under deldr 1 och

2.

kriterierna.
Inledningsvis har
det kravts ett
stort arbete av
hjalpmedelskonsu
lenter inom
omrade kognition
for att stodja
forskrivarna kring
de nya
kriterierna.
Tveksamma
forskrivningar har
aterkopplats till
forskrivaren bade
utifran kriterier
och dubbel-
forskrivning.

Digital enkdt om
kdnnedom av
skoléverenskomme
Isen har
genomforts.

Skol6éverens-
kommelse
om
hjalpmedel i
skolan

Hjalpmedels-
namnd

Overenskommels
en ar mer kand av
skolverksamheter
naiar an forra
aret. Mer lokalt
informationsarbet
eav
skolhuvudmaénne
n till berérd
personal behovs.

Infér 2023
planeras
uppfoljning
och eventuell
revidering.

INTERN REFERENS

Denna rapport beslutas av Hjdlpmedelsndmnden 2022-09-30.

Diarienummer: RV xxxxxxx
Bilagor

1. Resultatrapport, Driftredovisning, Lonekostnader
2. Investeringsbilaga

Annika Nyman
Magnus Loman

Utfardad av:
Godkand av:
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