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Hjalpmedelscentrum

MINNESANTECKNINGAR STRATEGISKT KUNDRAD

TIDPUNKT Fredag 2022-04-22 Tid 09:00-12:00. Plats Hjdalpmedelscentrum, Digitalt

NARVARANDE Katarina Séderlund Hallstahammar, Therese Hellgvist Sala, Fredrik Leek Képing,
Virpi Sieppi Surahammar, Asa Wikstrém Arboga, Inger Wallenbert Rehabenheten och
Kristina Holmberg Rehabenheten Vastmanlands sjukhus, Helena Lagerlof Enheten for
vardval (franvarande 09:15-10:15), Susanne Thorsell Vasteras stad, Anna Brors Ulvemark
Priméarvardens arbetsterapeuter.
Joakim Davis, Helena Dahlberg, AnneChristine Ahl, Liselotte Eriksson HMC.

1 NY VERKSAMHETSCHEF FOR HJIALPMEDELSCENTRUM

Den nya verksamhetschefen, Magnus Loman tilltrader 2022-06-02. Magnus kommer
nu senast fran jobbet som verksamhetschef for Achima Cares Vardcentral i Koping.
Han har chefserfarenhet fran akutsjukvard, ambulansen i Képing, sarskilt boende och
hemtjanst.

Beslutas att: Informationen noteras

2 DIALOG KRING ERSATTARE PA STRATEGISKT KUNDRAD

Strategiskt kundrads deltagare utses av Tjanstemannaberedningen och ska arbeta pa
en strategisk niva. En fraga som har uppstatt 4r om erséattare i Strategiskt kundrad
vara mojlighet vid sjukdom eller planerad franvaro?

| dialogen framkommer att Strategiskt kundrads moten ar prioriterade och det nara
samarbetet med Tjanstemannaberedningens representant infér och mellan métena
ar viktigt. Det kan finnas fordelar och behov att skicka en ersattare vid langre
franvaro eller sjukdom. I sa fall kan annan MAR i kommunen (om det finns fler) eller
MAS vara lampliga ersattare. MAS har med utékningen av Medicinska
behandlingshjdlpmedel och inkontinensfokus ndrmat sig det som tas upp har.

Fragan aterkommer vid nasta Strategiska kundrad, eftersom dialog med lokal
tjdanstemannaberedningsrepresentant behdver géras. HMC dnskar att namnforslag
med titel och kontaktuppgifter tas fram och skickas till
liselotte.eriksson@regionvastmanland.se

Beslutas att:
Deltagarna ska ha dialog med ”sin” person i tjdnstemannaberedningen och fragan
aterkommer sedan i Strategiskt kundrad 2022-08-19.

3 INSPIRATIONSDAG BISTANDSHANDLAGGARE OCH REHABPERSONAL

Hjalpmedelsstrateg Liselotte Eriksson informerar om att arbetsgruppen med
bistandshandlaggare och kommunal rehabiliteringspersonal fran kommunerna
forordar en fysisk heldag. Preliminart 23 november pa HMC eller i Vardskolans aula.
Planering av program och forelasare pagar.

Postadress Besoksadress Telefon, vxl Org Nr E-post

Signalistgatan 2 Signalistgatan 2 021-17 3048 232100-0172 hjalpmedelscentrum@regio
721 31 Vasteras nvastmanland.se
Telefax VAT nr Webbadress

021-174311 SE232100017201 www.regionvastmanland.se
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Beslutas att: Informationen noteras

4 SOCIALSTYRELSENS ANDRINGAR | FORSKRIVNING AV HJALPMEDEL

AnneChristine Ah informerar om Socialstyrelsens uppdatering av Forskrivning av
hjalpmedel bl.a. med nya foéreskrifter, vardgivarens ansvar for rutiner att sakerstalla
hela forskrivningsprocessen betonas, allman juridisk dversyn, foreskrifter och lagar
som utgatt eller tillkommit. PowerPoint fran presentationen bifogas.

Forskrivning av hjdlpmedel (socialstyrelsen.se)

AnneChristine paminner om vikten av att sprida det gedigna utbildningspaket kring
forskrivning av hjalpmedel som finns pa kunskapsguiden.se

Beslutas att: Informationen noteras

5 TYDLIGGORA BESTALLARROLL SAMT OVERSYN AV FORSKRIVNINGSRATT FOR SJUKSKOTERSKOR

| verksamhetsplan finns uppdraget att tydliggdra bestallarroll samt se dver
forskrivningsratt for sjukskoterskor i mobila team. Arbetsgrupp med Liselotte
Eriksson och Helena Dahlberg 6nskar fa Strategiska kundradets synpunkter pa:

e Ska HMC Oppna for att fler yrkesgrupper med eller utan legitimation kan
forskriva och i sa fall for vilka produktomraden?

e Vilka for och nackdelar kan férandrad forskrivningsratt innebara?

e Bestallningar till verksamhet 6kar, finns det en patientrisk med att
hjalpmedel inte personforskrivs? Exempelvis GPS -larm och dar det normalt
kravs samrad med hjadlpmedelskonsulent och en omfattande bedémning.

e Har verksamhetschefer forstaelse for sitt ansvar kring medicintekniska
produkter som bestalls?

| dialogen framkommer att:

e Hjdlpmedelscentrum ska inte styra verksamheterna men da
hjalpmedelshandboken har krav pa samrad med hjalpmedelskonsulent bor
detta ocksa ske om verksamhet vill hyra hjalpmedlet, men undantag ska
kunna goras. Viktigt att strava efter personforskrivning for att garantera
patientsdkerheten.

e Poangteras att hjalpmedelskonsulent ar behjalpliga bade med allmanna rad
(utan kostnad) och majlighet finns att kdpa konsultation till timkostnad.

e Det ar oklart hur val verksamhetschefer forstar sitt ansvar vid bestallning av
en medicinteknisk produkt. Det dr 6nskvart att verksamhet som bestaller
hjalpmedel gor det i samrad med den rehabpersonal enligt lokala rutiner.

e Hjilpmedel ar en integrerad del i varden och rehabilitering som kraver
utredning och kompetens. Teamsamverkan ar en framgangsfaktor.
Principiellt framhalls att forskrivningsratt kraver legitimationsyrke med


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-12-7673.pdf
https://kunskapsguiden.se/utbildningar/
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kunskap om forskrivningsprocessen, vilket arbetsterapeuter och
fysioterapeuter far i sin grundutbildning.

e Mobila team ar kopplade till hemsjukvardens arbetsterapeuter och
fysioterapeuter.

Habiliteringscentrum har i férvdg meddelat att specialpedagoger har mojlighet att
forskriva vissa produkter.

Strategiskt kundrad anser inte forskrivningsratt for sjukskoterskor behdver utokas,
men om den ska utdkas ar det inom enstaka produktomraden exempelvis
omvardnadshjdlpmedel dar elsdngryggstod och vardsdngar ingar.

Beslutas att: Dialogen noteras och lamnas till arbetsgruppen.

UTMANINGSDIALOG

AnneChristine gor en kort genomgang av framtidens utmaningar med 6kad aldrad
befolkning, brist pa omsorgspersonal och legitimerad personal och snabb utveckling
av digitala tjanster samt teknisk utveckling av hjalpmedel kring mobilitet och
egenmonitorering. D3 vard flyttar hem blir behandling, uppféljning och rehab hemma
vanligare. Medicinteknisk utrustning behéver tillhandahallas patientsakert och
hallbart (ekonomiskt och ekologiskt) med lagefterlevnad. Fragan ar hur kan
Hjalpmedelscentrum bidra till att framtidens utmaningar blir mer hanterbara.

Utifran dialogen framférs sammanfattningsvis foljande som viktigt for
Hjalpmedelscentrum i framtidens utmaningar:

e Halla ihop hjalpmedelshanteringen i lanet och fortsatta den goda samverkan.

e HMC ar viktiga for att utvardera nya produkter och genomfdéra upphandlingar
utifran sin spetskompetens. Mojligheten att avropa ar guld.

e Hjdlpmedelskonsulenternas kompetens behéver vara i framkant, fore
forskrivarnas.

e  Forskrivarutbildningarna ar bra men 6nskvart att de utvecklas for att
anpassas till dagens arbetsmarknad, dvs. ga oftare eller med flexibel start.

e Mota forandrade behov i verksamheterna ex om forskrivare arbetar helger.

o Se mojlighet och initiera nya hjalpmedel som ger ekonomiska besparingar.

e HMC ar och bor fortsatt vara en trygghet for verksamheten, att nationella
riktlinjer foljs.

Beslutas att: Dialogen noteras.

ENKLA HJIALPMEDEL FOR HANDER

Utredningen presenterades pa Strategiskt kundrad 2022-01-14. Da togs
inriktningsbeslutet att kompressionshandskar av lagre kompressionsklass och
antidecubitushjalpmedel for hander aven fortsattningsvis bor upphandlades av
kommunerna, under forutsattning att samsyn finns kring detta i referensgruppen.

Hjalpmedelsstrateg Liselotte Eriksson rapporterar att referensgruppen
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har samsyn med inriktningsbeslutet. Bedomningen ar att volymerna pa
kompressionshandskar och antidecubitushjalpmedel for hander troligtvis 6kar och
man onskar att visionen finns kvar om samverkan kring upphandling i framtiden.

Utredningen har lyfts till Enheten for vardval for upphandlingsatgard och framtagning
av ansvarig verksamhet/person for upphandlingarna.

Beslutas att:

Kompressionshandskar av lagre kompressionsklass och antidecubitushjalpmedel for
hander hanteras som tidigare.

Visionen om gemensam upphandling kvarstar och bevakas av hjalpmedelsstrateg.

8 RESULTAT TOM MARS

Forsta kvartalet har praglats av hog sjukfranvaro under de tva forsta manaderna pa
grund av pandemin och leveranssvarigheter pa grund av globala transportproblemen
och materialbrister, en f6ljd av pandemin och kriget i Ukraina. Problemen berdknas
fortga. Troligen postpandemieffekt syns i 6kade behov som aterspeglas i
remissinflode och bestallningstakt.

HMC 6nskar att produkter som inte har nagot flode pa lokala buffertlager skickas till
HMC sa att dessa kan ga ut till de som har behov av produkterna.

Arbetet med 2023 ars budget pagar. HMC kommer att foresld namnden att inte hoja
priset pa hyreshjalpmedel vilket innebar att leverantorers prisdkningar allokeras dven
2023.

Hjidlpmedelscentrum tom mars 2022

Januari Februari Mars
TILLGANGLIGHET
Andel besvarade samtal i kundtjanst 99,2% 98,9% 99,1%
Andel utférd reparation inom 5 arbetsdagar 92,4% 94,7% 92,1%
Andel erbjuden tid till utprovning inom 15 arbetsdagar 80,0% 80,0% 84,3%
Andel lagervaror med nasta turbil 94,9% 88,9% 92,7%
PRODUKTION
Antal bestallningar (orderrader) 3634 3926 4 446
Antal returer 2 607 2988 3281
Antal konsulentremisser 87 89 123
Antal arbetsordrar teknisk service 1025 1080 1412
Antal arbetsordrar rekonditionering 1439 1681 2100
Antal kundtjanstsamtal 1955 1895 2263
Antal hdmtordrar 1489 1615 1779

Beslutas att: Informationen noteras

Kontakta enhetschef Johan Eriksson om lagerforandringar pa lokala bufferlager
Johan.x.eriksson@regionvastmanland.se



mailto:Johan.x.eriksson@regionvastmanland.se
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9 KOMPLETTERING | PRISMODELL FOR ATT HALLA NER PRISET PA PRODUKTER SOM UTGAR FRAN
UPPHANDLAT SORTIMENT

Joakim Axelsson informerar om en komplettering som gjort till nuvarande prismodell:

| fall dar aktivt sortiment som utgar ur upphandlat sortiment och 6vergar till
leverantorens generella prislista (GP), kan ibland det nya priset hdjas kraftigt.

| fall dar hyrespriset skulle héjas pa ett orimligt satt enligt prismodellens grundprincip
att folja aktuellt inkopspris ska HMC istéllet vélja att lasa hyrespriset enligt
foregaende ars prislista.

Beslutas att: Informationen noteras

10 INFORMATION FRAN HUVUDMANNEN

Arboga: Ny MAS har borjat. Ny halso och sjukvardschef fran 2/6.
Rekrytering pagar av rehabpersonal och sjukskéterskor.

Hallstahammar: Nya dldreboendet har byggstartat. Berdknas klart 2023. Ny halso och
sjukvardchef fran juni.
Svart att rekrytera fysioterapeuter

Koéping: Stabilt lage.

Sala: Soker ny MAS. Har varit stor rotation men man borjar hitta en bra arbetsmodell
nu. | host flytta man in i nya sjukhuset i Sala. Har gatt in i Cosmic.
Svart att rekrytera fysioterapeuter och arbetsterapeuter

Surahammar: Mycket utbildning av omvardnadspersonal infér sommaren.

Visteras: Har en ny MAR pa gang, Cecilia Hjortsberg har gatt till annan tjanst. Ny
hélso-och sjukvardsorganisation ar pa gang for att starka den kommunala héalso-och
sjukvard. Aven har mycket rekryteringsarbete. Vasteras stad deltar i ett europeiskt
projekt. Susanne erbjuder sig att informera om detta om intresse finns.

Safe Transfer Techniques (aarhus.dk)

Primdrvardens arbetsterapeuter: | samverkan med Enheten for vardval kan
arbetsterapeuter skicka remisser till rontgen pa hander.
Troghet i rekrytering av rehabpersonal och sjukskéterskor som man inte satt forut.

Enheten for Vardval: Pandemieffekter finns kvar. Arbete med implementering av
vardférlopp. Aven arbete kring flyktingar frdn Ukraina som hanteras som andra
flyktingar, hjalpmedelskostnader tar Asylhalsan.

Vastmanlands sjukhus: Ny representant i Strategiskt kundrad ar Kristina Holmberg.
Kunskapsstyrning med olika vardférlopp ska implementeras for rehab framst
Generisk modell for rehabilitering.


https://velfaerdsteknologi.aarhus.dk/eu/safe-transfer-techniques/
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Mycket arbete med nya akutsjukhuset, vagar stangs. Salas nya sjukhus rymmer bade
region och kommun vilket 6kar samverkan.

Beslutas att: Informationen noteras

11 SVAR PA NAMNDINITIATIV

Anna Nygren (M), lamnade vid hjdlpmedelsndamndens sammantrade 2021-11-26 ett
namndinitiativ med féljande forslag:

-Att genomféra en utvardering av inforandet av medicinska behandlingshjalpmedel?
-Att utvardera ekonomin och blev det kostnadsneutralt? Eller hur stor blev
kostnadsokningen for klinikerna?

-Att mata kundnoéjdhet och service till klinikerna?

Joakim Axelsson informerade om svaret:

e att utvardering har skett [6pande via redovisning i delarsrapporter och
arsredovisning under 2018 - 2021 med ytterligare forstarkning i yttrandet.

e att ekonomin har utvarderats noggrant och kostnadsutvecklingen beskrivs,
och att det inte ar mojligt att bedoma om Overtagandet varit kostnads-
neutralt da varden inte har mojlighet att berdkna resurskostnader mm.

e att kundndjdhet foljts genom aterkommande samverkansdialog med berérda
kliniker. | samverkan bedrivs [6pande forbattringsarbete inom ramen for
Hjalpmedelscentrums uppdrag. Nagon regelrdtt matning med matetal har
inte genomforts. Patientenkat 2018 visade stor néjdhet med
Hjdlpmedelscentrums tjanster.

Beslutas att: Informationen noteras

12 FALLSKYDDSMATTA

Utredningen om fallskyddsmatta redovisades vid strategiskt kundrad 2022-01-14. Da
onskades en komplettering om kompetensutveckling, risker, kostnader och
forskrivningskriterier.

Helena Dahlberg och Eva Scharin informerar och att en partsammansatt arbetsgrupp
déarefter utrett vilka fallpreventiva atgarder som behdver genomféras fore
anvandning, tydliggéra malgrupp och ge forslag pa inforande liksom analyserat
fallskyddsmattan gallande patientsakerhet, lagerhallning och rekond etc.

Fallskyddsmattor foreslas att inga i forskrivarutbildningen omvardnadshjalpmedel.
HMC hanvisar vid behov av kompetensutveckling om fallprevention till
Socialstyrelsens utbildningar i Kunskapsguiden Ett fallpreventivt arbetssdtt - stéd fér
inférande Socialstyrelsen utbildning

Det ar svart att gora en bedémning av hur frekvent behovet ar. Utifran nuvarande
anvandning i kommunerna av eget inkdpta mattor och information fran méangd


https://utbildning.socialstyrelsen.se/learn/course/external/view/elearning/299/Ettfallpreventivtarbetss%C3%A4tt-st%C3%B6df%C3%B6rinf%C3%B6rande
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forskrivningar fran Dalarna (10 st) berdaknas behovet vara ca 20 mattor per ar vilket
motsvarar en inkdpskostnad pa ca 90 000 kr. HMC kommer félja
forskrivningsmonstret.

Forslag pa text till handboken:

"Fallskyddsmatta ISO-kod 18 33 90

Kriterier for forskrivning

Fallskyddsmatta anvdnds vid séng fér att minska risk for skada i samband med fall.
Fallskyddsmatta kan férskrivas till patient med nedsatt gdng-och/eller kognitiv
férmdga, som trots att fallpreventiva Gtgdrder vidtagits, riskerar fall ur eller vid
sdng/vardsdng.

Férskrivare

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast.

Kostnadsansvar

Ansvar 4. Regionen har betalningsansvar i ordinért boende och kommunerna i
sdrskilt boende.

Viktig information

Fallskyddsmatta kombineras med férdel med extra Idg vardsdng och rérelse- eller
sdnglarm, till motoriskt oroliga patienter.

Observera att viss snubbelrisk kan férekomma, vid anvéndning av ganghjdlpmedel pé
fallskyddsmatta.”

Beslutas att:

Strategiskt kundrad férordrar att Hjdlpmedelsnamnden beslutar infora
fallskyddsmattor i sortiment fran 2022-09-01 enligt forslag pa text till
Hjalpmedelshandboken.

ROTOBED UTVARDERING

Eva Scharin informerar om utvardering av anvandningen av Rotobed.
Rotobed ar en hoj-och sdankbar sdng med reglerbar och vridbar liggyta. Med hjalp av

sangens funktioner kan en person lattare komma i och ur sédngen, samt upp i
stdende.

Funktionerna underlattar bade for patient som kan bli mer sjdlvsténdig i
forflyttningarna, samt fér personal da en del tunga lyft och moment minskar.

Rotobed har en del brister. Konstruktion bedéms inte vara helt patientsdker p.g.a.
risk for klamsituationer och att visst material inte ar lampligt for rekonditionering.

Pa grund av sin tyngd (165kg) ar séngen ur arbetsmiljésynpunkt inte lamplig att
transportera som ett ateranvandbart hjdlpmedel. Den kan latt skadas vid transport.

Rotobed &r dyr, inkopskostnaden motsvarar ca 11 hemsjukvardsangar. Noterbart ar
dock att i vissa fall kan behovet av personal minskas, eller helt upphora.
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Beslutas att :

Kommuner som vill testa nya och innovativa hjalpmedel bor involverar den
specialistkompetens som finns pa Hjalpmedelscentrum sa tidigt som majligt i
processen.

15

- Fraga fran Sala ang projektet kring fakturor i DUVA. Joakim Axelsson svarar att det
ar forsenat beroende pa problem med vissa funktioner i Citrix. Férhoppning ar att
det ska l6sas snart.

- Information om en kampanj om aterlamning av hjalpmedel som ska ske pd samma
satt som forra hostens kampanj om hur man kan fa ett hjalpmedel férskrivet.

- AnneChristines tackar for det goda arbete Strategiskt kundrad gor och hoppas att
det positiva arbetet fortsatter med att lyfta hjalpmedelsfragor som tyvarr ofta
marginaliseras i varden. Hjalpmedel ar viktigt och kommer bli annu viktigare i
framtidens vard och behover fa en hogra status. Strategiskt kundrad tackar
AnneChristine for det gedigna arbete hon gjort som verksamhetschef for
Hjalpmedelscentrum.

- Vi tackar dven Inger Wallenbert for sitt arbete i Strategiskt kundrad och 6nskar
henne lycka till med sina nya liv som pensionar.

MOTESTIDER AR 2022

19/8 och 21/10 Tid: 9:00 -12:00 OBSERVERA! Plats: Hjalpmedelscentrum, Viggen
plan 2 om inget annat meddelas.

Forhinder anmals till Hjalpmedelsstrateg liselotte.eriksson@regionvastmanland.se
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