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Sammanfattande bedomning 2021

Efter genomférd granskning gors den sammanfattande bedémningen att regionstyrelsens, kollektivtrafiknémndens, kultur- och
folkbildningsnamndens, kostnamndens och hjalpmedelsnamndens forvaltning inte helt har skett pa ett andamalsenligt, men i allt
vasentligt pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt ar 2021. Ambulansdirigeringsnamnden bedéms i allt vasentligt ha
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under aret.

Vidare beddms regionstyrelsens, kollektivtrafikndmndens, kostnamndens och kultur- och folkbildningsnamndens interna kontroll inte
helt som tillracklig. Utvecklingsomraden har identifierats gallande bland annat rapportering och atgarder samt riskanalys. Den interna
kontrollen for hjalpmedelsndmnden och ambulansdirigeringsnamnden bedoms ar 20211 allt vasentligt som tillracklig.

Den sammanfattande bedomningen baseras pa foljande bedémningar per respektive namnd:

Ekonomiskt
tillfredsstallande
(ekonomiska mal,
resultat)

Intern kontroll
(Styrning, kontroll och
atgarder)

Gul

Gul

Gul

Andamalsenlighet
(verksamhetsmassiga
mal)
Regionstyrelsen Gul
Kollektivtrafiknamnden Gul
Kostnamnden Gul
Kultur- och folkbildningsnamnden Gul
Hjalpmedelsnamnden Gul

Ambulansdirigeringsndmnden
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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed fdljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Regionstyrelsen och ndmnderna ska forvalta och genomfdra verksamheten i enlighet med fullméktiges uppdrag, lagar och
foreskrifter. For att fullgdra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och
rapportering samt sékerstélla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberéattelse. Foljande
overgripande revisionsfraga ska besvaras:

Har regionstyrelsen och namndernas forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt
med tillrécklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgéarder.
2. Maluppfyllelse for verksamheten.
3.  Maluppfyllelse for ekonomin

4. Intern kontroll

Nr 1 utgor underlag for att prova om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omréden bildar underlag for att bedéma om
forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (3).

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och féljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av mal och
budget 2021.

Metod och avgransning

Granskningen avser; regionstyrelsen, kollektivtrafiknamnden, kostnamnden, kultur- och folkbildningsnamnden, hjalpmedelsnamnden
och ambulansdirigeringsndmnden. Den dversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i
huvudsak till ar 2021. | 6vrigt se “syfte och revisionsfragor”’. Avstamningar med respektive forvaltning/verksamhet har genomforts.
Respektive forvaltning/verksamhet har dven getts mojlighet att sakgranska innehallet i rapporten. sakgranskning. Respektive
granskningsomrade bedoms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis), rod (otillrackligt) och vit (E/T Ej tillamplig).
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Regionstyrelsen




Granskningsiakttagelser regionstyrelsen

Revisionsfragor

Beddmning

1. Verksamhetsplan

a) Har styrelsen antagit en plan for
sin verksamhet?

2. Budget a) Har styrelsen antagit en budget
for sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for

styrelsen verksamhet?

b) Finns mal formulerade for
styrelsen ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara
(métbara)?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021

PwC

Noteringar

Regionplanen 2021-2023 samt forvaltningsplaner (2021-2023)
for Férvaltning Fastighet och service, Férvaltningen for
digitaliseringsstdd, Halso- och sjukvardsforvaltningen,
Regionala utvecklingsforvaltningen samt Regionkontoret.

Regionplanen 2021-2023 anger budget for verksamheterna.

Det finns ett antal dvergripande malomraden med tillhérande
resultatmal och indikatorer i regionplanen.
Forvaltningsplanerna &@r uppbyggda efter en enhetlig struktur
dar malomrade redovisas med tillhorande mal och atgarder for
maluppfyllelse. Malstrukturen som presenteras ar i enlighet
med fullmaktiges modell for malstyrning.

| regionplanen anges det 6vergripande malet: En stark och
uthallig ekonomi. Utifrén detta har tva resultatmal formulerat.
Dels att regionen ska uppné faststéllt ekonomiskt resultat, 180
mnkr 2021, 184 mnkr 2022, 188 mnkr 2023) dels att regionens
finansiella stallning ska vara god.

Respektive forvaltningsplan har beaktat det ekonomiska malet
och brutit ner det p& forvaltningsniva exempelvis genom att
verksamheten ska genomfora atgarder enligt ekonomi i balans.

Formulerade mal har ofta tillhérande indikatorer som
underlattar uppféljning. | forvaltningsplanerna finns
forvaltningsspecifika mal med nuvéarde, trend samt malvarde
2021. | den dvergripande regionplanen anges dnskad
utveckling for respektive mal samt senaste utfall.
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Granskningsiakttagelser regionstyrelsen

Revisionsfragor

Bedémning

4. Rapportering och
atgarder

a) Har styrelsen upprattat direktiv/
instruktion for rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering av verksamhet
och ekonomi enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

d) Vidtar styrelsen atgarder for att
na maluppfyllelse?
1/ 2)

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
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Noteringar

Regionplan 2021-2023 anger att styrelsen och namnder
kontinuerligt ska félja hur arbetet géllande verksamhet och
ekonomi fortloper genom manads- deldrs- och arsrapporter.
Sarskilda instruktioner for forvaltningarna finns &ven i
forvaltningsplanerna.

Uppfoljining av ekonomi sker manatligen pa styrelsens
sammantraden samt i delars- och arsrapport. For
verksamhetsmalen genomfoérs uppfoljning i samband med delar
2 samt arsredovisning.

Av delarsrapport 1 redovisas ekonomisk resultat for perioden
samt prognostiserat utfall for helaret. Av delarsrapport 2
redovisas prognostiserad maluppfyllelse for majoriteten av de
olika indikatorerna/uppdragen fér mdlomradena. Prognos 6ver
maluppfyllelse for malomradena totalt saknas dock. For
ekonomin sker rapportering av utfall, prognos och analys.

Av delarsrapport 2 finns prognostiserad maluppfyllelse for
majoriteten av indikatorer kopplat till de olika malomradena.
Forvaltningarna vidtar atgarder enligt respektive
forvaltningsplans atgardsplaner.

Vid delarsrapport 2 (regionovergripande) framgar status for
respektive uppdrag fran regionfullméaktige. Prognosen for helaret
redovisas enligt nedan:

- uppfylld: 14

- delvis uppfylld: 15

- ej uppfylld: 1

Maluppfyllelse for atgarder redovisas i respektive forvaltnings
delarsrapport 2. Majoriteten av atgarderna redovisas som

uppfyllda.

Mars 2022
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Granskningsiakttagelser regionstyrelsen

Revisionsfragor

Beddmnin
g

4. Rapportering och
atgarder

d) Vidtar styrelsen atgarder
for att n& maluppfyllelse?
(2/2)

Noteringar

Avseende ekonomin fattade styrelsen, vid behandling av
forvaltningarnas delérsrapport 1 2021-05-25, beslut hanforligt till

ekonomi i balans for halso- och sjukvardsforvaltningen (prognos helar:

-550 mnkr). Utifrdn behandling av forvaltningarnas delarsrapport 2
2021-09-28 visar halso- och sjukvardsforvaltningen pa ett underskott
om -410 mnkr, varpa styrelsen anyo beslutade att ge
forvaltningsdirektéren i uppdrag hanforligt till ekonomi i balans. Vid
forvaltningens manadsrapport per oktober 2021 prognostiseras ett
helarsresultat om -390 mnkr (+/- 30 mnkr). Nytt beslut kring ekonomi i
balans fattas av styrelsen.

Styrelsen har dven utifrain manadsrapportering for forvaltningarna,
uppdragit forvaltningsdirektrerna att aterrapportering kring
verksamhet och ekonomi under &ret utifran helarsprognosen.

e) Ar styrelsen atgarder Gul
tillrackliga for att na
maluppfyllelse?

Delvis.

Av arsredovisningen framgar en nagot forbattrad maluppfyllelse for
helaret. Mal fér verksamheten nas delvis. Regionen visar som helhet
pa ett positivt resultat. Underskott finns fortsatt inom héalso- och
sjukvardsforvaltningen, dock ett minskande underskott sedan deldret.
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Granskningsiakttagelser regionstyrelsen

Revisionsfragor

Beddmning

Noteringar

5. Maluppfyllelse

a) Nar styrelsen uppsatta
mal for verksamheten?

Gul

Enligt arsredovisningen nar regionen delvis mal for verksamheten. Foljande
maluppfyllelse redovisas for resultatméalen inom de olika malomradena:

Nojda invanare i en attraktiv region
- uppfylld: 1
- delvis uppfylit: 1

En god och jamlik halsa
- ej uppfylld: 1

En effektiv verksamhet av god kvalitet

- uppfylld: 2
- delvis uppfylld: 2

Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare:

- uppfylid: 1
- delvis uppfylld: 1

b) Nar styrelsen uppsatta
mal for ekonomin?

Enligt &rsredovisningen 2021 redovisar namnden ett Gverskott om + 468
mnkr. Bakom utfallet ligger hogre skatteintdkter &n budgeterat,
covidrelaterade erséttningar och ett samlat 6verkott i 6vriga forvaltningar.
Dock finns fortsatta obalanser inom héalso- och sjukvardsférvaltningen som
visar ett underskott (- 364 mnkr).

Foljande maluppfyllelse redovisas avs atgarder:

En stark och uthallig ekonomi:
- uppfyllt: 2

Regionen ndr pa 6vergripande niva det langsiktiga finansiella malet for god
ekonomisk hushallning. De stora underskotten inom sjukvarden ar dock
fortsatt problematiska.
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Granskningsiakttagelser
Revisionsfragor

6. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
PwC

Beddmning

E/T

Gul

Noteringar

Det saknas direktiv for upprattande av riskanalys.

Riskanalys har dokumenterats i IT-systemet VIRA,
vilket ar en forbattring jamfort med foregaende ar.
Riskbeddmning finns upprattade for
finansfoérvaltning, fastighetsinvesteringar,
personalkonstnader samt ink6p och upphandling.
Vi kan inte se att identifierade riskomraden ligger till
grund for de olika valda internkontrollmomenten i
regionstyrelsens internkontrollplan ar 2021.
Kopplingen mellan riskanalys och valda
internkontrollmoment kan darmed starkas.

| styrelsens internkontrollplan 2021 anges for
respektive kontrollmoment en risk- och
vasentlighetsbedémning (Mycket allvarlig/mdjlig,
Allvarlig/majlig, Kannbar/mojlig).

Mars 2022
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan uppréttats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Har styrelsen antagit plan for innevarande
ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

Beddmning

Gul

Noteringar

Reglemente for intern kontroll anger att styrelsen
och namnderna arligen ska uppratta en sarskild
plan for granskning och uppféljning av den interna
kontrollen. Kontrollplanen ska inarbetas i
forvaltningsplanerna.

En internkontrollplan har uppréttats for styrelsen
och inkluderats i férvaltningsplanerna.

Styrelsen antog 2020-11-24 8310 internkontrollplan
som ska inarbetas i forvaltningsplanerna.
Respektive forvaltningsplan innehaller en intern
kontrollplan med de regiongemensamma
kontrollmomenten.

Regionstyrelsens internkontrollplan bedéms
innehalla risker av férekommande slag.
Forvaltningsplanerna innehaller de
regiongemensamma kontrollmomenten och i olika
utstrackning ett fatal verksamhetsspecifika
kontrollmoment. Vi bedémer att internkontrollplanen
tydligare kan kopplas till identifierade risker i
riskbedémningen.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddmning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har styrelsen upprattat direktiv for
rapportering till nAmnden?

| reglemente for intern kontroll anges att
rapportering av intern kontroll ska ske I6pande eller
senast vid delarsrapport 2 till regionstyrelsen.
Vidare anges att styrelsen ska med utgangspunkt
fran forvaltnignarnas och 6vriga verksamheters
uppféljningsrapporter utvardera regionens samlade
system for intern kontroll.

b) Sker rapportering till styrelsen enligt
direktiv?

Gul

En 6vergripande rapport 6ver intern kontrollen foljs
upp enligt reglementet 2020-10-26 §234.

Uppfolining av férvaltningarnas internkontroll
moment sker i samband med delarsrapporter 2,
enligt direktiv. Tva forvaltningsspecifika
internkontrollmoment har inte féljts upp:
Behorighetstilldelning i Cosmic inom

Halso- och sjukvardsforvaltningen och
Forvaltningen for digitaliseringsstéd samt
leveranser fran entreprenorer inom Fastighet- och
serviceforvaltningen. Uppféljning kommer enligt den
dvergripande rapporten ske i samband med AR. Vid
granskning berorda arsredovisningar kan vi inte
styrka att uppfdljning av kontrollmomenten skett.

c¢) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

| den dvergripande uppfoéljningen anges det
sammanvagda resultatet for kontrollerna, vilka
brister som noterats samt atgarder utifran bristerna.

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullméktiges direktiv?

Uppfoéliningen av den interna kontrollen sker efter
delarsrapport 2 enligt direktiv.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddmning

8. Rapportering

d) Vidtar nAmnden vid behov atgarder utifran
lamnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullméktige i
enlighet med fullméktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
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Noteringar

Vid behandling av den dvergripande rapporten fattar
styrelsen beslut om att de forvaltningar som
uppvisar brister i uppféljningen far i uppdrag att
vidta atgarder sa att gallande rutiner och
instruktioner efterfoljs.

Av uppfélining framgar att atgarder behover vidtas
inom brandskydd och I6neutbetalningar. Dessa ska
enligt beslut av styrelsen féljas upp under 2022. Av
planen framgar aven att det pagar ett omfattande
utvecklingsarbete for att komma till ratta med de
sedan tidigare identifierade bristerna, kopplade till
forelaggande fran ansvariga myndigheter,

Arbetet anges dock ha begransats och till viss del
pausats under pandemin, men plane-
ras aterupptas under hésten 2021.

Uppfoljningen av den interna kontrollen sker efter
delarsrapport 2 enligt direktiv.

Mars 2022
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Sammanfattande revisionell bedomning regionstyrelsen

Granskningsomrade Revisionell
bedémning
Andamalsenlighet Gul

Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll Gul
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e, 6 a-b, 7 a-c, 8a-e,

Rekommendationer

Kommentar

Styrelsen kan delvis i rimlig grad verifiera att styrelsens verksamhet har
bedrivits pa ett andamalsenligt satt under ar 2021.

Styrelsen kan i rimlig grad verifiera att styrelsens verksamhet har
bedrivits pa ett for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar
2021. Arets resultat: + 468 mnkr. Fyra av fem foérvaltningar redovisar
ett O-resultat eller en positiv budgetavvikelse for ar 2021. Underskott
finns inom halso- och sjukvardsforvaltningen.

Styrelsen kan delvis verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2021. Vi ser behov av starkare
koppling mellan riskanalys och internkontrollplan med beaktande av
verksamhetsspecifika kontrollmoment. Vidare har tva kontrollmoment
inte foljts upp.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer:

e Attregionstyrelsen och dess forvaltningar utvecklar internkontrollarbetet till att tydligare koppla identifierade risker i
riskanalysen till antagna kontrollmoment i internkontrollplanerna.

e Attregionstyrelsens redovisning av maluppfyllelse av omfattar en prognos for helaret.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
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Kollektivtrafiknamnden




Granskningsiakttagelser kollektivtrafiknamnden

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Méal a) Finns mal formulerade for namndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade for namndens
ekonomi?

c) Ar mélen uppféljningsbara (méatbara)?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021

PwC

Beddmning

Noteringar

Forvaltningsplan 2021-2023 antogs 2020-12-13
8106. Forvaltningsplanen for
Kollektivtrafikforvaltningen utgar fran
"Regionplanen 2020-2022” samt
"Trafikférsorjningsprogram for kollektivtrafik”.

Budget ingar i forvaltningsplanen under avsnittet
ekonomiska forutsattningar.

Forvaltningsplanen omfattar mal och uppdrag
samt plan fér genomférande. Malen ar kopplade
till regionfullmaktiges resultatmal.

Forvaltningsplanen omfattar mal och uppdrag
samt plan for genomférande. Malen ar kopplade
till regionfullméaktiges resultatmal.

Malen ar formulerade sa att de &r
uppféljningsbara med tillhérande indikatorer.
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Granskningsiakttagelser kollektivtrafiknamnden

Revisionsfragor Bedémning | Noteringar

| verksamhetsplan anges former for uppféljning. Uppfdljning
sker genom tertial- och arsrapporter samt genom bl a
information fran forvaltning.

4. Rapportering och a) Har namnden uppréttat direktiv/
atgarder instruktion for rapportering till
namnden?

Uppfolining av ekonomi sker I6pande vid namndens
sammantraden samt i delars- och arsrapport. For
verksamhetsmalen genomfors uppfoljning i samband med
delar 2 samt arsredovisning.

b) Sker rapportering av verksamhet
och ekonomi enligt direktiv?

Delarsrapport 1 redovisar ekonomisk resultat for perioden
och och helarsprognos. Redovisning av maluppfyllelse
framgar ej. Delarsrapport 2 redovisar maluppfyllelse av mal
for verksamhet och ekonomi, status pa atgarder for
maluppfyllelse samt ekonomisk resultat fér perioden och
helarsprognos.

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

| delarsrapport 1 och 2 redovisas ett prognostiserat
underskott for helaret, vilket till stor del harleds till minskade
biljettintakter med anledning av pandemin. Av delarsrapport
2 framgar atgarder for budetavvikelsen; eventuell
tidigarelaggning av Vasteras stads reglering av
intdktsbortdall samt ansékan om stadsbidrag fér minskade
biljettintakter i bade buss- och tagtrafik. Det framgar aven att
tidigare atgarder enligt plan for en ekonomi i balans ar
genomfdrda.

d) Vidtar namnden atgarder for att nd
maluppfyllelse?

Avseende maluppfyllelse redovisar nAmnden per augusti
2021 att 4 mal ar delvis uppfyllda och 1 mal ar ej uppfyllt.
Namnden vidtar atgarder enligt atgardsplanen. Majoriteten
av atgarderna beraknas vara genomforda per helar.

Namnden har aven lopande under aret beslutat om atgarder i
form av olika uppdrag till férvaltningsdirektoren.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021 Mars 2022
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Granskningsiakttagelser kollektivtrafiknamnden

Revisionsfragor

4. Rapportering och e) Ar namndens atgarder tillrackliga
atgarder for att na maluppfyllelse?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
PwC

Beddmning

Gul

Noteringar

Av arsredovisningen redovisas en nagot forsamrad
maluppfyllelse for en del mal. Rapportering visar att
kundndéjdheten minskat sedan uppfolining per delaret.
Orsaken uppges bl a ligga bakom de intdktshéjande
atgarderna for biljetter som vidtogs i Vasteras samt
férandring av resekort.

Avseende atgarder redovisas for majoriteten av atgarderna
samma maluppfyllelse som for delaret. Forbattrad
maluppfyllelse kan ses for en atgard och férsamrad
maluppfyllelse kan ses for tva atgarder (delvis uppfyllda),
vilket anges bero pé férsenad leverans/leveransbrist hos
leveranttren.

Vidare redovisas en ekonomiskt dverskott mot budget. Vid
avstamning uppger namnden att verksamheten har varit
paverkad av pandemin som paverkat méaluppfyllelsen
negativt och mojligheten att vidta atgarder, vilket bor noteras.

Forvaltningen har under 2021 genomfort en omorganisation
inom férvaltningen med fokus pa att starka chefsstodet.
Syftet med den nya forvaltningsorganisationen uppges vara
att se dver sa att verksamheten har ratt bemanning for att
kunna bedriva sin verksamhet. Avseende bemanningslaget
uppges forvaltningen ha vissa utmaningar med att kunna
tillsatta tjanster som kraver specialistkompetens.
Forvaltningen arbetar efter en kompetensforsérjningsplan.

Mars 2022
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Granskningsiakttagelser kollektivtrafiknamnden

Revisionsfragor

Beddmning

Noteringar

a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

5. Méaluppfyllelse

Gul

b) Nar namnden uppsatta mal for
ekonomin?

Enligt arsredovisningen nar namnden delvis mal for
verksamheten. Vi noterar att redovisning av
maluppfyllelsen i arsredovisningen kan tydliggoras.
Foljande maluppfyllelse redovisas avseende atgarder:

Noéjda invanare i en attraktiv region:

- uppfylit: 5
- delvis uppfylit: 3

En effektiv verksamhet av god kvalitet:

- uppfyllt: 9
- delvis uppfylit: 2

Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare

- uppfyllt: 4
- delvis uppfylit: 3

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
PwC

Enligt arsredovisningen 2021 redovisar namnden ett
Overskott om + 1,6 mnkr. Bakom utfallet ligger minskade
biljettintakter (46 mnkr lagre &n budgetterat), som
hanterats genom riktade stadsbidrag, reglering av
Vasteras kommun samt anslag fran regionstyrelsen.

Foljande maluppfyllelse redovisas avs atgarder:

En stark och uthallig ekonomi:
- uppfylit: 3

Mars 2022
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Granskningsiakttagelser kollektivtrafiknamnden

Revisionsfragor Bedémning | Noteringar

6. Riskanalys a) Har riskanalys utférts i enlighet med E/T Det saknas direktiv for upprattande av riskanalys.
fullmaktiges direktiv?
b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern Gul | internkontrollplanen anges fér respektive

kontroll?

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan upprattats i enlighet med fullméktiges
direktiv?

b) Har namnden antagit plan for innevarande ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021

PwC

kontrollmoment en risk- och
vasentlighetsbeddmning (Mycket allvarlig/mdjlig,
Allvarlig/majlig, Kéannbar/mgjlig).

Riskanalys har dokumenterats i IT-systemet
VIRA. Riskbeddmning finns uppréttade for 13
olika omraden. Endast en del av de
verksamhetsspecifika kontrollmomenten i
internkontrollplanen underbyggs av de
identifierade riskomraden som framgar i
riskanalysen.

Reglemente for intern kontroll anger att styrelsen
och namnderna arligen ska uppratta en sarskild
plan for granskning och uppféljning av den interna
kontrollen. Kontrollplanen ska inarbetas i
férvaltningsplanerna.

En internkontrollplan har uppréttats for nAmnden
och inkluderats i férvaltningsplanen. Vid
avstamning beskrivs att férvaltningen har ett nara
samarbete med namnden vad galler
internkontrollarbetet.

N&amnden antog internkontrollplan fér 2021 vid
sammantradet 2020-11-05 §97.

Utover regiongemensamma kontrollomraden har
namnden upprattat nd&mndspecifika
kontrollomraden.

Mars 2022
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

8. Rapportering

a) Har namnden uppréttat direktiv for
rapportering till nd&mnden?

b) Sker rapportering till nAmnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgéarder utifran
lamnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullméktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
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Beddmning

Gul

Noteringar

Direktiv anges i férvaltningsplan 2021-2023 samt
reglemente for intern kontroll.

Uppfolining av kontrollplanen redovisas i samband

med delar 2, behandlat i nAmnden 2021-09-15 §62.

Rapportering i delarsrapport 2 redogdr for resultat
av de olika kontrollmomenten.

I namndens delarsrapport 2 anges atgarder utifran
redovisat resultat. Atgarder har vidtagits for
brandskydd/brandsakerhetsomradet for att komma
tillratta med tidigare identifierade brister samt
information till chefer om rutiner for signering i
|[6nesystemet.

Namnden beslutade att i samband med behandling
av delarsrapport 2 att delge regionstyrelsen
rapporten.

Mars 2022
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Sammanfattande revisionell bedomning

kollektivtrafiknamnden

Granskningsomrade Revisionell
bedémning
Andamalsenlighet Gul

Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll Gul
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e, 6 a-b, 7 a-c, 8a-e

Rekommendationer

Kommentar

Namnden kan delvis verifiera att nAmndens verksamhet har bedrivits
pa ett andamalsenligt satt under ar 2021. Namnden nar delvis antagna
mal for verksamheten.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar
2021. Arets resultat: + 1,6 mnkr. Namnden nar mal fér ekonomin.

Namnden kan delvis verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2021.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer:

e  Att kollektivtrafiknamnden i &rsredovisning tydliggor bedémning av maluppfyllelse for verksamhetsméassiga mal.

e Att kollektivtrafiknamnden fortsatt arbetar med atgarder for att nd mal for verksamheten.

e Att kollektivtrafiknamnden dokumenterar riskanalys for den interna kontrollen.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
PwC
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Kostnamnden




Granskningsiakttagelser kostnamnden

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021

PwC

Beddmning

Noteringar

Kost verksamhetsplan 2021 antogs 2020-12-16
847. | sammanhanget noteras att verksamheten
kost ingar i forvaltning Fastighet och service.
Verksamheten Kost

Av forvaltningsplan Fastighet och service framgar
att verksamhet kost ska i sin verksamhetsplan
redovisa hur man i linje med regionplanen samt
Fastighets- och service forvaltningsplans
inriktning avser styra verksamheten i riktning mot
mal, program och uppdrag.

Budget 2021 antogs 2020-12-16 §48.

Det finns ett antal 6vergripande malomraden for
verksamheten med tillhérande resultatmal och

uppdrag.

Namnden har antagit ett resultatmal inom det
overgripande malen om En stark och uthallig
ekonomi med tillhérande uppdrag.

Indikatorer framgar inte i kostnamndens
verksamhetsplan, dessa aterfinns i
férvaltningsplan fastighet och service.

Mars 2022
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Granskningsiakttagelser kostnamnden

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

a) Har ndmnden uppréttat direktiv/
instruktion for rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering av verksamhet och
ekonomi enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

4. Rapportering och
atgarder

d) Vidtar namnden atgarder for att na
maluppfyllelse?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
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Beddmning

Noteringar

Regionplan 2021-2023 anger att styrelsen och namnder
kontinuerligt ska folja hur arbetet géllande verksamhet och
ekonomi fortloper genom manads- delars- och
arsrapporter. | forvaltningsplan Fastighet och service
framgar att kostverksamheten ska rapportera foljsamhet
utifrdn verksamhetsplanen till forvaltningen.

Aterrapportering av verksamhet och ekonomi genomférs
enligt direktiv I6pande pa namndens sammantraden samt
i delar 1 och 2.

Delarsrapport 1 samt 2 omfattar prognostiserad
maluppfyllelse per helar fér verksamhetsmal samt
ekonomiskt resultat.

| delarsrapport 1 redovisas att majoriteten av namndens
resultatmal prognostiseras var uppfyllda per helaret (4 st
delvis uppfyllda). Namnden prognostiserar ett
budgetoverskott per heldr om +2 mnkr.

| del&rsrapport 2 prognostiserar en samre maluppfyllelse
for heldret (8 st delvis uppfyllda, resterande resultatmal
beraknas nas for aret). Bl a namns ett 6kat antal synergier
kopplat till matleveranser samt utvecklingsomraden
kopplat till uppfdljning av medarbetarenkaten. Namnden
prognostiserar ett budgetéverskott per helaret om +6
mnkr. Namnden vidtar atgarder enligt atgardsplanen.

Mars 2022
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Granskningsiakttagelser kostnamnden

Revisionsfragor

4. Rapportering och e) Ar namndens atgarder tillrackliga for
atgarder att na maluppfyllelse?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
PwC

Beddmning

Gul

Noteringar

Av arsredovisningen redovisas en ndgot samre
maluppfyllelse jamfort med redovisningen per delar. Det
avser bl a sjukfranvaro, inféra patentrattsrad for
patientmat, andel ekologiska livsmedel samt att utarbeta
riktlinjer for patientmaltider.

Avseende atgarder anges for ett mal att kostenheten har
ett pagaende arbete med att klargéra uppdrag for att
utarbeta riktlinjer for patientmaltider. Arbetet kommer enligt
arsredovisningen att fardigstallas under ar 2022.
Avseende ekologiska livsmedel ligger enheten pa en niva
om 43 procent (mal 46 %) och namnden redovisar i sin
uppfdljning att barnrattsrad ej kunnat inféras pga
pandemin, men ska genomféras hosten 2022.
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Granskningsiakttagelser kostnamnden

Revisionsfragor

Bedémning

Noteringar

a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

5. Maluppfyllelse

Gul

Enligt arsredovisning 2021 redovisas féljande
maluppfyllelse for atgarderna for de olika
regiondvergripande malen:

Nojda invanare i en attraktiv kommun
- uppfylld: 3

En god och jamlik halsa
- delvis uppfylld: 1

En effektiv verksamhet av god kvalitet

- uppfylld: 3
- delvis uppfylld: 3

Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare
- uppfylld: 1
- delvis uppfylld: 2
- ej uppfylld: 1

b) Nar namnden uppsatta mal for
ekonomin?

Enligt arsredovisningen 2021 redovisar namnden ett
budgetoverskott om + 6,4 mnkr.

Foljande maluppfyllelse redovisas avs atgarder:

En stark och uthallig ekonomi:
- uppfylit: 2

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
PwC
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Beddmning | Noteringar

6. Riskanalys a) Har riskanalys utférts i enlighet med E/T Det saknas direktiv for upprattande av riskanalys.
fullmaktiges direktiv?
b) Finns en dokumenterad riskanalys for Gul | internkontrollplanen anges for respektive

intern kontroll?

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan uppréttats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

b) Har namnden antagit plan for innevarande
ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021

PwC

kontrollmoment en risk- och
vasentlighetsbedémning (Mycket allvarlig/méjlig,
Allvarlig/majlig, Kéannbar/mdgjlig). Vi har for
granskningen inte tagit del av en dokumenterad
riskanalys.

Reglemente for intern kontroll anger att styrelsen
och namnderna arligen ska uppratta en sarskild
plan fér granskning och uppfdéljning av den interna
kontrollen. Kontrollplanen ska inarbetas i
forvaltningsplanerna.

Plan har upprattats enligt direktiv.

Internkontrollplan ingar i antagen verksamhetsplan.

Utover regiongemensamma kontrollomraden har
namnden upprattat fyra namndspecifika
kontrollomraden. Vid avstamning uppges att samma
kontrollomraden galler &ven for &r 2022. Ar 2023
kommer revidering att ske, bl a utifran risker kopplat
till specialallergikost.

Mars 2022
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

8. Rapportering

a) Har ndmnden uppréattat direktiv for
rapportering till nAmnden?

b) Sker rapportering till nd&mnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar nAmnden vid behov atgarder utifran
lamnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullméaktige i
enlighet med fullméktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
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Beddmning

Noteringar

Direktiv anges i verksamhetsplan samt reglemente
for intern kontroll.

Uppfoljning av kontrollplanen redovisas i samband
med delar 2, 2021-09-30 §34.

Av uppféljningen framgar om kontrollmomentet ar
genomfort samt kort kommentar dver vad som
gjorts.

Samtliga kontrollmoment ar enligt uppfdljning
genomfdrda, inga avvikelser noterades.

Namnden beslutade att i samband med behandling
av delarsrapport 2 att delge huvudmannen
rapporten.
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Sammanfattande revisionell bedomning kostnamnden

Granskningsomrade
Andamalsenlighet

Baseras pa revisionsfraga 5a
Ekonomiskt tillfredsstallande

Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e, 6 a-b, 7 a-c, 8a-e

Rekommendationer

Revisionell
bedémning

Gul

Gul

Kommentar

Namnden kan delvis i rimlig grad verifiera att naAmndens verksamhet
har bedrivits pa ett andamalsenligt satt under ar 2021.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar
2021. Arets resultat: + 6,4 mnkr.

Namnden kan delvis verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2020 da uppféljning av
internkontroll inte redovisas for namnden. Vi noterar att en riskanalys
inte har genomforts.

For att utveckla verksamheten lAmnas féljande rekommendationer:

e Attt kostnamnden dokumenterar riskanalys for den interna kontrollen.

e Att kostnamnden fortsatt arbetar med atgarder for att nd mal for verksamheten.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
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Kultur- och
folkbildningsnamnden




Granskningsiakttagelser kultur- och folkbildningsnamnden

Revisionsfragor

Beddmning

1.
Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan foér
sin verksamhet?

Noteringar

Namnden har antagit tva verksamhetsplaner 2020-12-08 §68;
Kultur och ideell sektor samt Tarna folkhdgskola. Namndens
verksamhet tillhor regionala utvecklingsférvaltningen.

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for
sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for

namndens verksamhet?

Nedbruten budget finns i verksamhetsplaner for Kultur och ideell
sektor samt Tarna folkhdgskola.

Gul

b) Finns mal formulerade for
namndens ekonomi?

For verksamhet inom kultur och ideell sektor arbetar némnden
utifrén den regionala kulturplanen, nationella kulturpolitiska mal
samt regional utvecklingsstrategi. Vidare har namnden faststallt
atgarder for maluppfyllelse kopplat till de olika regionévergripande
malomradena.

| verksamhetsplan Tarna folkhdgskola anges tva fokusomraden
med exempel pa aktiviteter. Vi saknar en tydlig koppling mellan
aktiviteter med mal och resultatmalen pa regiontvergripande niva.
Vid avstamning beskrivs att det pagar ett utvecklingsarbete med att
knyta tarna folkhdgskola narmre regionens verksamhet.

c) Ar mélen uppféljningsbara
(métbara)?

| verksamhetsplan for kultur och ideell sektor framgér en atgard for
malet om En stark och uthallig ekonomi. Vidare kan budget
likstallas med ekonomiskt mal.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021

PwC

Atgarderna i verksamhetsplan kultur och ideell sektor ska i
majoriteten av fallen genomféras under planperioden 2021-2023.
Ett fatal atgarder ska genomféras under & 2021, ex-vis “avsluta
inventering av regionens konstinnehav”. Atgarderna bedéms vara
uppfoljningsbara, men saknar i manga fall méatbara indikatorer.

De exempel pa aktiviteter anges i verksamhetsplanen for Tarna
folkhtgskola ar matbara.
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Granskningsiakttagelser kultur- och folkbildningsnamnden

Revisionsfragor

a) Har namnden uppréattat direktiv/
instruktion for rapportering till

4. Rapportering
och atgarder

namnden?

b) Sker rapportering av Gul
verksamhet och ekonomi enligt

direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa Gul

maluppfyllelse och resultat?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
PwC

Beddmning

Noteringar

Regionplan 2021-2023 anger att styrelsen och namnder
kontinuerligt ska folja hur arbetet gallande verksamhet och
ekonomi fortldper genom manads- delars- och arsrapporter.
Sarskilda instruktioner for kultur och ideell sektor samt tarna
folkhdgskola framgar e;.

Aterrapportering av ekonomi genomférs enligt direktiv genom
manadsrapporter samt i samband med deldr 1 och 2. Noterbart ar
att delarsrapporterna for kultur- och folkbildningsnamnden skiljer
sig fran de andra namnderna.

Uppfoljning av verksamhet sker ej i samband med
delarsrapporterna, med undantag fran uppfdljning av sjukfranvaro,
arbetsmiljdavvikelser samt rehabiliteringsarenden. Namnden far
dock lI6pande rapportering avseende verksamhet och samt kring
pandemin under aret.

Rapportering vid delar 1 och 2 omfattar ekonomisk redovisning
samt viss verksamhetsuppféljning, enligt ovan. Delarsrapporterna
omfattar inte uppféljning av atgarderna for de olika
regionovergripande malomradena. Inte heller har namnden under
aret behandlat maluppfyllelse for atgarderna.

Vid avstamning beskrivs att kommande verksamhetsplaner ska
utga fran den regionovergripande mallen vilket tros ge
kvalitetshdjande effekter vad géller styrning och uppféljning.
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Granskningsiakttagelser kultur- och folkbildningsnamnden

Revisionsfragor Beddmning
4. Rapportering d) Vidtar nAmnden atgarder for att na Gul
och atgarder maluppfyllelse?

e) Ar namndens atgarder tillrackliga for att n& Gul

maluppfyllelse?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
PwC

Noteringar

Vid delérsrapport 1 prognostiseras ett underskott per
helar med -112 tkr. Underskottet bedéms ligga inom
Tarna folkhogskola. Namnden fattar utifrin ekonomisk
rapportering inget beslut om atgarder.

Vid delarsrapport 2 prognostiseras en budget i balans
for saval kultur och ideell sektor samt Tarna
folkhogskola. Vid manadsprognos per oktober 2021
redovisas ett prognostiserat 6verskott om +250 tkr for
kultur och ideell sektor samt ett nollresultat fér Tarna
folkhdgskola.

Uppfdljning kopplat till de regiondvergripande malen
saknas. Namnden har inte under aret fattat beslut om
atgarder kopplat till verksamhetsmassiga mal/atgarder.

Da verksamheterna visar pa ett prognostiserat
overskott/nollresultat anses tillrackliga atgarder ha
vidtagits. Vi noterar att inga beslut om atgarder fattades
i samband med delarsrapport 1 2021.

D& uppfoljning av de regionovergripande mal/atgarder
saknas beddms det paverka namndens mojlighet att
vidta atgarder for att nd maluppfyllelse.
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Granskningsiakttagelser kultur- och folkbildningsnamnden

Revisionsfragor

Bedémning

Noteringar

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
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Gul

Av arsredovisning 2021 redovisas féljande
maluppfyllelse for atgarderna for de olika
regionovergripande malen:

Nojda invanare i en attraktiv kommun
- uppfylld: 18
- delvis uppfylld: 1

En god och jamlik halsa
- uppfylld: 2

En effektiv verksamhet av god kvalitet

- uppfylld: 8
- delvis uppfylld: 2

Stolta och engagerade medarbetare samt
uppdragstagare
- uppfylld: 3

Av arsredovisning 2021 framgar att namnden lamnar
ett positivt resultat om +663 tkr.

Den atgard som framgar i verksamhetsplam for kultur
och ideell sektor for malet om en god och uthallig
ekonomi redovisas i namndens arsredovisming som

uppfylid.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedémning | Noteringar

6. Riskanalys a) Har riskanalys utférts i enlighet med E/T Det saknas direktiv for upprattande av riskanalys.
fullmaktiges direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for Gul | verksamhetsplanen anges for respektive

intern kontroll? kontrollmoment en risk- och
vasentlighetsbeddmning (Mycket allvarlig/méijlig,
Allvarlig/mojlig, Kéannbar/méijlig). Vi har for
granskningen inte tagit del av en dokumenterad
riskanalys.

Vid avstdmning anges att riskbedémningar sker
I[6pande inom verksamheterna. Vid avstamning lyfts
att det fortsatt finns en osékerhet i och med
pandemin.

7. Plan for intern a) Har plan uppréttats i enlighet med
kontroll fullmaktiges direktiv?

Reglemente for intern kontroll anger att styrelsen
och namnderna arligen ska uppratta en sarskild
plan for granskning och uppféljning av den interna
kontrollen. Plan har upprattats enligt direktiv.
Verksamhetsspecifika kontrollmoment har
upprattats.

b) Har ndmnden antagit plan for innevarande
ar?

Namnden godkande 2020-12-08 867 intern
kontrollplanen 2021.

Utover en del regiongemensamma kontrollomraden
har nAmnden upprattat namndspecifika
kontrollmoment rérande rehabilitering, jav,
utbildning, mobilitetsersattning (rér Tarna
folkhégskola) samt foreningsbidrag (rér kultur och
ideell sektor).

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021 Mars 2022
PwC 35



Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Bedémning

Noteringar

8. Rapportering

a) Har namnden uppréttat direktiv for
rapportering till ndmnden?

Namnden utgar fran de direktiv som anges i
reglemente for intern kontroll. Enligt reglemente for
intern kontroll ska namnderna I6pande, eller senast
i samband med att delarsrapport 2 lamnas,
rapportera resultatet fran uppféljningen av
kontrollplanen till regionstyrelsen.

Noterbart ar att enligt némndens internkontrollplan
ska rapportering ske till ndmnden och
regionstyrelsen efter delarsrapport 2.

b) Sker rapportering till n&mnden enligt
direktiv?

Internkontrollarbetet f6ljs upp i samband med
delarsrapport 2.

c) Fokuserar rapportering pa resultat och Gul Uppfodljining av internkontrollarbetet sker genom

analys? beskrivande text i delarsrapporten. Det saknas
analys/bedémning 6ver om kontrollmoment bedéms
vara uppfyllda.

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran Gul | del&rsrapport anges ett férslag till &tgérder kopplat

lamnad rapportering? till kontrollmomentet kontroll av I6neutbetalningar.

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Det gar av protokoll frin d& namnden behandlade
deldr 2 inte att utlasa att regionstyrelsen delges
rapporten. | kontakt med forvaltningen anges att
uppfoljning av intern kontroll 2021 behandlades vid
regionstyrelsen sammantrade i oktober, vilket
bekraftas av styrelsens protokoll 2021-10-26.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021

PwC

Mars 2022
36




Sammanfattande revisionell bedomning kultur- och
Jolkbildningsnamnden

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a,
2a, 3a-c, 4a-e, 7 a-c, 8a-e

Rekommendationer

Revisionell
bedémning

Gul

Gul

Kommentar

Namnden kan delvis verifiera att namndens verksamhet har bedrivits pa
ett andamalsenligt satt under ar 2021.

Namnden kan verifiera att naAmndens verksamhet har bedrivits pa ett for
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2021. Namndens
verksamheter Kultur och ideell sektor och Tarna folkhégskola redovisar ett
positivt resultat om +663 tkr.

Namnden kan delvis verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2021.

For att utveckla verksamheten [Amnas foljande rekommendationer:

e  Att kultur- och folkbildningsnamnden sakerstéller att regionens styrmodell foljs for upprattande, genomférande och
rapportering av verksamhetsmal.

e Att kultur- och folkbildningsnamnden prévar och vid behov vidtar atgarder for att na mal for verksamheten.

e  Att kultur- och folkbildningsnamnden dokumenterar riskanalys for den interna kontrollen.
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Hjalpmedels-
namnden




Granskningsiakttagelser hjalpmedelsnamnden

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin

verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade for namndens
verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar mélen uppféljningsbara (matbara)?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
PwC

Beddmning

Noteringar

Verksamhetsplan 2021-2022 Hjalpmedelscentrum antogs
2020-11-27 854. Namndens verksamhet tillhér hélso- och
sjukvardsforvaltningen.

Budget ingar i verksamhetsplanen.

Verksamhetsplanen anger fyra av namnden formulerade
viljeinriktningar dar tre ar kopplade till verksamheten:

- Invanare/patient

- Verksamhet/ process

- Medarbetare

For respektive inriktning anges processmal, indikatorer,
malvarde och nulage. Méalen utgar fran regionens
malomraden och resultatmal dar invanare/patient kopplas
till regionens malomrade Nojda invanare i en attraktiv
region, och En god och jamlik hélsa. Verksamhet/process
kopplas till regionens malomrade En effektiv verksamhet
och god kvalitet. Medarbetare kopplas till regionens
malomrade Stolta och engagerade medarbetare och
uppdragsgivare.

En viljeinriktning finns upprattat for ekonomiperspektivet
dar processmal omfattar att hjalpmedelscentrum ska
bedrivas inom faststalld budget. Viljeinriktningen kopplas
till regionens malomrade for En stark och uthallig
ekonomi.

Malen &r uppféljningsbara om har tillhérande
indikatorer/malvarde.
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Granskningsiakttagelser hjalpmedelsnamnden

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder
4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/
instruktion for rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering av verksamhet
och ekonomi enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

d) Vidtar namnden atgarder for att na
maluppfyllelse?

e) Ar namndens atgarder tillrackliga
for att nd maluppfyllelse?

Beddmning

Gul

Noteringar

Regionplan 2021-2023 anger att styrelsen och namnder
kontinuerligt ska folja hur arbetet géllande verksamhet och
ekonomi fortldper genom manads- delars- och arsrapporter. |
verksamhetsplanen framgar aven instruktion for uppfoljning.

Rapportering av verksamhet och ekonomi sker enligt direktiv
genom delars- och arsrapporter.

| delarsrapporter 1 och 2 samt arsredovisning redovisas
maluppfyllelse och resultat.

| delarsrapport 1 och 2 redovisas ett Gverskott samt ett
prognostiserat dverskott for helaret om ca + 5,4 mnkr.
Namnden har genomfort planerade atgarder for en budget i
balans vilket uppgatt till 2 032 tkr &r 2021.

Avseende maluppfyllelse redovisar naAmnden per augusti
2021 att ett mal ar uppfyllt, ett uppfyllt till overvagande del
och ett delvis uppfyllt. Av delarsrapporten anges atgarder
under respektive mal som inte bedéms som helt uppfyllda,
exempelvis fortsatt arbete med lageroptimering samt atgarder
vid leventdrsavvikelser. Vid avstdmning uppges en sarskilt
resurs tagits in 2021 for att arbeta bort den “vardskuld” som
tillkommit pga pandemin (besoksforbud) avseende
sangar/lyftar.

Av arsredovisningen redovisas, likt vid delaret, att en del mal
inte nas helt. Av kommentar beskrivs att pandemin har
paverkat produktionen och att transportproblemen,
ravarubrister med atféljande ojamna infléde av bestallda varor
tilsammans med utmaningar for att uppréatthalla bemanningen
har paverkat leveranssakerheten. Detta har i sin tur paverkat
att hjalpmedel inte varit tillgangligt for utprovning och paverkat
namndens maluppfyllelse.
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Granskningsiakttagelser hjalpmedelsnamnden

Revisionsfragor Beddmning | Noteringar
5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for Gul Enligt arsredovisningen nar namnden inte helt nar mal for
verksamheten? verksamheten.
- Undersokning av kundndjdhet kommer att ske under
2022

- Namnden har for 2021 natt 2 av 4 tillganglighetsmal
- Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet

visar pa battre resultat jmft med f.g ar
Enligt &rsredovisningen redovisar namnden en budget i

b) Nar namnden uppsatta mal for
ekonomin? balans (O tkr).
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor Bedbmning | Noteringar

6. Riskanalys a) Har riskanalys utférts i enlighet med E/T Det saknas direktiv for upprattande av riskanalys.
fullmaktiges direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for Gul Riskanalys har dokumenterats i IT-systemet VIRA.
intern kontroll? Riskbeddmning finns upprattade for 8 olika
omraden. Ett av de verksamhetsspecifika
kontrollmomenten i internkontrollplanen underbyggs
av de identifierade riskomraden som framgar i
riskanalysen.

| verksamhetsplanen anges for respektive
kontrollmoment en risk- och
vasentlighetsbeddémning (Mycket allvarlig/méijlig,
Allvarlig/mojlig, Kénnbar/méijlig). Vi har for
granskningen inte tagit del av en dokumenterad
riskanalys.

7. Plan for intern a) Har plan uppréattats i enlighet med
kontroll fullmaktiges direktiv?

Reglemente for intern kontroll anger att styrelsen
och namnderna arligen ska uppratta en sarskild
plan for granskning och uppféljning av den interna
kontrollen. Kontrollplanen ska inarbetas i
forvaltningsplanerna.

En internkontrollplan har uppréttats for namnden
och inkluderats i verksamhetsplanen.

b) Har ndamnden antagit plan fér innevarande Namnden har antagit internkontrollplan 2021 vid

ar? sammantrade 2020-11-27 8§53.
c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den Gul Utover de regiongemensamma kontrollomradena
férekommande risker av olika slag? har namnden antagit tre namndspecifika
kontrollmoment.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

8. Rapportering

a) Har némnden uppréttat direktiv for
rapportering till ndmnden?

b) Sker rapportering till naAmnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran
ldamnad rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
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Bedémning

Noteringar

Direktiv anges i reglemente for intern kontroll.

Uppfoljning av internkontrollplan har skett i
delarsrapport 2.

Fem kontrollmoment har foljts upp utan anmérkning
och ett kontrollmoment f6ljs endast upp pa
forvaltningsniva. For de tre verksamhetsspecifika
kontrollmomenten anges resultat/analys.

For de moment déar avvikelser redovisats anges
planerade &tgarder.

Namnden beslutade att i samband med behandling
av delarsrapport 2 att delge huvudmannen
rapporten.

Mars 2022
43




Sammanfattande revisionell bedomning
hjalpmedelsnamnden

Granskningsomrade Revisionell Kommentar

bedémning
Andamalsenlighet Gul Namnden kan delvis verifiera att namndens verksamhet har bedrivits
Baseras pa revisionsfraga 5a pa ett andamalsenligt satt under ar 2021.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar
2021. Arets resultat visar pa en budget i balans (O tkr).

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfragala, 2a,
3a-c, 4a-e, 6 a-b, 7 a-c, 8a-e

Namnden kan verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2021.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer:

e Att hjalpmedelsnamnden dokumenterar riskanalys for den interna kontrollen.

e Att hjalpmedelsnamnden fortsatt arbetar med argarder for att nd mal for verksamheten.
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dirigeringsnamnden




Granskningsiakttagelser ambulansdirigeringsnamnden

Revisionsfragor

Beddmning

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan
for sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget
for sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for

namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for
namndens ekonomi?

c¢) Ar mélen uppféljningsbara
(méatbara)?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
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Noteringar

Verksamhetsplan ar 2021 for Sjukvardens Larmcentral har
antagits av ndAmnden 2020-10-23 §36. Namndens verksamhet
ligger inom hélso- och sjukvardsforvaltningen.

Budget for 2021 antogs 2020-10-23 § 41.

Av verksamhetsplan for 2021 finns totalt 10 formulerade
aktiviteter efter fullmaktiges fyra perspektiv, varav 3 berér
verksamheten. Perspektiven kan kopplas samman till regionens
malomraden Nojda invanare i en attraktiv region, En god och
jamlik halsa, En effektiv verksamhet och god kvalitet samt Stolta
och engagerade medarbetare och uppdragsgivare.

Vi noterar dock att en tydlig koppling till regionfullméktiges
malomraden och resultatmal ej sker i verksamhetsplanen.

Darutover finns dvergripande uppféljningsmal som ar 2021
inkluderats i verksamhetsplanen.

Namnden har uppréttat aktiviteter utifran regionens malomrade
En stark och uthallig ekonomi. Namnden har en faststalld
budgetram. Vi noterar att en tydlig koppling till regionfullméktiges
malomraden och resultatmal ej sker i verksamhetsplanen.

Aktiviteterna ar uppféljningsbara, och en del aktiviteter foljs upp
genom matbara indikatorer. De évergripande uppféljningsmalen
har for tvd mal méatbara indikatorer. Ovriga mal féljer andelsmaétt
som identifierar mattavvikelser mellan de tre regionerna samt
awvikelser over tid.
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Granskningsiakttagelser ambulansdirigeringsnamnden

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat
direktiv/ instruktion for
rapportering till ndmnden?

b) Sker rapportering av
verksamhet och ekonomi enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

d) Vidtar namnden atgarder for
att nd maluppfyllelse (1/2)?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021

PwC

Beddmning

Noteringar

Regionplan 2021-2023 anger att styrelsen och ndmnder kontinuerligt
ska fdlja hur arbetet géllande verksamhet och ekonomi fortléper
genom manads- delars- och arsrapporter. | verksamhetsplanen
framgar inte direktiv/instruktion for rapportering.

Uppfdljning av verksamhet sker manatligen pa styrelsens
sammantraden. Uppféljning av verksamhet och ekonomi sker i
samband med delars- och arsrapport.

| delarsrapporter 1 och 2 samt arsredovisning redovisas
maluppfyllelse och resultat.

Delarsrapport 1 och 2 redovisar ett positivt resultat for perioden och
prognostiserar en positiv budgetavvikelse for helaret. Aktivitet for
ekonomin redovisas per delar 2 som uppfylld.

Avseende méluppfyllelse redovisas per delar 2 att 4 aktiviteter ar
genomforda enligt plan (gron), 3 delvis genomfdérda (gul) och 2 ej
genomforda (réd). Avseende aktiviteter som delvis eller ej anges ha
genomforts framgar i kontakt med forvaltningen att pandemin
paverkat utfallet samt att tva aktiviteterna ej ar genomforda da de
fortioper tom ar 2022 respektive ar 2025 enligt plan.

For de dvergripande uppfoljningsmalen fran verksamheten gar det att
utlasa att 1 av 2 mal som uppfyllda. For resterande framgar ingen
tydlig beddmning men i kontakt med forvaltningen anges att inga
awvikelser har redovisats.

| arsredovisningen redovisas de tva “roda” aktiviteterna samt en “gul”’
som genomfdrda. Aktiviteter som bedéms “gula” fortléper enligt
uppgift fran forvaltningen enligt plan. Vissa aktiviteter uppges ha
paverkats av pandemin. Tva évergripande uppféljningsmal redovisas i
arsredovisningen som uppfyllda. For de Gvriga uppges inga avvikelser
ha rapporterats.
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Granskningsiakttagelser ambulansdirigeringsnamnden

Revisionsfragor

Beddmning

d) Vidtar namnden atgarder for

att na maluppfyllelse (2/2)?

Noteringar

4. Rapportering och
atgarder

e) Ar namndens atgéarder
tillrackliga for att n&
maluppfyllelse?

Vid avstamning framhalls det finnas en fungerande samverkan
mellan regionerna, exempelvis genom medicinska radet och
utférarrad ca 1 gang/méanad med 6vriga regioner.

Det beskrivs aven finnas utmaningar/risker kopplat till
bemanningslaget, vilket uppges sarskilt utmanande vid
sjukskrivningar/nyrekryteringar. Verksamheten ser aven ett behov
av att sprida kunskap kring sin verksamhet inom regionerna.
Larmcentralen uppges kunna vara en viktigt del i arbetet med nara
vard.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal
for verksamheten?

Av arsredovisningen redovisas att aktiviteter genomfors enligt plan,
med undantag fran en aktivitet dar genomférandet paverkats av
pandemin. Aktivitet for ekonomin redovisas i arsredovisningen som

uppfylld.

For de overgripande uppfoljiningsmalen fran verksamheten gar det
att utlasa att 2 mal som uppfyllda, vilket ar en forbattring sedan
delarsredovisning per augusti 2021. Inga avvikelser har identifierats
for 6vriga uppfoljiningsmal.

b) N&r namnden uppsatta mal
for ekonomin?

Enligt rsredovisning 2021 redovisas att nAmnden aktiviteter &r
genomforda eller pagar enligt plan (med undantag fran en aktivitet,
se ovan). De 6vergripande uppféljningsmalen ar uppfyllda eller
saknar avvikelse.

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
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Av arsredovisning 2021 redovisas en positiv budgetavvikelse om +
1 mnkr. Aktivitet for ekonomin redovisas i arsredovisningen som

uppfylld.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

Beddmning

Noteringar

6. Riskanalys

a) Har riskanalys utférts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

E/T

Det saknas direktiv for uppréattande av riskanalys.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

| internkontrollplanen anges for respektive
kontrollmoment en risk- och vésentlighetsbedémning
(Mycket allvarlig/majlig, Allvarlig/mdjlig, Kénnbar/mdjlig).

Riskanalys har dokumenterats i IT-systemet VIRA.
Riskbedomning finns upprattade for 4 olika omraden, dar
tva av riskerna har utmynnat i verksamhetsspecifika
kontrollmoment i némndens internkontrollplan.

7. Plan for intern
kontroll

a) Har plan uppréttats i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Reglemente for intern kontroll anger att styrelsen och
namnderna arligen ska uppratta en sarskild plan for
granskning och uppféljning av den interna kontrollen.
Kontrollplanen ska inarbetas i forvaltningsplanerna.

En internkontrollplan har uppréttats fér nAmnden men
inkluderats inte i verksamhetsplanen.

b) Har namnden antagit plan for
innevarande ar?

Plan for 2021 har antagits i namnden 2020-09-18 § 27

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar
den férekommande risker av olika slag?

Gul

Planen innehdller tva kontrollomréden avseende
utlamnande av efterfragade handlingar och det
medicinska beslutsstodet. Namnden kan utveckla
innehallet i internkontrollplanen som tacker fler aspekter
av verksamheten.
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Granskningsiakttagelser

Revisionsfragor

a) Har ndmnden uppréattat direktiv for
rapportering till ndmnden?

8. Rapportering

b) Sker rapportering till nd&mnden enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder
utifrdn lamnad rapportering?

e) Sker rapportering till
styrelse/fullméktige i enlighet med
fullméktiges direktiv?

Region Vastmanland - Grundlaggande granskning 2021
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Beddmning

Noteringar

Direktiv anges i reglemente for intern kontroll.

Uppfoljning av internkontrollplan har skett i samband med
delarapport 2.

Rapportering fokuserar pa resultat. Bade
kontrollmomenten bedém som uppfyllda.

Med anledning av att kontrollmomenten ar uppfyllida
anses atgarder ej nédvandiga.

Namnden beslutade att i samband med behandling av
delarsrapport 2 att delge huvudmannen rapporten.
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Sammanfattande revisionell bedomning
ambulansdirigeringsnamnden

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Namnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett andamalsenligt satt under ar 2021.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namnden kan i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar
2020. Arets resultat: + 1 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e, 6 a-b, 7 a-c, 8a-e

Namnden kan i rimlig grad verifiera att den interna kontrollen inom
granskade omraden har varit tillracklig under ar 2021.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer

e Att ambulansdirigeringsnamnden sékerstéller att regionens styrmodell foljs for upprattande, genomférande och
rapportering av verksamhetsmal.

e Att ambulansdirigeringsnamnden enligt géllande direktiv inkluderar internkontrollplan i sin verksamhetsplan.
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