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YTTRANDE OVER NAMNDINITIATIV UTVARDERING AV MEDICINSKA BEHANDLINGSHJALPMEDEL

YTTRANDE

Anna Nygren (M), lamnade vid hjdlpmedelsndmndens sammantrade 2021-11-26 ett
namndinitiativ med foljande forslag:

-Att genomféra en utvardering av inforandet av medicinska behandlingshjalpmedel? -
-Att utvardera ekonomin och blev det kostnadsneutralt? Eller hur stor blev
kostnadsokningen for klinikerna?

-Att mata kundnojdhet och service till klinikerna?

Bakgrund

Utredning Medicinska behandlingshjalpmedel som patienter har i hemmet
genomfordes 2015-2016 i samverkan med de berdrda kliniker, Medicinsk teknik,
Hjalpmedelscentrum och medicinskt ansvarig sjukskoterska fran tva kommuner.

Beslut fattades av regiondirektoren att Hjalpmedelscentrum fran 2018 successivt
skulle 6verta hanteringen av medicinska behandlingshjalpmedel (MBH) som
patienter anvander i sina hem och som omfattas av utredningen.

Overgéngen skedde under 2018 och 2019 och innebar att klinikerna hyr och képer
hjalpmedel/forbrukningsartiklar fran Hjalpmedelscentrum i stallet for att sjalv képa in
och dga dessa. | hyran inkluderas aktiviteter, tjanster som forebyggande och
avhjalpande underhall, paketering och utskick av tillbehor, radgivning,
avskrivningskostnader och andra kostnader som &r foérknippade med hjalpmedlet. Ur
ett patientperspektiv blir hanteringen mer jamlik.

Hjalpmedelscentrums verksamhetssystem anvands vid forskrivning och
registerhantering. Det innebar att vardgivare inom regionen samt inom kommunal
hélso- och sjukvard kan se vilka hjalpmedel och tillbehor en patient har.

De hjdlpmedel som 6verférdes var andningshjalpmedel (CPAP, bilevel, ventilator,
syrgaskoncentrator, hostmaskin), nutritionspumpar och enureshjilpmedel.

Det omfattade ca 500 artiklar varav ca 300 lagerfordes pa Hjdlpmedelscentrum och
kliniklager upprattades pa barnmottagningen, habiliteringscentrum,
kirurgmottagningen, lungmottagningen, medicinmottagningen,
onkologmottagningen Vastmanlands sjukhus i Koping och Sala.
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Sammanfattade svar pa ndmndinitiativets tre fragor

1. Att genomfdra en utvardering av inférandet av medicinska

behandlingshjdlpmedel?

Svar: Utvardering har skett I6pande via redovisning i delarsrapporter och
arsredovisning under 2018 - 2021 med ytterligare forstarkning i detta
yttrande.

Att utvardera ekonomin och blev det kostnadsneutralt? Eller hur stor blev
kostnadsokningen for klinikerna?

Svar: Ekonomin har utvarderats noggrant och kostnadsutvecklingen beskrivs i
detta yttrande. Det ar inte mojligt att bedoma om Overtagandet har varit
kostnadsneutralt da varden inte har mojlighet att berakna resurskostnader
mm.

Att mata kundndjdhet och service till klinikerna?

Svar: Kundnojdhet f6ljs noggrant genom aterkommande samverkansdialog
med berdrda kliniker. | samverkan bedrivs |6pande forbattringsarbete inom
ramen for Hjdlpmedelscentrums uppdrag. Nagon regelratt matning med
matetal har inte genomforts. Patientenkat 2018 visade stor néjdhet med
Hjalpmedelscentrums tjanster.
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Uppfoljning av utveckling under 2018 - 2021

| varje delars- och arsredovisning har volymutveckling och investeringsbehov
redovisats skriftligt och muntligt till strategiskt kundrad, tjanstemannaberedning och
hjalpmedelsnamnd liksom till regiondirektor och senare omradeschef. Under 2018
erbjods lungmottagningen manatliga rapporter. Under aren 2018 till 2020
sarredovisades MBH-verksamheten internt inom Hjalpmedelscentrum vad géller
volym, intdkter, inkdpskostnader inkl. investeringar samt produktionsdetaljer.

Sammanfattningsvis har volymen (antal uthyrda individmarkta artiklar) 6kat 36 %,
antal forskrivningar har 6kat 65 % och antal kundorderrader forbrukningsartiklar
samt tillbehor har 6kat 57 % 2021 jamfort med 2018.

Nedan visas utvecklingen per ar for MBH-sortimentet for:
- Gron: Antal forskrivna individmarkta hjalpmedel
- Rod: Antal uthyrda individer hos mottagare (”"volym”)
- Lila: Antal orderrader for bestéllda forbrukningsartiklar/tillbehér
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Utdrag ur arsredovisningar/delarsrapporter

Ur drsredovisning 2018:

Inférandet av MBH har genomforts med gott resultat, med atféljande
produktionsokningar samt 6kad tillganglighet for patienterna. Malet att 6verfora
MBH samt utveckla en langsiktigt hallbar modell med hog patientsdkerhet for
inforande, i forekommande fall med digital teknik, i hemmen har genomférts enligt
plan och modellen har sdkrat samarbete med Centrum fér digitalisering och berorda
kliniker.

Processbeskrivning och instruktioner har dokumenterats i ledningssystemet och i
handbok. Forskrivning kan goras i webSesam och utbud visas for medborgarna pa
1177.se.

Samverkan med berdrda verksamheter ar etablerad.

En patientenkat som besvarades av 101 patienter med MBH som bestkte
Hjalpmedelscentrum visade en ndjdhet pa tillganglighet (5,46), bemétande (5,74) och
pa leveranskvalitet (5,6) (skala O - 6).

Antalet kundtjanstsamtal har 6kat med 11,2 %, till f6ljd av inforandet av medicinska
behandlingshjdlpmedel.

Kostnadseffektiviteten av 6verférandet ar svar att utvardera i detta tidiga skede.
Detta kommer att foljas kontinuerligt under 2019.

1 150 nya forskrivningar har gjorts, det férvantade antalet var cirka 800. Antalet
bestallda tillbehor/férbrukningsartiklar ar 5 700 st.

Ett stort antal MBH-drenden har genomfdérts: 2 088 kundtjanstarenden, 721
konsulentdrenden och 621 tekniker-aktiviteter.

Ur deldr och drsredovisning 2019:

Hjalpmedelscentrum ar numera valkant av patienter i behov av MBH. Patientgruppen
ar frekventa besokare i kundtjanst. De nya medicinska behandlingshjalpmedlen
fortsatter att foljas i dialog med verksamhet.

Antalet arbetsordrar teknik har 6kat med 6,8 % jamfért med delar 2 2018, vilket
orsakas av nya medicinska behandlingshjalpmedel.

Enligt uppgift fran lungmottagningen har éverféringen frigjort tid for behandlande
personal och nya patienter har kunnat omhéandertas, vilket ocksa var syftet med
overforingen.

36 avvikelser har registrerats i Synergi under andra tertialen, en minskning med 36 %
jamfort med samma period 2018, varav 6 beror fakturering och leveranser av
medicinska behandlingshjalpmedel.
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Antalet uthyrda individmarkta MBH har 6kat med 10 % vilket ar en stérre 6kning an
Okningen for ovrigt sortiment. Antalet forskrivningar av individmarkta MBH har 6kat
med 28 % (1151 till 1479) jamfort med 2018. Under aret har 6 804
tillbehoér/forbrukningsartiklar levererats, i jamférelse med 5 721 artiklar 2018.

Ur deldr och drsredovisning 2020:

En viss 0kning av MBH kan hanforas till pandemin. Lungmottagningen har under en
period endast gjort prioriterade nyutprovningar for sémnapné som en féljd av att
Covid-19-varden prioriterats, vilket paverkar antalet férskrivningar och lagerniva av
CPAP:er.

Avvikelsesamordnare har tillsammans med berorda hjalpmedelsreparatorer gatt
igenom avvikelser pa medicinska behandlingshjalpmedel samt uppdaterat
arbetssatten.

Antalet uthyrda individmarkta MBH har 6kat med 4,6 % i jamforelse med 10 % 6kning
2019. Arets volymokning for MBH &r storre dn for dvrigt sortiment. Antalet
forskrivningar av individmarkta MBH har minskat med 15 % jamfoért med 2019.

Under aret har 7 514 tillbehor/forbrukningsartiklar levererats, en 6kning med 8,8 % i
jamforelse med 2019.

I delér och arsredovisning 2021 rapporteras:

510 patienter med CPAP forskrivna fore 2012 har kontaktats med fragor om CPAP-
behandlingen. Av 377 svarande uppger 90 % att CPAP fungerar bra och anvands, 8 %
att den inte anvands, 1 % har aterlamnat den och 1 % uppger att den férsvunnit.

Avvikelsearbete: Uppdaterat rutin i samarbete med lungmottagningen nér patienter
med behandlingshjalpmedel flyttat.
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Uppfoljning av kostnader och intdkter under perioden 2108 till 2021

Utveckling
Ar 2018 Ar 2021 Utveckling
Inkdpskostnader 6 575 kr 7 841 kr +19%
Hyresintdkter 2 369 kr 4 828 kr +104 %
Forsaljningsintakter 3 398 kr 4 865 kr +43 %
Totalt fakturerat belopp 5767 kr 9693 kr +68 %
Kommentarer

Det ar inte majligt att gora en kostnadsjamforelse med tiden fore
Overtagandet da sjukvarden inte har haft mojlighet att ta fram underlag for
2017 eller tidigare, enligt Halso- och sjukvardsfoérvaltningens bitrddande
ekonomichef.

Den héga kostnadsokningen fran 2018 till 2021 forklaras av:
1. Stark volymutveckling for hyrda hjalpmedel
2. Stor 6kning av bestallda forsaljningsartiklar

3. Stort krediterat belopp 2018 for forsaljningsartiklar (848 tkr) som HMC
tog 6ver fran lungmottagningen.

4. Vid start av hyresdebitering ar kostnaden lag de forsta aren for att
ackumuleras varje ar. Hyreskostnaden planar ut efter cirka 5 ar och féljer
darefter volymutvecklingen och forandringar i inkdpspriser.

5. Apparater som HMC tog 6ver har ett nedsatt lagt hyrespris (cirka 1/3)
och har I6pande bytts ut till nyinkdpta apparater som har fullt hyrespris.
Utbytet leder naturligt till hdgre hyrespriser tills alla dldre apparater bytts
ut.

Notera att kostnadsutvecklingen for forsaljningsartiklar (+43 %) ar lagre an
volymutvecklingen (antal forsalda artiklar, +65 %)

Volymutvecklingen foér antal uthyrda individmarkta hjalpmedel for MBH har
for varje ar sedan starten varit tydligt hogre an for 6vriga
hjalpmedelsprodukter. MBH-utvecklingen ar + 8,9 % i genomsnitt per ar,
ovrigt sortiment + 3,8 %.

Nar det géller effekthemtagning pa klinik ar detta svart att géra utvardering pa —
tanken var att frigéra personell resurs. Medicinklinikens beskrivning pa fragan:
”Personalbesparingen ringa”. | utvardering for 2018 namner lungmottagningen:
”Overforingen har frigjort tid fér behandlande personal och nya patienter har kunnat
omhadndertas.”
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Prisfaktor, prispaslag
Prisfaktorn (paslag pa inképspris) for produktomradet har minskat sedan starten
2018, fran arshyra om 30 % av inkopspriset till 28,8 % for ar 2022.

Paslagsutfallet (intdkter utover inképskostnader) har for perioden 2018 till 2021 varit
mycket Iag — blott 5 %. Detta innebar att produktomradet MBH totalt sett varit
underfinansierat fér HMC.

En utvardering av prisfaktorn genomférdes for prognos 2020 och visade att HMC:s
kostnader var 124 tkr lagre an intakterna (8 631 tkr mot 8 507 tkr).

Utveckling av intdkter och inképskostnader, figur
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Kundsamverkan

Malet att 6verféra MBH samt utveckla en langsiktigt hallbar modell med hog
patientsdkerhet for inférande, i forekommande fall med digital teknik, i hemmen
genomfordes enligt plan och modellen sdakrade samarbete med Centrum for
digitalisering och berérda kliniker. Processbeskrivning och instruktioner har
dokumenterats i ledningssystemet och i handbok.

Under aren 2018 — 2021 har en nara kunddialog genomforts for att sdkerstélla
Hjalpmedelscentrums service till forskrivande verksamheter. Nio samverkansmoten
genomférdes med lungmottagningen, barnmottagningen och dietister under
inforandet 2018 och darefter totalt cirka 20 moten under de efterfoljande aren 2019
—2021.

Med lungmottagningen genomfordes ocksa en sarskild 6verenskommelse.

Pandemins omfordelning av personal medforde att kunddialogen férsvarades. 2021
aterupptogs regelbundna méten och en uppdatering av kundéverenskommelsen
paborjades.

Namndinitiativet anses besvarat.



