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Hjalpmedelscentrum

Tack for att du
haller avstand

Hjdlpmedelscentrums kundtjdnst
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VERKSAMHETSOVERGRIPANDE SAMMANFATTANDE ANALYS

Kvinnors ohalsa har uppmarksammats med kunskapsstyrning i flera regelverksforandringar.
Hjalpmedelscentrum har pa flera olika satt informerat om verksamheten och om hjalpmedel i lanets
kommuner. Méjlighet till digitala utprovningar har inforts.

Tre av fyra tillganglighetsmal, liksom alla 6vriga produktionsmal, uppnas. Leveransmalet uppnas tyvarr inte
trots intensiva atgarder, men pandemins globala leveranssvarigheter och ravarubrister kan inte fullt ut
kompenseras. Forandringar i sikerhetslaget har ytterligare accentuerat detta. Hjalpmedelscentrum har
med ersattningskedjor, utdokad rekonditionering och bemanningsforstarkning anda lyckats uppna en
leveranssakerhet 91,6 %.

Efter en hog sjukfranvaro i borjan pa aret uppgar sjukfranvaron till 5,6 %. Bemanningsforstarkning har
tillgripits for att bibehalla en god arbetsmiljo. Den digitala kompetensen fortsatter att forbattrats med och
av flexibla medarbetare.

Hjalpmedelscentrums priser mot kund ar oférandrade dven 2022 vilket innebar att leverantdrernas
prisokningar inte paverkar kunden. Under perioden har flera leverantorer 6kat priserna under pagdende
avtal pa grund av 6kad inflation. Det visar att Hjdlpmedelscentrums kostnadseffektivitet fortsatter att dka.

Det ackumulerade resultat ar 4 975 tkr. Helarsresultatet prognostiseras till 3 500 tkr med hansyn tagen till
osakerhet pa grund av pandemin och sikerhetslaget i Europa.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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INVANARE/PATIENT OCH TILLGANGLIGHET

Ett vilmaende Vastmanland

Uppféljning av arbetet med genusperspektiv vid forskrivning

En uppfoljning har gjorts och det konstateras att jamstéalldhet nu ar integrerat i bade i grund- och
produktinriktade forskrivarutbildningar. Hjalpmedelscentrum har informerat om jamstalldhetsarbetet for
politiker och nyckelpersoner i regionen samt medverkat i en film som informerar och inspirerar att
genomfdra atgarder for att 6ka jamstalldheten. Informationen pa Vardgivarwebben har uppdaterats.

Utbildning barnkonventionen

For att oka kunskapen om barnens rattigheter har alla medarbetare genomgatt utbildning Barnens
réttigheter enligt barnkonventionen. Utvalda medarbetargrupper har dven utbildats i orosanmalan enligt
SOL. Hjalpmedelspolicyn har uppdaterats och dialoger om barnens rattigheter har genomforts pa APT.

Instruktionsfilmer
Instruktionsfilmer som stod for forskrivare, vard- och omsorgspersonal och fér egenvard dr samlade pa
vardgivarwebb och 1177.se.

Kunskapsstyrning

Regelverket kring TENS har dndrats for att forskrivning ska kunna goras utan tidsbegransning for patienter
med langvarig smirta, en féljsamhet till nya kunskaper om endometrios! och dess behandling. Hjalpmedel
for behandling av backenbottendysfunktion inférdes i april, som en foljd av ett forbattrat kunskapslage om
backenbottendysfunktion och behandlingsmetoder.

Hjalpmedelscentrum har deltagit i en informationssatsning om kognitiva stod och hjdlpmedel till Vastra
Malardalens kommunférbund med en forelasning, filmvisning och dialog.

Tillgénglighet
Tillganglighet delar 1, Delar 1 Delar 1 Forandring | Malvarde
jamfort med samma period 2021 2021 % 2022 % %-enheter
Erbjuden utprovning inom 15 arbetsdagar 77,8 85,5 7,7 80 %
Andel slutférda reparationer inom 5 arbetsdagar 91,5 92,3 0,8 88 %
Andel besvarade telefonsamtal i kundtjanst 99,1 99 -0,1 96 %
Andel leveranser av lagervaror enligt planerad 95,0 91,6 -3,4 95 %
leveransdag

Andelen utprovningar som erbjudits inom 15 dagar ar 85,5 %, en 6kning med 7,7 procentenheter jamfort
med deldr 1 2021. Okningen &r efter en period med god bemanningssituation och aktiv prioritering.

! Endometrios innebér att vivnad som liknar livmoderslemhinnan véxer utanfér livmodern. Ungefér var tionde person
som har mens har sjukdomen. Ett vanligt symtom &ar att ha mycket ont i samband med mens.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Andelen slutférda reparationer inom 5 dagar ar 92,3 %, en 6kning med 0,8 procentenheter jamfort med
deldr 1 2021. Arbetet med servicezoner ger fortsatt positiv effekt samt att vardskuld fran forra aret ar
avverkad.

Andelen besvarade telefonsamtal ar 99 %, en minskning med 0,1 procentenheter jamfort med delar 1 2021.
Forandrade arbetssatt i kundtjanst och en aktiv prioritering bidrar till att bibehalla en fortsatt hog
tillganglighet pa telefon trots ett 6kat antal samtal.

Andelen leveranser enligt planerad leveransdag ar 91,6 %, en minskning med 3,4 procentenheter jamfort
med delar 1 2021. Det beror pa svarigheter med att fa bestallda produkter fran leverantér i tid samt att
trycket varit hogt att hitta ersattningsprodukter. Leveranssvarigheterna ar en foljd av globala
leveranssvarigheter till foljd av pandemin. Sjukfranvaro pa grund av covid-19 har ocksa paverkat negativt.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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VERKSAMHET/PROCESS OCH PRODUKTION
mal Indikator Malvéarde | Utfall delar 1
God hushallning av Antal kérda mil i forhallande till uthyrd individmarkt | Minska 0,38
resurserna hjalpmedelsvolym (kvot). (kvot 0,5
ar2021)
Lopande uppfoljning Uthyrningsgrad, mats via andel hjalpmedel hos kund | 90 % 92,3 %

En effektiv verksamhet av god kvalitet

Forbdittrade arbetssdétt med digitala stod

e Automatisk fakturaavstamning har inforts och berdknas minska det manuella arbetet med 50-75 %.

e Arbetet med forbattrad fakturering till externa kunder via DUVA fortgar.

e  Forstudie for Proaktivt stéd till uppfélining fér férskrivare har startat.

e Digitala utprovningar har inforts och 39 utprovningar har genomférts via videoldnk (33 kognition, 3
kommunikation och 3 manuell rullstol) sammanlagt 45 videomaéten.

e Integration mellan Sesam och Ineras personuppgiftstjanst sker tidigast 2024 efter att
regiondvergripande beslut tagits.

e Nya e-utbildningar har tagits fram och implementerats:
- inkontinensassocierad dermatit for forskrivare och inkontinensombud,
- webSesam for nya forskrivare,
- anvéndarst6d webSesam.

Férenkla férskrivarnas arbete med bestdllning av hjélpmedel

En utredning om kompressionshandskar, handortoser, ortosmaterial och antidecubitusmaterial fér hander
har genomforts efter ett nskemal fran kommunerna att de skulle kunna bestalla produkterna fran HMC.
Utredningen visade att fakturering for handortoser och ortosmaterial, dar regionen har kostnadsansvar,
numera sker direkt fran leverantor till RV Enheten for privata vardgivare enligt nyligen uppdaterad rutin,
Rutiner fér fakturering av Ortopedtekniska hjdlpmedel, vilket underlattar fér kommunerna. Kommunerna
har kostnadsansvar i sarskilt boende for kompressionshandskar och handflatsskydd och kommer
fortsattningsvis hantera dessa sjdlva da de ar férbrukningsmaterial och volymerna ar sma.

Informationssikerhetsarbete

For att folja GDPR och andra informationssdkerhetskrav kring hjalpmedel med digitala delar, applikationer
och molntjanster har verksamhetens informationssakerhetsarbete 6kat. En 6versyn har gjorts gallande de
applikationer som anvands pa Hjalpmedelscentrum och av patienter, avseende datalagring utifran GDPR,
och arbete pagér i hjdlpmedelsteam och tillsammans med informationssiakerhetsstrateg. En instruktion? for
anskaffning har tagits fram och personuppgiftsforteckningar och konsekvensbedémningar har genomforts,
med en 6vergripande modell som tydliggér vad som ska ske fore, under och efter upphandling.

2 Anskaffning av hjdlpmedel med digitala delar

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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God hushdllning

Riskanalys av kemikalier som anvinds pa Hjalpmedelscentrum har genomférts. Atgarder har gjorts av
miljéteamet och ar fardigstallda enligt regionens rutiner. Analysen visar att vi har ordning pa vara
kemikalier, som redovisas i kemikaliedatabasen KLARA.

Indikatorn for god hushallning "kérda mil i forhallande till uthyrd hjalpmedelsvolym”, visar att antalet korda
mil i férhallande till hjadlpmedelsvolym &r 0,383 under deldr 1 i jamforelse med 0,49 vid samma tidpunkt
foregaende ar. Detta innebar en minskning med drygt 20 %. Hjalpmedelstekniker arbetar nu i geografiska
indelningar (servicezoner) vilket bidrar till effekthemtagningen.

Produktion

Forsenade leveranser fran leverantor har 6kat. | slutet av april hade 707 hjalpmedel inte levererats enligt
avtalad tid jamfort med 562 i mitten av januari. En foljd av globala leveranssvarigheter, ravarubrister och
kriget i Ukraina.

Produktion® Delar 1 Delar 1, 2022 Forandring %
2021
Antal bestéllningar 15178 15734 3,6
Antal returer 11757 11 816 0,5
Antal arbetsordrar rekonditionering 6369 6932 8,8
Antal konsulentremisser utprovning 345 408 20,4
Antal arbetsordrar teknik (AU och FU) 5096 4 555 -13,3
Antal kundtjanstsamtal 7 022 8092 15,2
Antal hamtordrar 6 597 6521 -1,2

Antalet bestéallningar har 6kat med 3,6 % jamfort med delar 1 2021, en foljd av 6kade behov och att
pandemin medforde begransningar under samma period 2021.

Antalet returnerade hjdlpmedel har 6kat med 0,5 %, vilket stammer val med att antalet hamtordrar
minskat med 1,2%.

Antalet arbetsordrar for rekonditionering har 6kat med 8,8 % jamfort med delar 1 2021. Fler hjdlpmedel an
tidigare rekonditioneras, vilket medfor en hog belastning under lang tid pa logistikenheten. For att
mojliggora detta har arbete kring behovsstyrd aktivitetsplanering skett.

Antalet konsulentremisser har 6kat med 20,4 % jamfort med delar 1 2021, vilket tolkas bero pa en 6kad
efterfragan av stod vid utprovningar efter pandemin. En 6kad omsattning av forskrivare bidrar dven till 6kat
behov av stod.

Antalet arbetsordrar teknik har minskat med 13,3 %, vilket beror pa att aterhamtning av den skuld av
forebyggande underhall som uppstod av pandemins besoksforbud genomfordes 2021.

3 Antal mil/individmarkta hjalpmedel
4 Redovisning omfattar huvudhjalpmedel och individmarkt hjalpmedel men inte tillbehér/reservdelar. Férandring av artikelstatus kan paverka
statistik mellan aren.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Antal kundtjanstsamtal 6kade med 15,2 % jamfért med delar 1 2021. Det tolkas vara en féljd av att hela
samhallet nu 6ppnar upp igen efter pandemin, stérre efterfragan pa HMC:s tjanster fran bade patienter och
forskrivare. En 6kad omsattning av forskrivare bidrar dven till 6kat behov av stod.

De digitala satten att kontakta Hjalpmedelscentrum, till exempel drenden via uppladdningstjanst, fortsatter
ocksa att oka jamfort med delar 1 2021. Antal drenden via 1177 Vardguidens e-tjanster har 6kat med 30 %
jamfort med delar 1 2021.

Volym uthyrda hjalpmedel jamfért med delar 1 2021 Delar 1 2021 Delar 1 2022 Foérandring %

Volym individmarkta hjalpmedel 65 843 67 861 3,1
Volym huvudhjdlpmedel 82184 84 333 2,6
Varav totalt regionfinansierat (individmarkt) 56 066 57 420 2,4
Familjelakarenheter (Vardval Vastmanland) 34783 35743 2,8
Vardval Vastmanland (centralt konto) 8631 8 346 -3,3
Habiliteringscentrum 7 547 8 007 6,1
Ovriga regionenheter 5105 5324 4,3
Varav totalt kommuner (individmarkt) 9592 10 225 6,6
Arboga kommun 542 685 26,4
Fagersta kommun 454 535 17,8
Hallstahammars kommun 684 679 -0,7
Kungsors kommun 253 220 -13
K6pings kommun 1107 1068 -3,5
Norbergs kommun 242 218 -9,9

Sala kommun 639 827 29,4
Skinnskattebergs kommun 119 129 8,4
Surahammars kommun 366 478 30,6
Vasteras stad 5186 5386 3,9

Antalet uthyrda individmarkta hjalpmedel 6kade med 3,1 % och antalet huvudhjdlpmedel 6kade med 2,6 %
jamfort med delar 1 2021.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Patientsdikerhet och kvalitet
Flera storre atgardshanteringar pagar:

o efter leveransstopp fran en leverantor av andningshjalpmedel med atféljande riskanalys,
o efter avvikelser som medfort tillfalligt inkdpsstopp av nutritionspump med atféljande riskanalys,
e isamband med leveransférseningar till féljd av globala transportsvarigheter.

88 handelser har registrerats i Synergi, en minskning med 14 % jamfort med samma period 2021, 82 av
dessa ar registrerade av personal pa HMC.

o 24 avvikelser galler 39 stycken antidecubitusmadrasser som inte forskrivits pa Vastmanlands
sjukhus Vasteras innan retur till HMC (en minskning med 8 avvikelser och 11 madrasser)

e 29 avvikelser har skickats till sarskilda boenden pa grund av for sen anmaélan av dndrat boende
(jamfort med 22 stycken delar 1 2021).

e 1 avvikelse ar ett klagomal fran patient

e 4 avvikelser galler negativa handelser, tillbud eller risk med hjalpmedel, patientrelaterat, varav 2 ar
anmalda till Lakemedelsverket

e 6 avvikelser galler el-rullstolar (1 tillbud, 5 skadegorelse eller stold)

e 5 avvikelser har skickats till andra regionenheter

e 8 avvikelser har inkommit fran andra regionenheter (felleveranser, lasta ipad, arbetsstol)

o 1 leverantorsavvikelse

e 2 avvikelser galler returer

e 2 ¢vriga avvikelser (kommunikationsanlaggning i Gripen, dalig kvalitet pa kuvert)

o 1 avvikelse avser inspektion

o 5 avvikelser gadller negativ handelse eller arbetsmiljotillbud, se medarbetare

198 avvikelser har registrerats i webSesam jamfort med 133 delar 1 2021.

e 168 ror felaktiga leveranser av hjdlpmedel eller tillbehor, avvikelser som rér felplock har minskat
med 54 %. Okningen bestar av 70 avvikelser fér sen hamtning av hjalpmedel efter att behovet
upphort, vilket ar en ny pandemirelaterad avvikelsetyp

5 fel fran leverantor

13 avvikelser géller forskrivning, kundtjanst och teknisk service

10 avvikelser ar registrerade av HMC till kund, en minskning med 9 forsta tertialet 2021

2 negativa handelser eller tillbud med hjalpmedel som 6verforts till Synergi

37 avvikelser har anmailts till leverantor jamfort med 68 delar 1 2021, 6vervagande ar produktavvikelser.

Vidtagna stérre forbdttringsatgdrder under tertialen:
e Under varen har vi infort ett nytt system (Koll 365) dar leverantorsavvikelser registreras.

e Forbattrat leveransstalle vid Vastmanlands sjukhus ing. 46 dar intern transport hamtar/lamnar
hjalpmedel, samt dialog med vaktmasteri pa Vastmanlands sjukhus.
e Utvecklat underlag for att underlatta for hjalpmedelsteamen att arbeta med avvikelser

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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e Extra hdmtningar av hjdlpmedel som har fatt vanta lange

e SOkt tillgdnglighetsmedel for att anstalla tva extra chaufforer i tre manader

e Inforande av avvikelsehanterare pa logistiken for atgarder rorande lager och leverans

e Riskanalys med fokus pa hygien har genomférts infor byte av kabinettdesinfektor

e Riskanalys géallande risk for brister i forsorjningskedjan av kritiska hjalpmedel har inletts
e Riskanalys gillande avsaknad av redundans el/vatten/IT och telefoni har inletts

e leveransforseningar fran leverantorer bevakas (graf nedan) och atgarder for att hitta alternativa
hjalpmedel har prioriterats

Férordning om medicintekniska produkter, MDR
e Instruktionen for specialanpassning har uppdaterats.

Redovisning av beslut géillande hjélpmedel utanfér sortiment och regelverk fran 1 januari — 30 april

Antal beviljade beslut utanfér sortiment och regelverk Kostnad kr

Rollator Malte, har beviljats 2021, kostnadsredovisas 2022 22751

Armhjadlpmedel Armon Edero 21820

Bentranare Motomed gracile 12 39900

Kompressionspump med benmanschett 4 525 (pump), 1900x2 (stovel)
Elrullstol nr 3 Kostnadsredovisas senare

4 arenden utanfor sortiment och regelverk har beviljats, inga darenden har avslagits. 1 darende som beviljats
utanfor regelverk 2021 kostnadsredovisas 2022.

Barnperspektivet har sarskilt beaktats infor beslut i nagra drenden.
Vid beddmning av nya hjdlpmedel finns ett implementerat arbetssatt att ta del av aktuell evidens.

Ett drende har handlat om ett hjalpmedel for medicinsk behandling for problematik som tidigare
behandlats pa klinik, nu ska patienten skéta behandlingen sjélv med stod av narvardsteam.

Utfardad av: Annika Nyman
Godkand av: AnneChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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MEDARBETARE
Stolta och engagerade medarbetare
Mmal Indikator Malvarde | Utfall delar 1
HMC ska vara en attraktiv Hallbart medarbetarengagemang (HME) 83
arbetsgivare Prestationsniva 77 %
” Sjukfranvaro <6% 5,8
Lopande uppfoljning Antal rehabiliteringsdarenden 3
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt 5
Antal, specifika arbetsmiljdavvikelser (stickskador, hot/vald) 0

En attraktiv arbetsplats
Ett stort antal atgarder har genomforts for att forhindra smittspridning.

Sysselsattning for invanare som star langt ifran arbetsmarknaden har erbjudits.
En lokaldversyn gillande plan 2 har gjorts till foljd av behov av fortatning i lokalerna. Atgarder pagar.

Bemanningen inom logistik har tillfalligt forstarkts for att 6ka antalet rekonditionerade hjalpmedel,
aterhamta produktionsbortfall efter hog sjukfranvaro samt hantera de 6kade bestallningarna samtidigt som
de globala leveranssvarigheterna medfort brister i leveranser.

Sjukfranvaro och rehabiliteringsédrenden

Sjukfranvaro % ack (1 manads efterslap) Delar 1 2021 Delar 1 2022
Total sjukfranvaro 4,4 5,8

-varav korttidssjukfranvaro dag 1-14 3,5 3,7

-varav langtidssjukfranvaro 16,4 31,1

Man 3,7 6

Kvinnor 5,0 5,6

Anstéllda -29 ar 6,6 4

Anstallda 30-49 ar 3,3 7

Anstallda 50 ar- 4,3 5,1

Under arets forsta manader var sjukfranvaron hog. Tack vare smittbegransande atgarder har ingen intern
smittspridning noterats.

3 rehabiliteringsarenden, varav 1 ar avslutad, jamfort med 3 rehabiliteringsarenden och 2 avslutade samma
period 2021.

Arbetsmiljéavvikelser
5 negativa hdndelser har registrerats varav tre pa grund av halka utomhus. Alla har utretts och atgarder har

vidtagits.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Kompetensforsoérjning
Kompetensforsorjningsplanen har uppdaterats. Flertalet planerade insatser har genomforts trots
pandemin.

e Kompetensutveckling i Word, Excel, Powerpoint, Office 365, Teams med mera.

e Tre hjalpmedelstekniker har nu 15 hp® fran utbildning pa Karlstad hdgskola. Ytterligare en

hjalpmedelstekniker har paborjat utbildningen.
e Fortsatt information har givits for att 6ka kompetensen om nara vard.
e Medarbetare som inte har gatt miljdutbildningen har uppmanats att gora det.

Medarbetarundersékningen
Viktigast Overlag ar att vdarna om att bibehalla det goda resultatet, till exempel den goda sammanhallningen

som manga medarbetare upplever.

o Teknik och inkdp arbetar med positiv feedback for att starka en redan god sammanhallning. Enheten
har genomgatt forelasning i stresshantering som en forebyggande atgard.

e Konsulent-kundtjanst har valt att behalla nya arbetssatt som tagits fram under pandemin och som
upplevts stressreducerande av medarbetare, till exempel mojlighet att arbeta hemifran eller enskilt.
Inspirationsforelasning om aterhamtning pa jobbet har genomforts. Planering for att samla
medarbetarna for en kompetenshdjande insats i syfte att starka dem i en mangfacetterad roll, vilket
inte varit mojligt under pandemin.

e FOr att bibehalla det goda resultatet har bade verksamhetsstod och enhetschefsgruppen okat antalet
dialogmoten. Inspirationsforeldsning om aterhamtning pa jobbet har genomférts fér verksamhetsstod.

e Logistiken kommer att arbeta med medarbetarnas eget ansvar for initiativ till informationsintag,
forandring och utveckling.

Ovrig information
En riskanalys med atgardshantering pagar efter lokaléversyn plan 2.

5 Kunskap om situationer och teman en hjalpmedelstekniker méter. Manniskokroppen, skador och sjukdomar som ger behov av
hjdlpmedel. Biomekanik kopplat till sittande, staende och gaende. Bemdotande av person med funktionshinder och anhériga.
Konstruktionsmaterial och materialegenskaper. Juridik och regelverk i hjalpmedelsomradet.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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EKONOMI

En stark och uthallig ekonomi

Oversikt verksamheten totalt

Hjalpmedelscentrums ackumulerade ekonomiska resultat till och med april manad ar 4 975 tkr.

Helarsresultatet prognostiseras till 3 500 tkr.

[i] Ackumulerat resultat (tkr)
15 000 -

10 000

0

-5 000 T T T T T T

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep

Faregdende ar Innevarande ar Budget Prognos

Okt Nov Dec

INTAKTER

Hyra 118 385 121 698
Aterbetalning av resultat -12160 0
Forsaljning 25 820 18981
Egenavgifter 355 340
Tekniska tjanster inkl. serviceavtal 3163 2648
Inkontinenssamordning 1068 1095
Ovriga verksamhetsintakter 2422 739
SUMMA INTAKTER 139053 145501
KOSTNADER

Personalkostnader 44612 47 945
Tekniska hjalpmedel 38 883 35048
Ovriga material, varor 226 335
Lokaler 6 845 6 498
Frakt och transport 1893 2 165
Avskrivningar hjalpmedel 31563 32758
Avskrivningar 6vrigt 586 598
IT-kostnader 4573 5424
Ovriga kostnader 8739 13 780
Finansiella kostnader 1133 950
SUMMA KOSTNADER 139 053 145 501
RESULTAT 0 0

121 698
0
21362
340
2648
1095
2138
149 281

48 675
35048
379
6513
2095
32675
598
5443
13412
943
145 781
3500

Utfardad av: Annika Nyman
Godkand av: AnnecChristine Ahl
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Periodens resultat
Den totala budgetavvikelsen uppgar till 5 521 tkr. Avvikelse mot budget beror framst pa:

e Okad forsaljning av hjilpmedel. Tillbehor till MBH som masker, slangar och befuktare dkar.

e lagre personalkostnader, framst orsakat av lagre sociala avgifter och pensionsavgift.

e Lagre utrangeringskostnader for hjalpmedel och dven lagre avskrivningskostnader for hjalpmedel
da utbytet av kabinettdesinfektorn ar framflyttad till september.

e Viten for leveransforseningar har debiterats till sju leverantérer.

Bruttokostnadsutveckling for perioden

Kostnadsutveckling

i 2,0%

() Ack utf/Ack utf fg &r
() Arsbud/Bokslut fg ar

-5,4% [N () Arsprog/Bokslut fg &r
3.7% (O Ack utf/Ack budget
-3,8%
T T T T 1
-40% -20% 0% 20% 40% 50%
Léner Inhyrd personal Kapt vard Likemedel Ovrigt Brutto total Fu-Netto total

Bruttokostnadsutvecklingen har minskat med -3,67 % vilket frdmst beror pa att inkdpskostnaderna fér
hjalpmedel har minskat till f6ljd av att kommunerna gjorde stora inkép av sdngar, madrasser och taklyftar
under foregaende ar.

Arbetad tid

Den arbetade tiden inom verksamheten har minskat med -0,48 % vilket motsvarar -0,38 arsarbetare med
en arsarbetstid pa 1 725 timmar. En utvecklingsanstalld motsvarar +0,38 arsarbetare samtidigt som
sjukfranvaron har 6kat nagot, vilket minskar den arbetade tiden.

Personalkostnadsutveckling

Personalkostnaderna har 6kat 0,79 % jamfort med samma period foregdende ar. Lonekostnaderna har dkat
2,01 % samtidigt som sociala avgifter och 6vriga personalkostnader har minskat. Orsaken ar framst att
timanstallda forstarker pa Logistik nagra timmar i veckan med rekonditionering pa grund av att vi
rekonditionerar fler hjalpmedel, I6nedversyn och lagre pensionsférsdkringsavgift.

Teknik och inkdp har forstarkts med en hjalpmedeltekniker, vilken finansierats med statsbidrag for
tillganglighet till och med februari.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Heldrsprognos
Prognosen baseras pa foljande forutsattningar:

Osédkerhet hur pagaende pandemi, sakerhetslaget i Europa och globala leveranssvarigheter kommer att
paverka helarsresultatet. D4 HMC:s priser mot kund &r oférandrade dven 2022 medfor det att HMC bér
leverantorernas prisokningar vilka vid arsskiftet uppgar till 2,5 %. Darefter har flera leverantorer aviserat
prisokningar under pagaende avtal orsakade av 6kad inflation. Det visar att HMC:s kostnadseffektivitet
fortsatter att Oka.

Det prognostiserade 6verskottet pa 3 500 tkr beror framst pa foljande handelser:
e Okade intakter till foljd av 6kad bestallningstakt.

e Beviljat statsbidrag for 6kad tillganglighet for en tekniker i tva manader samt tva chaufforer i tre
manader.

e Okade personalkostnader for tva visstidsanstéllda chaufférer som forstarker pa Logistik i tre
manader for att minska vardskulden for transporter av hjalpmedel. Kostnaden tacks av statsbidrag.

e Lagre kostnader for utrangering av individklassade hjdlpmedel, vilket visar att de anvands langre.

e Lagre avskrivningskostnader for kabinettdesinfektor pa grund av senarelagd installation av
ersattningsinvestering.

Covid-19
Okade kostnader till féljd av pandemin uppgér till 7 tkr, vilket framst avser engdngshandskar. Samtidigt har
ersattning for sjuklonekostnader erhallits med 195 tkr.

Genomférda och planerade dtgéirder fér en ekonomi i balans (EiB)
Av den totala planen pa 3 700 tkr fram till ar 2022 var utfallet 535 tkr ar 2019, 1 287 tkr ar 2020, 2 032 tkr
2021, och 463 tkr tom april 2022. Den totala kostnadssdnkningen hittills ar 4 317 tkr.

Kategori EiB Utfall perioden ack 202204 Prognos helar 2022

Personal 0 tkr 0 tkr
Material och tjanster 463 tkr 1278 tkr
Ovriga verksamhetskostnader 0 tkr 0 tkr
Summa: 463 tkr 1278 tkr

Material och tjéinster
Ett operativt lagerteam arbetar tillsammans med hjdlpmedelsteamen for att optimera lagernivaer.

Forberedelse pagar for dynamisk hantering av sdkerhetslager, d.v.s. ett rorligt sékerhetslager baserat pa
forbrukning under kortare tid. Lagerartiklar som anvands sallan dndras till att kdpas in vid behov. Arbete for
att optimera automatgenererade inkdpsforslag i verksamhetssystemet Sesam 2 pabdrjas under varen 2022.
Hittills uppnadd besparing under aret uppgar till 170 tkr.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Andelen hjalpmedel som upphandlats har 6kat och under aret har kostnaderna séankts med

134 tkr, vilket framst avser halskydd och glidlakan. Flera upphandlingar pagar eller kommer att startas.

Tre forsédljningshjalpmedel (dyna Contur, duschpall Kulan och toaférhojning Staplalatt) I1amnas tillbaka

till HMC, rekonditioneras och ateranvands. Uppnadd nettobesparing under januari-april uppgar till 159

tkr.

Investeringar - bokslut 2022-01-01 — 2022-04-30, belopp i tkr

Tekniska hjdlpmedel 202201 - 202204 Bokslut 2021 Budget Helar
varav: ack inkdép under 2022 Prognos inkép 2022
perioden utifran budget 2021/2022
Forflyttning 3457 11935 13051 11 500
Kommunikation/kognition 1201 3670 4013 3698
Behandling 3652 8173 8937 10900
Insulinpumpar 1752 4394 4 805 5300
MBH 938 3318 3628 3628
Ovriga hjalpmedel 1318 5364 5866 5400
Ovriga maskiner och 107 0 495 2 402
inventarier
Bilar och transportmedel 0 0 0 0
Datorutrustning 0 125 0 0
Summa 12 425 36 979 40 795 42 828

Resultat, analys

Fran 2021 ars investeringsbudget har outnyttjad del pa 19 639 tkr 6verforts till 2022, varav 1 800 tkr avser
kabinettdesinfektor for rengbring av aterlamnade hjdlpmedel. Den &r bestéalld och installationen ar
berdknad till september 2022. En golvmonterad fras har kopts in for 107 tkr och resterande del berdknas

anvandas till hjalpmedel.

Inkdp av en mobil komprimator till ett beraknat anskaffningspris pa 195 tkr beraknas ske i oktober.
Upprustning av tork-, tvatt- och spolutrymme berdknas vara klart i december och investeringen uppga till

300 tkr.

Hittills har inte nagra investeringar relaterade till covid-19 gjorts i ar och i nulaget finns inget kommande

behov.

Farre rullstolar, bade manuella och eldrivna, har utrangerats vilket medfér minskat investeringsbehov.
Samtidigt har en leverantor av manuella rullstolar leveranssvarigheter vilket medfor lagre investeringstakt.

Annika Nyman
AnneChristine Ahl

Utfardad av:
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Forskrivning av antidecubitusmadrasser 6kar och darmed 6kar daven inkdpsbehovet av dessa. Traningscyklar
till sittande patienter, MOTOmed, har 6kat med 760 tkr, vilket &r en fordubbling jamfort med féregaende
ar. TENS har 6kat 100 tkr hittills i ar vilket kan vara en foljd av forandrat regelverk med mojlighet till
langtidsforskrivning. Samtidigt fortsatter investeringar i tyngdtacken att minska, 600 tkr jamfort med
samma period forra aret.

Insulinpumpar &r inne i ett generationsskifte och investeringarna fortsatter att 6ka jamfort med féregaende
ar. En utredning for att forbattra diabetesvarden och ge férslag till en optimerad hantering av hjalpmedel
till en kvalitetssakrad, patientsaker och kostnadseffektiv hantering av diabeteshjalpmedel genomférdes
2021. Den ledde till att ett projekt for samordning av diabeteshjdlpmedel inom Region Vastmanland
kommer att startas under forsommaren 2022.

Inkbpen av MBH ar lagt forsta tertialet 2022 vilket beror pa att leverantorerna har leveranssvarigheter av
CPAP-apparater. Det medfor att ett uppdamt behov successivt 6kar tills leveranssvarigheterna upphor. Nar
det sker ar omoijligt att forutsaga.

Returer av sangar till féljd av att kommuner képer sangar i stallet for att hyra medfoér lagre inkdpsbehov.
Flera leverantorer har leveranssvarigheter av olika orsaker vilket medfor lagre investeringstakt.

Atgéird
Arbetet med lageroptimering fortsatter vilket forvantas ge fortsatt effekt pa investeringstakten.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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FRAMTIDSBEDOMNING

Framtidsbedémning
Hjalpmedelscentrum har en mycket viktig roll i vardkedjan for att mojliggéra medicinsk teknik/hjalpmedel

till patientens egenvard och for ndrstaende. De ar vitala for arbetsmiljon vid vard i hemmet. Att hjalpmedel
ar tillgdngliga ar en forutsattning for utskrivning fran slutenvarden.

Fran flera delar av Halso- och sjukvardsforvaltningen kommer 6nskemal om att Hjalpmedelscentrums
uppdrag utokas. De medicinska behandlingshjalpmedlen kommer att 6ka och darmed mojliggora ytterligare
egenvard och vard i hemmet.

Hjalpmedelscentrums leveranssikerhet kommer fortsatta att paverkas av pandemin och sakerhetslaget i
Europa. De atgarder som vidtagits for att leverera patientsadkra hjalpmedel med utékad rekonditionering for
att bibehalla sortiment under langre tid minskar tillfalligt inkopskostnaderna. Det ar troligt att fler
leverantorer kommer avisera 6kade priser under pagaende avtal och att nya avtal medfor 6kade
inkdpspriser. Sammantaget medfor det en risk for ett ekonomiskt bakslag da inleveranserna normaliseras
och att investeringsramen maste bibehallas trots nuvarande inkdpskostnader.

Det nya arbetet med informationssikerhet i enlighet med lagstiftning och arbetet med att félja MDR® och
genomfora analyser om patientsdkerhet kopplat till produkters livslangd kommer ta 6kade resurser i
ansprak. Resurser som medfoér att 2023 ars budget maste utokas.

Bemanningsforstarkningar maste fortga for att mojliggéra en 6kad rekonditionering sa att
Hjalpmedelscentrum kan leverera patientsdkra hjalpmedel i enlighet med behoven. Hjdlpmedelscentrum
ska fortsatta att utveckla sin spetskompetens och verka for utveckling av nya arbetssatt i verksamheten,
tillsammans med samarbetspartners, bland annat med stod av digital utveckling.

Vikten av att den sammanhallande funktionen for hjalpmedelshanteringen fortsatter att ske med
helhetssyn och med ett hidlsoekonomiskt perspektiv betonas i Strategiska kundradet. Medvetenheten ar
hég om vikten av hjalpmedel for bade patient, ndrstaende och arbetsmiljon, liksom kunskapen om att
hjalpmedel minskar kostnader for personellt stod.

Intern referens: Denna rapport behandlas av Hjdlpmedelsnamnden 2022-06-10.
Diarienummer: RV

1. Resultatrapport
2. Investeringsbilaga

6 Det nya regelverket, férordning om medicintekniska produkter (MDR) bérjade galla maj 2021.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl



