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En informationskampanj om hjdlpmedel “Det som dr enkelt ska inte vara svart” har genomforts.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Sammanfattning av atgarder och resultat

Under pandemin har hjalpmedel fortsatt erbjudits med sdkra arbetssatt, hog flexibilitet och aktiv
prioritering. Pandemin paverkade produktionens alla delar under varen for att sakta atervanda till tidigare
nivaer under hosten.

De globala transportproblemen och ravarubrister medférde ojamna infléden av bestallda varor — ett
problem som tilltog under hosten. Tillsammans med bemanningsutmaningarna har det paverkat bade
leveranssakerheten och tillgangligheten till utprovningar.

De av pandemin uppddmda behoven av forebyggande underhall har hanterats.
De snabba utskrivningarna har gjort behovet av snabba leveranser av hjdlpmedel storre.

De digitala arbetssatten okar, vilket &r en foljd av ett flerarigt storre digitaliseringsprogram for att forbattra
arbetssatten med digital teknik.

Pandemin har minskat maojligheten till studiebesdk och férebyggande aktiviteter. Istallet har en
informationskampanj genomforts och flera filmer har méjliggjort digitala studiebesdk.

Patientsdkerheten fortsatter att férbattras och patientsdkerhetskulturen dr hog.

Medarbetarenkaten visar aterigen forbattrade resultat. Sjukfranvaron ar lag.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfattar bade
fysiska, psykologiska och sociala arbetsforhallanden av betydelse fér arbetsmiljon.

Kostnaderna har minskat till f6ljd av lageroptimering, av ett 6kat antal upphandlade produkter samt av en
okad ateranvandningsgrad.

Arets redovisade resultat, efter dterbetalning av 12 159 513 kr till kunderna, &r O kr.

Framtidsbed6mning
Hjadlpmedel kan forbattra livskvaliteten for personer med funktionsnedsattning pa manga satt. Darfor ar
individuellt anpassade hjalpmedel en viktig del i vard och behandling, habilitering och rehabilitering.

Befolkningen blir allt dldre vilket medfér 6kade halsoproblem och sjukdomar. Idag har var femte person i
lanet hjalpmedel fran Hjdlpmedelscentrum, vilka 6kar majligheten till egenvard, stédjer kvarboende for
patient och narstaende, stodjer arbetsmiljon i hemmet och frigdr personal till mer angeldgna uppgifter.

Hjdlpmedelsomradet forandras 6ver tid. Den tekniska utvecklingen ger nya majligheter for vard och
behandling, till 6kad inkludering, delaktighet och sjalvstandighet for personer med funktionsnedsattning.
Det ar rimligt att anta att hjalpmedelskostnaderna kommer att 6ka och medféra minskade eller bromsade
kostnader for personellt stod.

Avancerade hjdlpmedel med digitala komponenter och sensorer 6kar och kraver utékad kompetens och
nya arbetssatt for att sdkra informationssdkerheten och lagefterlevnad. Uppdraget kommer ocksa utvecklas
med flera hjadlpmedelsomraden, 2022 inférs hjalpmedel for backenbottendysfunktion och féljs av fler
diabeteshjdlpmedel 2023. Ytterligare hjalpmedelsomraden kommer att tillkomma.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Den ekonomiska pressen pa huvudméannen okar. Hjdlpmedelscentrum har visat att det gar att
framgangsrikt minska kostnaderna och arbetet med ekonomi i balans fortsatter under 2022 och effekterna
av arbetet kommer kvarsta. Den infrastruktur och specialistkunskap som Hjalpmedelscentrum innehar
mojliggor en kostnadseffektiv hjalpmedelshantering.

| den nationella folkhdlsoenkaten var andelen med funktionsnedséattning cirka 22 %. Funktionsnedsattning
Okar med 6kande alder och &ar allra vanligast bland de aldsta (65—84 ar). Andelen &r lagre bland personer
med hog utbildningsniva jamfort med personer med lag utbildningsniva. Personer med funktions-
nedsattning rapporterar samre livsvillkor @n ovrig befolkning. De férvarvsarbetar i betydligt lagre
utstrackning och de som arbetar ar mer oroliga for att forlora arbetet an befolkningen i 6vrigt. Det ar
vanligare att sakna kontantmarginal och ha ekonomisk kris bland dem med funktionsnedsattning jamfort
med 6vriga, och det &r vanligare bland kvinnor jamfort med méan?.

Huvudmannen bor fortsatt ge akt pa att besparingar hos en huvudman inte paverkar hjalpmedelstillgangen
och att hjalpmedelskostnader alltid ses i ett hdlsoekonomiskt perspektiv. Att bibehalla den goda samverkan
mellan huvudmannen ar vasentligt.

1 Hilsa hos personer med funktionsnedsattning, Folkhdlsomyndigheten

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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1. PERSPEKTIV INVANARE PATIENT

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar foljande indikatorer:

Mal Indikator Mal | Utfall

God patientndjdhet och delaktighet | Respekt och bemdétande, nationell patientenkat >90% 93,9 (2020)
Ingen matning 2021

Arbetet mot mal och uppdrag - resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Medicinsk teknik/hjéilpmedel har stor betydelse fér att klara egenvdrd och vardbehov i hemmet
En informationskampanj med férebyggande perspektiv “Det som dr enkelt ska inte vara svart” har
genomforts genom annonsering pa bussar, i ICA-butiker, i tryckt och digital media samt pa sociala medier.

1177 Vardguiden har marknadsforts pa hjalpmedelsdagen av kundtjanst och hjalpmedelstekniker och
antalet e-drenden har okat 34 %.

Efter lattade restriktioner har 8 studiebesok och utbildningsinsatser for vard- och omsorgspersonal
genomforts. Aven utbildning till fysioterapeututbildning och underskéterskeutbildning inom demens.

Ett nytt regelverk for korttidshyra har inférts som forenklar for kunden.

Instruktionsfilmer som stéd for egenvard har utvecklats och samlats pa vardgivarwebb och 1177.se.

Utveckling av det digitala stédet fér egenvdrd, med stéd av tjéinstedesign for 6kad anvéndarvénlighet
Patient med inkontinenshjalpmedel som &r forskrivna av regionen kan nu gora uttag i Vardtagarportal med
Bank-ID/mobilt Bank-ID.

Mojlighet att boka digitala utprovningar infordes i slutet av aret. Syftet ar att minska resorna for patient
och férskrivare genom att utféra utprovningar pa distans da sa dnskas och ar lampligt.

Tjanstedesign har anvéants bland annat vid inforande av digital utprovning da 18 forskrivare tillfragades och
fick mojlighet att paverka tjansten. Arbetssattet har forankrats i verksamheten och planering for storre
delaktighet och involvering finns med i manga uppdrag.

En god och jimlik vdrd via anvdndning av hjilpmedel
Jamstalldhetsperspektiv dr integrerat i forskrivarutbildningarna. Hbtg-policyn har uppmarksammats och
flaggning har skett med bade regnbags- och minoritetsflaggorna pa angivna dagar.

Barnperspektivet har lyfts fram genom utbildningsinsatser.

Det nya regelverket for dack och slang till luftpumpade hjul har 6kat forutsattningen for en jamlik vard och
minskat patientens kostnader. Utvardering visar att inkdpskostnader foér reservdelar har minskat nagot och
att forandring medfort en forenkling med minskad tidsatgang till ringa kostnad. Patienter, forskrivare och
medarbetare uttrycker en néjdhet med forandringen.

Hjdlpmedelsnamnden beslutade efter flera utredningar och en omfattande riskanalys att tyngdtacken
kvarstar for forskrivning med skarpta kriterier till bade barn och vuxna.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Atgdrder for kad delaktighet och nojdhet
Stod for utprovning har tagits fram och finns tillgangligt i alla utprovningsrum. Det har kommunicerats till
forskrivare i HMC-info, pa vardgivarwebb och i Férskrivarutbildning grund.

Informationen om hjédlpmedel, Hjélpmedelscentrum och nyttan av hjélpmedel
Hjalpmedelscentrum har informerat namnder i sex av lanets kommuner om befolkningens behov,
patientpopulation och om var verksamhet.

Filmer for digitala studiebesdk har tagits fram, arbetssatt och utbildningsmaterial for studiebesék och
utbildningsinsatser har setts 6ver och pandemianpassats.

Information om 1177.se for patienter och invanare och regionvastmanland.se for forskrivare och
samarbetspartners har spridits i digitala kanaler och vantrums-TV i regionen och via material till kunder.
BesOkare pa Hjdlpmedelscentrum pa hjadlpmedelsdagen den 23 september informerades pa plats.

Overenskommelsen om skolhjalpmedel har foljts upp i verksamheter som férskriver hjdlpmedel i skolan,
rektorer och elevhalsa. Av 143 svarande kdnde 41 % till verenskommelsen. De som har haft hjalp av
overenskommelsen anser att den ar ett tydligt stod, underlattar samverkan och ar bra att hanvisa till, men
att det ar ett problem om den inte ar kand i skolan. For att 6ka kunskapen om éverenskommelsen har
foljande aktiviteter genomforts:

e oOverenskommelsen har skickats till personal i skolorna som 6nskade ta del av den
e ett dialogmote har genomforts med Habiliteringscentrum och Barnkliniken
¢ information har skett pa utbildningsdag for skolldkare och skolskoterskor.

Tillgénglighet
2019 2020 2021
Andel utprovning erbjuden inom 15 arbetsdagar 78,8 % 86,7 % 78,2 %
Andel slutférda reparationer inom 5 arbetsdagar 87,7 % 91,2 % 91,3%
Andel besvarade telefonsamtal? 90,4 % 90,3 % 99,3 % (ny matmetod 2021)
Andel leveranser enligt planerad leveransdag 96,1 % 96,4 % 92,3%

Andelen utprovningar som erbjudits inom 15 arbetsdagar ar 78,2 %, en minskning med 7,9 procentenheter
jamfort med 2020, respektive 0,6 procentenheter jamfért med 2019. Minskningen beror i de flesta fall pa
att hjdlpmedlet inte varit tillgdngligt for utprovning. Arbetet for att sdkra informationssakerhet enligt
lagkrav har ocksa paverkat liksom tillganglig bemanning.

Andelen slutforda reparationer inom 5 dagar ar 91,3 %, en 6kning med 0,1 procentenheter jamfort med
2020, respektive 3,6 procentenheter jamfort med 2019. Reparationer har pa grund av pandemin gjorts pa
avstand fran patient, i trapphus och entré eller utomhus da sa varit mojligt.

Andelen besvarade telefonsamtal dr 99,3 % (ny matmetod) genom aktiv prioritering av kundtjanstsamtal.

2 From ar 2021 exkluderas samtal som avslutats inom 2 minuter

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Andelen lagervaror som levererats inom 5 dagar har minskat till 92,3 %, en minskning med 4,1 procent-
enheter jamfért med 2020, respektive 3,9 procentenheter jamfort med 2019. Leveranssakerheten har
minskat till foljd av bemanningsproblematik, ravarubrist och globala transportsvarigheter, aven paverkan
av informationssakerhetsarbete for att uppna lagefterlevnad for digitala produkter. Ett stort antal atgarder
har vidtagits sasom daglig prioritering, utokad rekonditionering, dndrade ersattningskedjor, leverans-
forseningsanalyser och leverantérskontakter. Bemanningen har férstarkts inom logistiken som har arbetat
overtid under flera helger for att kunna leverera.

Kommande atgdirder
| upphandling av distribution av inkontinenshjalpmedel har krav stallts att tjansten om uttag ska erbjudas
oavsett vardgivare.

Arbetet for att 6ka kompetensen om barnkonventionen och barnets basta fortsatter under borjan av 2022
liksom att ta fram atgarder i omraden som kan forstarkas.

Implementering av digitala utprovningar fortsatter under 2022.
Atgarder for att uppratthalla tillginglighet enligt maltal fortsatter.

De externa faktorer som minskat leveranssakerheten bedoms fortsatt paga under férsta halvaret 2022.
Bemanningsforstarkningen inom logistiken kommer att kvarsta under samma tid.

Samlad bedémning

Trots pandemins paverkan har Hjdlpmedelscentrum natt malniva i tva av fyra tillgdnglighetsmal och
erbjudit hjalpmedel med sakra arbetssatt, hog flexibilitet och genom aktiv prioritering. De av pandemin
uppdamda behoven av férebyggande underhall har hanterats.

Pandemin har minskat madjligheten till studiebestk och férebyggande aktiviteter. Istdllet har en
informationskampanj genomforts och filmer har mojliggjort digitala studiebesok.

De digitala arbetssatten har okat.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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PERSPEKTIV VERKSAMHET PROCESS OCH KVALITET

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar foljande indikatorer:

Mal Indikator mal Utfall
Okad anvindning av Oka antalet drenden i 1177 Vardguidens e-tjanster Oka 10 % 34 %
e-tjanster
Kortare ledtider (véntan) Andel patienter som erbjudits tid for utprovning inom 15 arbetsdagar 80 % 78,2 %
” Andel patienter som fatt service/reparation slutford inom 5 83 % 91,3%
arbetsdagar
” Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjanst 95 % 99,3 %
” Andel leveranser enligt planerad leveransdag 95 % 92,3%
God hushallning av resurserna Minska utslapp CO; enligt korda mil per uthyrda hjalpmedel jamfort Minska 0,50
med 2020, vilket méts via antal korda mil i férhallande till uthyrd (2020 =
individmarkt hjadlpmedelsvolym (kvot) 0,53)
Lopande uppfoljning Andel analyserade avvikelser med forbattringsférslag
Uthyrningsgrad, mats via andel hjdlpmedel hos kund 90 % 92,3 %

Arbetet mot mal och uppdrag - resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
For redovisning av tillganglighet hdnvisas till patient/invanarperspektiv pa sidan 3.

Effektiviserade arbetsséitt med stod av digital teknik

e Digital utprovning har inforts. Implementeringen fortsatter 2022.

e DUVA3 har utvecklats for regionintern fakturering.
Arbete pagar for att mojliggora fakturering via DUVA till kommunala och privata aktérer.

e Ett digitalt verktyg har utvecklats for att underlatta avvikelsehantering till leverantor.

e Arbetet med automatisk fakturakontroll ar i slutfasen och implementeras i bérjan av 2022.

e Antal e-drenden i 1177 Vardguidens e-tjanster har 6kat 34 %.

e  Wifi och mobilnat har forstarkts i vara lokaler.

e  Forskrivarutbildning webSesam online har utvecklats for nya forskrivare och dessutom Anvandarstod -
webSesam som kan anvandas for att repetera och battra pa sina kunskaper.

Okad héllbarhet
Hjadlpmedelscentrum ingick i den externa miljérevisionen och uppvisade ett gott resultat.

Projekt 6kad ateranvandning av forsaljningsprodukter pagar, men planerad utékning av produkter har
begrénsats av leveransforseningar som medfort omprioritering till forman for mer trangande behov.
Ateranviandning av rullstolsdynan Contur fortsitter med mycket gott resultat, under aret har 708 dynor
ateranvants till ett varde av 389 tkr (utebliven inkopskostnad).

Minskad korstracka genom effektiviserat avhjalpande underhall. Totalt har vi farre kérda mil 2021 i
forhallande till uthyrd individmarkt hjalpmedelsvolym an 2020.

Medarbetarna har uppmanats ta del av regionens e-utbildning miljo.

3 Regionens datalager for uppfoljning och verksamhetsanalys

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Stddja och aktivt delta i utvecklingen till en god och néira vard
Projektledare for mobilitetsprojekt har erbjudits studiebesoék och stéd.

Okad samverkan mellan region och kommuner néir det géiller Hjilpmedelscentrums verksamhet
Flera partsammansatta arbetsgrupper har arbetat med forslag till regelverksférandringar kring tyngdtacke.

Projektet Elektrodress har slutforts i samverkan med Habiliteringscentrum. Erfarenheterna kommer att
anvandas for att utveckla en modell for inférande av nya avancerade hjalpmedel.

Medverkan till ordnat inférande av hjalpmedel har skett via sjukvardsregional samverkansgrupp for
medicinsk teknik.

Ett stort antal nyinkdpta sangar har levererats till sérskilda boenden samtidigt som gamla sangar atertagits.
Aven flera inkdp av taklyftar till sérskilda boenden har genomférts.

Genomféra atgdrder for att stédja forskrivarna att efterleva hjéilpmedelshandbokens regelverk
120 nya forskrivare har genomfért online-utbildningen Forskrivarutbildning grund. 9 forskrivarutbildningar
webSesam har genomfoérts via Teams. 47 produktutbildningar har genomforts av hjalpmedelskonsulent.

Nya inkontinensutbildningar har utvecklats for forskrivare och inkontinensombud. Utbildning har ocksa
erbjudits till arbetsplatser utifran verksamhetens behov. 95 férskrivare har genomfért online-utbildning
Inkontinenshjalpmedel grund och 64 ombud har genomfért online-utbildning Inkontinensombud grund.
Inkontinensombud i flera kommuner har deltagit i utbildning anpassade utifran verksamhetens behov. Det
har varit positiv respons framforallt pa e-utbildningarna som sparar mycket tid och ar lattillgangliga.

Hjadlpmedelshandboken har uppdaterats i enlighet med nationell uppdatering av ISO-koder.
Regelverket om vad som kan dubbelforskrivas har fortydligats for att forenkla foér forskrivarna.

Uppfdljning av baskrav for externa lager visar att samarbetet forbattrats pa manga leveransplatser. En
instruktion ar upprattad om markning av ytor, in- och utpassering samt ansvar for kontaktperson.

Produktion och dess paverkan av pandemin

F6érandring
Produktion, inklusive MBH* 2019 2020 2021 2021-2020
Antal bestéllningar 45 618 43 475 45287 4,2 %
Antal returer 32376 33159 33777 19%
Antal arbetsordrar rekonditionering® 18 291 18 615 19 147 2,9%
Antal konsulentremisser (utprovning) 1205 1023 1044 2,1%
Antal arbetsordrar teknisk service (AU och FU) 12701 11 546 14 078 219%
Antal kundtjanstsamtal® 22048 20549 22785 10,9 %

Antalet bestallningar har 6kat 4,2 % jamfort med 2020 men minskat med 0,7 % i jamforelse med 2019.
Antalet inleveranser har varierat kraftigt under aret till f6ljd av globala leveranssvarigheter.

4 Medicinska behandlingshjilpmedel som &verférdes 2018.
5 Exkl. projekt 6kad ateranvandning av foérsaljningsprodukter som redovisas separat.
6 Nytt vaxelsystem, TeleQ, statistiken jamfor 2020 med Flexitid och 2021 med TeleQ, antal samtal beddms som kvalitetssakrade.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Returerna har 6kat med 1,9 % jamfort med 2020 och med 4,3 % i jamforelse med 2019. Antalet
inkommande returer har varierat kraftigt under aret.

Antalet arbetsordrar rekonditionering har 6kat med 2,9 % jamfort med 2020 och 4,7 % jamfort med 2019.

Antalet konsulentremisser har 6kat 2,1 % i jamforelse med 2020, men minskat med 13,3 % i jamforelse
med 2019. Forskrivarna ges nu stdd och vagledning med arbetssatt som utvecklats under pandemin, med
mer konsultation och radgivning, utvecklade férskrivarsidor och sortimentskatalog, vilket minskar behovet
av utprovning. Detta har varit och dr en medveten strategi under pandemin.

Antalet arbetsordrar for teknisk service har 6kat med 21,9 % jamfort med 2020 och 10,8 % i jamforelse med
2019. Okningen under 2021 beror péa att skulden av férebyggande underhall som uppstod av beséksférbud
har atgardats med stod av extra resurs.

Antalet telefonsamtal till kundtjanst har 6kat med 10,9 % jamfort med 2020 och 3,3 % jamfort med 2019.
De digitala kontaktvagarna fortsatter att ka jamfért med 2020, uppladdningstjanst med 9 % och 1177
Vardguidens e-tjanster med 34 %.

Volymutveckling antal uthyrda hjalpmedel

Volym uthyrda hjélpmedel Utfall 2020 Utfall 2021 Forandring
Volym individmaérkta hjalpmedel 65 159 67 284 3,3%
Volym huvudhjalpmedel 81546 83747 2,7%
-varav regionfinansierat (individmarkt) 55 454 57 026 2,83%
Familjeldkarenheter (Vardval Vastmanland) 34 353 35605 3,6%
Vardval Vastmanland (centralt konto) 8786 8351 -5,0%
Habiliteringscentrum 7399 7783 5,2%
Ovriga regionenheter 4916 5287 7,5%
-varav kommunfinansierat (individmarkt) 9 548 10 064 5,40%
Arboga kommun 533 658 23,5%
Fagersta kommun 449 508 13,1%
Hallstahammars kommun 675 680 0,7%
Kungsoérs kommun 262 225 -14,1%
Kopings kommun 1163 1151 -1,0%
Norbergs kommun 226 244 8,0%
Sala kommun 658 753 14,4%
Skinnskattebergs kommun 91 135 48,4%
Surahammars kommun 354 412 16,4%
Visteras stad 5137 5298 3,1%

En mattlig forvantad volymokning har skett under aret.
Flera kommuner koper nu standardsangar fran Hjalpmedelscentrum.

Patientscikerhet och kvalitet
Det hallbara sdkerhetsengagemanget fortsatter att 6ka och ar nu 88,1 jamfort med 87,7 % 2020, en foljd av
aktivt arbete for patientsiakerheten.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Tva partsammansatta riskanalyser har genomférts géllande hjalpmedel: en utifran avvikelser och en efter
sakerhetsmeddelande fran leverantor. En riskanalys till f6ljd av covid-19. Atgardshantering pagar.

Hygienombud har inrattats. Matning av efterlevnaden av basala hygienrutiner och kladregler vid
patientnara arbete visade 100 % efterlevnad till regelverket.

En regiondvergripande riktlinje for specialanpassning har utvecklats. | den av PWC uppféljande
granskningen av anskaffning av medicinteknisk utrustning och granskningen av inférandet av det nya
medicintekniska regelverket MDR framgar att “Regionen, med Hjdlpmedelscentrum i spetsen, har ett
pdgdende arbete med anpassning av arbetssdtt kopplat till MDR. Vissa aktiviteter har genomférts och
andra dr planerade. Vi bedémer att regionen har god insikt i det kommande arbetet och vilka tidsramar de
har att férhadlla sig till.”

Tre riktade uppfoljningar har genomforts

e 510 patienter med CPAP forskrivna fore 2012 har kontaktats med fragor om CPAP-behandlingen.
Av 377 svarande uppger 90 % att CPAP fungerar bra och anvands, 8 % att den inte anvadnds, 1 % har
aterlamnat den och 1 % uppger att den férsvunnit.

e En uppféljning av 407 patienter med TENS forskrivna fore 2011. Av 275 svar uppger 42 % att TENS
fungerar bra och anvands, 50 % att den inte ar kvar, 9 % att den inte anvands och ska aterlamnas.

e En uppféljning av anvandandet av 20 ar eller dldre rollatorer har skickats till 131 patienter med
uppmaning att kontakta forskrivare for byte av rollator. Svarsfrekvensen var 68 % varav 67
patienter svarade att de anvander rollatorn och 38 rollatorer har aterlamnats.

Avvikelser
Registrering av avvikelser uppmuntras for att finna systematiska och aterkommande problem och ddrmed
mojliggora processforbattring.

314 avvikelser” har registrerats i Synergi, en 6kning med 57 % jamfért med 2020.

290 registrerades internt och 24 inkom, jamfért med 2020 da 185 registrerades internt och 15 inkom.
Okningen bestar i huvudsak av en ny avvikelsetyp® samt férbattringsforslag till andra verksamheter.
Hantering av avvikelser sker med omedelbara atgarder och inom en manad med analys och atgéarder.

e 20 negativa handelser/tillbud/iakttagelser med hjalpmedel inblandade jamfért med 24 st 2020, en minskning
med 17 %. Efter utredning har 8 anmalts till Likemedelsverket. Ovriga har rapporterats till leverantér, berért
team eller hanterats genom interna rutiner.

e 80 avvikelser avser bristande registrering av uttag av antidecubitusmadrass fran sjukhusforrad.

e 76 avvikelser till sarskilda boenden p.g.a. sen anmadlan av dndrad betalare, en 6kning med 31 % jamfort med
2020. Samtliga boenden har debiterats fér merkostnader detta medfor.

e 40 forbattringsforslag har skickats till andra verksamheter.

e 24 avser felaktiga leveranser.

e 10 avser elrullstolar (4 handhavande, 2 Iagt anvandande, 2 olyckor och 2 stéld).

e 15 avser avsteg fran rutin eller avsaknad av rutin.

e 5avser klagomal fran kunder.

e 5avser miljo.

7 Inkl. inspektioner/egenkontroller och riskbedémningar
8 Avvikelseregistreringen av bristande registrering av uttag av antidecubitusmadrass som startade i november 2020

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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e 18 avser arbetsmiljé och redovisas under medarbetarperspektiv.
e 11 avser inspektioner/egenkontroller och riskbedémningar.
e 10 0vriga.

453 avvikelser har registrerats i webSesam, en 6kning med 6 % jamfoért med 2020.

e 390 avser felaktiga leveranser av hjdlpmedel/tillbehér, en 6kning med 8 % jamfort med 2020.

e 19 orsakas av fel fran leverantor.

e 10 negativa handelser eller tillbud har registrerats, samtliga har éverforts till Synergi.

e 34 6vriga med ett fatal avvikelser i olika delprocesser.

e Utover dessa har 40 avvikelser registrerats av personal pa HMC och skickats till férskrivare, en 6kning jamfort
med 7 under 2020.

Genomférda forbdttringsdatgérder

e Samtliga avvikelser har tagits upp med berérd personal.

e Tydligare information till transporten om vilka hjalpmedel och tillbehér som ska hamtas.

e  Markt hyllor for att underlatta plock och pafylining.

e Pamint forskrivare i HMC-info att kundordernummer/personnummer behdvs for att kunna félja en
avvikelse bakat i tiden.

e Oversyn av arbetssitt vid bestallning av férbrukningsmaterial som ska g& med post.

e Genomgang av avvikelser till och fran lungkliniken med MBH-teamet.
Mote MBH-teamet och lungkliniken gallande avvikelser och samarbete.

e Uppdaterat rutin i samarbete med lungmottagningen nar patienter med behandlingshjalpmedel
flyttat.

e Forslag om utfasning av xl-rullstolar efter en viss alder pa hjalpmedlet.

e Overenskommelse med leverantdrer av insulinpumpar att byten ska rapporteras till

Hjalpmedelscentrum for att uppratthalla sparbarheten.

e Uppdaterat rutiner i kundtjanst om akutforskrivningar utan forskrivare, t ex AH-sangar.

e Dialog med enhetschefer pa Vasteras sjukhus om brister i forskrivning av antidecubitusmadrasser.
Enklare instruktion och kontaktuppgifter uppsatt vid datorn dar férskrivning av madrasser ska ske.

e Forbéattrat avfallshantering av batterier. Ny vagn, uppmarkta hyllor/lador, deklarationer till fler
typer av batterier till Vafab.

e Uppdaterat/reviderat kemikalielistan. Informerat pa APT vad som géller inkdp av kemikalier.

e Leverantérsmoten med Guldmann angaende krangel med lyftar och debitering av garantijobb.

e Uppdaterat texter pa artiklar.

e Oversyn av registrering av restnotering for att dagens datum inte ska visas i falt for leveransdatum.

e Uppfdljning rollatorer som ar éver 20 ar.

e FoOr att uppratthalla leveranssdkerheten har ersattningskedjor och alternativa hjalpmedel erbjudits,
fler returnerade hjalpmedel gar direkt in i rekonditionering for att vara klara for bestéllning och ett
flertal moten har genomforts med leverantorer och dialoger med avtalsansvarig inkopare.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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146 avvikelser har skickats till leverantorer gallande leveransforsening, felleverans eller produktavvikelse i
jamfoérelse med 126 avvikelser 2020, en 6kning med 16 %. Okningen kan delvis férklaras av en produkt med

kvalitetsproblem.

2021 har Hjadlpmedelscentrum tagit ut 71 149 kr i vite for leveransforseningar fordelat pa tolv leverantorer.

Inkontinenshjédlpmedel

Antal personer som férskrivits inkontinenshjélpmedel 2021

Aldersintervall Kvinna Man Totalt
-19 137 201 338

20-64 833 507 1340
65-79 1656 1339 2995
80- 2817 1551 4 368
Totalt 5443 3598 9041

Ungefar lika manga personer har férskrivits inkontinenshjalpmedel jamfort med 2020, en minskning med

0,3 %.

57 560 bestallningar har genomforts, en minskning med 3 113 bestéllningar (5,6 %) jamfort med 2020.

Den totala kostnaden for inkontinenshjalpmedel ar 32 311 356 kr, en 6kning med 0,6 % jamfort med 2020.

Utfardad av: Annika Nyman
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Beslut utanfér sortiment och regelverk

Redovisning av beslut gdllande hjdlpmedel utanfér sortiment och regelverk fran 1 januari — 31 december

Antal beviljade beslut utanfér sortiment och regelverk

Kylvast/-keps, 3 drenden varav 2 har beviljats 2020, kostnadsredovisas
2021

Dubbelférskrivning elrullstol/drivaggregat, 3 drenden varav 1 har
beviljats 2020, kostnadsredovisas 2021

Dubbelférskrivning trehjulig cykel 24”
Racerunner, 2 drenden varav 1 beviljats 2020, kostnadsredovisas 2021
Dubbelférskrivning arbetsstol el
Rullstol Micro, rullstol nr 3
Tumlevagn

Tyngdvast Balance

Stastol Mercado

Tyngdkrage

Dubbelférskrivning elrullstol
Personlarm Ep

Enureslarm, 5 drenden

Studsmatta

Hygienstol, stol nr 3

Modulart sittsystem, sits nr 3

Krabat jockey sadelstol

Stastod Meerkat nr 2

Kostnad kr

3x4200

1inkopt fore 2021, 42 219, 85 942

9000

1 inkopt fore 2021, 22 912

8780

15 500

Inkopt fore 2021

2350

Inkodpt fore 2021, komponenter 1 750
700

41 219

11 300

5x 475

1237

14 250

43 695

Inkodpt fore 2021, komponenter 25 270

19 700

26 drenden har beviljats och 9 drenden har avslagits. Ytterligare 6 arenden har beviljats men har av olika
anledningar inte fullfoljts, bland annat for att hjalpmedlet efter utprovningsperiod bedomts inte fungera for

patienten.

Utfardad av:
Godkand av:

Annika Nyman

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Kommande atgdrder
Utveckling av statistik for kartlaggning och analys av orsaker till sen utprovning, aterkommande dialoger
med medarbetarna och vid behov riktade atgarder.

Rekrytering och introduktion av nya medarbetare.

Fortsatt implementering av digital utprovning.

Den riktade uppfdljningen av dldre hjalpmedel som inte aterlamnats kommer att fortsatta.
Informationsstdd for rekonden fortsatter att utvecklas och lankas till Sesam.

Erfarenheterna fran Projekt Mollii kommer att anvandas i utveckling av modell fér inférande av nya
avancerade hjalpmedel i samarbete med Habiliteringscentrum.

Arbete pagar for att hitta forbattringar som stodjer prioritering av hdmtningar av hjalpmedel.

Samlad bedémning

Pandemin paverkade produktionens alla delar under varen for att sakta atervanda till tidigare nivaer under
hosten. De globala transportproblemen, ravarubrister med atféljande ojamna infléde av bestéllda varor
tillsammans med utmaningar for att uppratthalla bemanningen har paverkat leveranssikerheten. De
snabba utskrivningarna har ocksa 6kat behoven av snabba leveranser av hjalpmedel.

Patientsdkerheten fortsatter att forbattras och patientsakerhetskulturen ar hog.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar foljande indikatorer:

Mal Indikator Malvarde Utfall 2021
HMC ska vara en attraktiv Hallbart medarbetarengagemang (HME) Oka 85,6
arbetsgivare (85,5 ar 2020)
” Sjukfranvaro <6 % 4,4%
Lépande uppfoljning Antal rehabiliteringsdarenden 17
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt 13
Antal specifika arbetsmiljéavvikelser (stickskador, hot/vald) 0

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
Da produktionen paverkats av pandemin har évertidsarbete tvingats tillgripas pa logistiken under tva
I6rdagar under varen och fem I6rdagar under hosten. Bemanningen har ocksa forstarkts pa logistiken.

Genomférda arbetsmiljéatgdrder
| arets uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet uppvisas basta resultat vilket visar att kraven i
AFS 2001:1 efterlevs samt att interna arbetsmiljomal uppnas.

Genomférda arbetsmiljédtgdrder:
e Riskanalys och atgardshantering for covid-19 har genomférts kontinuerligt
e Garaget har sanerats och nédutrymningsdorr har installerats
e Ny leverantor for utemiljon har introducerats och 6vertagit skotsel
Ny stadleverantor har introducerats och 6vertagit lokalvarden
e Larmovningar géllande brand med utrymning samt hot om vald
e Tva dorrar har forsetts med glas av sdkerhetsskal
e Distansarbete har maojliggjorts med dnskad utrustning
e Breddning av dorr till konferensrum Gripen
e Alkolas har installerats i alla bilar

Kompetensférsérjning

Kompetensforsorjningsplanen har uppdaterats.

Den digitala grundkompetensen har starkts, till viss del finansierat med TLO®-medel.

Tre hjalpmedelstekniker deltar i uppdragsutbildning motsvarande 15-hégskolepoang?.
Kompetensutveckling om forskning och evidensbaserade arbetsmetoder har genomforts.

Insatser har genomforts for sysselsattning for invanare som varit langt ifran arbetsmarknaden.

° Tillfallig lokal omstéllning Omstaliningsfonden
10 Utbildning for hjalpmedelstekniker 15 hégskolepodng Karlstad universitet, utbildningen avslutas januari 2022

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Medarbetarundersékningen
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Medarbetarenkaten?! visade férbattrat resultat i 7 av 12 indikatorer och att prestationsnivan 6kat till 81,3
fran 80,4 ar 2020. Det hallbara medarbetarengagemanget (HME) har 6kat 0,1 % till 85,6.

Forbattringen ar en foljd av de atgarder som genomforts for att sdkra en arbetsmiljo med medinflytande,
delaktighet och gott socialt klimat och fysisk arbetsmiljo. Omradet malkvalitet har forbattrats efter arbete
med att tydliggdra en gemensam bild av utmaning, vision, mal och malstyrning.

Sjukfranvaro

Foregdende Ar | Innevarande Ar

Total sjukfrénvaro 5,6 4.4

- varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 3,5 3,0

- andel 13ngtidsfranvaro Gver 60 dagar 20,9 11,7

Man 44 43
Kvinnar 6,7 4.4
Anstillda -29 ar 74 59
Anstillda 30-49 ar 55 4,0
Anstillda 50 &r- 52 4,2

Den totala sjukfranvaron har minskat 1,2 % jamfort med 2020. Mojliggérande av distansarbete for
medarbetare med litta symtom/familjesmitta har bidragit. Ingen smittspridning har férekommit internt.

Arbete sker kontinuerligt for att stédja medarbetare vid sjukdom och for att upptacka tidiga signaler pa
ohélsa. Tidig uppfdéljning och rehabiliteringssamtal med medarbetare med tendens till 6kad sjukfranvaro
genomfors. 15 av 17 rehabiliteringsdrenden har avslutats vilket ar samma antal som ar 2020.

11 Hoga virden ar dnskvirda utom pa arbetsrelaterad utmattning och arbetstakt

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Arbetsmiljéavvikelser

Foregdende Ar Innevarande Ar

Antal handelser 13 10
Antal risker 5 3
Totalt antal 18 13
- varav hot och véld 1 0
- varav stickskador 0 0

13 arbetsmiljdavvikelser har registrerats varav 7 negativa handelser, bland annat fardolycksfall och

trafikolycka.

Kommande dtgdrder

Resultatet av medarbetarenkaten presenteras och i dialog med medarbetare tas enhetsspecifika

handlingsplaner fram.

Bemanningen pa logistiken kommer fortsatt att forstarkas under varen.

Samlad bedémning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfattar bade
fysiska, psykologiska och sociala arbetsforhallanden av betydelse for arbetsmiljon. Arbetsmiljoarbetet
medfor goda resultat vilket syns bade i lag sjukfranvaro och forbattrade resultat pa medarbetarenkaten.

Utfardad av: Annika Nyman
Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Arbetet mot mal och uppdrag - resultat och analys av genomférda aktiviteter

Arets resultat — 6versikt

Arets redovisade resultat ar O tkr. Resultatet fore aterbetalning till kunder ar 12 160 tkr.

i) Ackumulerat resultat (tkr)

10 000

15000 -

-5 000 T T T T T T T T T T

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

Féregiende &r Innevarande &r Budget Prognos

INTAKTER

Hyra 115753 118 347
Aterbetalning av resultat -9494 0
Forsdljning 17 685 18391
Egenavgifter 336 340
Serviceavtal 2347 2671
Inkontinenssamordning 1048 1068
Ovriga verksamhetsintakter 3652 1983
SUMMA INTAKTER 131327 142 800
KOSTNADER

Personalkostnader 43549 45998
Tekniska hjdlpmedel 29955 36 501
Ovriga material, varor 249 270
Lokaler 6410 6330
Frakt och transport 1819 2010
Avskrivningar hjilpmedel 31769 29 828
Avskrivningar ovrigt 695 542
IT-kostnader 3736 4999
Ovriga kostnader 9396 15136
Finansiella kostnader 1375 1186
SUMMA KOSTNADER 128953 142 800
RESULTAT 2374 0

Dec

118 385
-12 160
25820
355
3163
1068
2422
139053

44 612
38883
226

6 845
1893
31563
586
4573
8739
1133
139053
0

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkand av:
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Analys av drets resultat i relation till budget — hdndelseéversikt
Resultatet beror framforallt pa foljande handelser:

e Intakter for uthyrning av hjdlpmedel 6verensstaimmer med budget medan intakter for férsaljning
av hjdlpmedel 6verstiger budget. Det beror framst pa att flera kommuner har kdpt sangar,
madrasser och personlyftar samt av 6kad forsaljning av MBH.

e 487 tkr har erhallits i ersattning for merkostnader orsakade av covid-19.

e Envikarie har forstarkt pa Teknik sedan maj fér att minska vardskulden av forebyggande underhall,
vilket har medfort 6kade tjansteintakter. Erhallet statsbidrag for att minska vardskulden tacker
70 % av lonekostnaden.

e Entung lastbil, som forra aret ersattes av en ny, har salts.
e Arets kundaterbetalning uppgar till 12 160 tkr.

e Sjukfranvaro, uttag av tillfallig foraldraledighet och vakanta tjanster under del av aret samt installd
intern utbildningsdag for hela verksamheten sanker personalkostnaderna.

e Covid-19 har medfort att utbildningar stallts in, vilket medfért bade lagre utbildningskostnader och
lagre resekostnader.

e Eninformationskampanj om hjdlpmedel “Det som dr enkelt ska inte vara svart” har medfort 6kade
kostnader for information och annonser.

e Lagre leasingkostnader till foljd av att regionen genomfort upphandling av fordon under aret och
darmed har gamla servicebilar inte varit mojliga att ersatta med nya.

e Lagre IT-kostnader till foljd av minskat serverbehov samt lagre kostnader for IT-konsulttjanster.
e Forsaljning av sdngar, madrasser och taklyftar medfor 6kade kostnader for tekniska hjalpmedel.

e Okad bestéllningstakt, fraimst inom andningshjalpmedel och insulinpumpar, medfér 6kad
investeringstakt. Samtidigt har utrangering av hjadlpmedel inom olika produktomraden minskat.
Tillsammans medfor det 6kade avskrivningskostnader. Samtidigt démpar 6kad returtakt fran
kunder samt hogre andel rekonditionerade hjalpmedel kostnadsdkningen.

Genomforda och planerade atgirder for att hantera eventuell avvikelse mot budget

En ekonomisk analys genomfdérdes 2020 for langtidshyra av standardsang till verksamhet?2. Den visade att
inférande av langtidshyra medfor merkostnader till f6ljd av manuell process for hantering av avtal,
registrering, uppféljning med mera. Analysen visade ocksa att det ar kostnadseffektivt att kdpa sang fran
Hjalpmedelscentrum istallet for att hyra standardsangar eller géra egna upphandlingar. Informationen om
detta har medfért en forskjutning fran att hyra till att képa standardséngar till sirskilda boenden. Aven
madrasser och taklyftar har salts i storre utstrackning, fraimst en foljd av séangforsaljning samt att gamla
taklyftar har bytts ut.

12 Ej personforskrivna hjdlpmedel

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Arbetet med att forbattra processerna med stod av digital teknik och effektiva arbetssatt har pagatt under
aret och fortsatter kommande ar.

Bruttokostnadsutveckling
e Total bruttokostnadsforandring jamfért med foregaende ar ar en 6kning med 10 100 tkr och 7,8 %.
Okningen beror frimst pa inkdp av sangar, madrasser och taklyftar som har sélts till kommuner.

e De totala kostnaderna ar 3 746 tkr lagre an budgeterat.
e Avvikelsen pa 3 746 tkr beror framfor allt pa foljande handelser:

o Lagre personalkostnader till foljd av sjukfranvaro, féraldraledigheter och vakanta tjanster
delar av dret samt installd intern utbildningsdag for hela verksamheten.

o Forsdljning av sangar, madrasser och taklyftar till kommuner medfér hogre
inkdpskostnader av hjalpmedel.

o Lagre utrangeringskostnader for hjalpmedel 6vervager hogre avskrivningskostnader for
hjalpmedel, vilket visar att hjalpmedel anvands langre.

e Arbetad tid

Den arbetade tiden har 6kat motsvarande 1,7 arsarbetare (3a) jamfort med féregaende ar. Enheten for
Teknik och inkdp har utokats med en vikarie fran maj for att minska vardskulden for forebyggande
underhall som orsakats av pandemin, 0,76 aa. Lonekostnaden ersatts till 70 % av statsbidrag. Sjukfranvaron
har minskat motsvarande 1,0 da och foraldraledighet, inkl. tillfallig vard av barn, har minskat motsvarande
0,25 aa. En utvecklingsanstallning motsvarar en 6kning pa 0,1 daa och samtidigt har 6kat semesteruttag
minskat arbetad tid.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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Genomférda och planerade atgdirder fér en ekonomi i balans (EiB)

Av den totala planen pa 3 700 tkr fram till 2022 var utfallet 535 tkr 2019, 1 287 tkr 2020 och 2 032 tkr 2021.
Den totala kostnadssankningen hittills ar 3 854 tkr.
Kategori EiB Plan ekonomisk effekt 2021 | Arets utfall Avvikelse
Material och tjanster 796 tkr 2 000 tkr 1204 tkr
Ovriga verksamhetskostnader 30 tkr 32 tkr 2 tkr
Summa: 826 tkr 2 032 tkr 1 206 tkr
Material och tjinster

Beslut om att starta genomforandeprocess av forandrat arbetssatt med stod av digital teknik for
automatisk fakturakontroll i Sesam fattades i april 2020. Testning har pagatt under hosten 2021 och
inférande ar beraknat till forsta kvartalet 2022.

Nytt regelverk fran 2021 dar vissa enklare hjalpmedel i hemmet har 6vergatt till egenansvar.
Uppnadd kostnadssankning uppgar till 100 tkr.

Ett operativt lagerteam arbetar tillsammans med hjdlpmedelsteamen for att optimera lagernivaer.
Oversyn av nivan pé siakerhetslager samt inkdpskvantiteter medfér en besparing pa 506 tkr under
aret. Sedan juni 2021 koper vi in manuella rullstolar Cross utan drivhjul och anvander
rekonditionerade hjul. Vi har dven salt 200 drivhjul till Etac for 130 tkr.

Flera omraden har upphandlats och under aret har kostnaderna sankts med 977 tkr, vilket framst
avser batterier och madrasser. Flera upphandlingar pagar eller kommer att startas.

En pilot startade vecka 41 2020 dar vissa forsaljningshjalpmedel lamnas tillbaka till HMC,
rekonditioneras och ateranvands. Ett av dessa hjdlpmedel har endast gatt att ateranvanda i mindre
utstrdckning och ersattes i maj 2021 av tva andra forsaljningshjdlpmedel. Uppnadd besparing under
aret uppgar till 287 tkr.

Ovriga verksamhetskostnader

Verksamhetsintern sdkerhetssamordnare avslutades under 2020 och 56 tkr av den totala
besparingen pa 88 tkr genomférdes 2020 samt 32 tkr under 2021.

Kommentar Ekonomi i balans
Inférande av forandrat arbetssatt med stod av digital teknik for automatisk fakturakontroll i Sesam

berakna

s ske forsta kvartalet 2022 da vi vantar pa leverans fran en extern leverantor. Det kommer att spara

bade tid och resurser samt kvalitetssdkra processen.

Arbetet
forsaljni

med lageroptimering, upphandling av flera hjadlpmedelsomraden samt rekonditionering av vissa
ngshjalpmedel fortsatter kommande ar.

Utfardad av:
Godkand av:

Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Merkostnader covid-19
Kontogrupp Utfall 2021 Kommentarer
Personalkostnader 242 tkr Vikarie som forstarker pa Teknik for att minska vardskulden av
forebyggande underhall. Kostnaden tacks av statsbidrag.
Material och tjanster 115 tkr Handskar, visir, munskydd, informationsmaterial, hostskydd
(plexiglas), golvskdarmar m.m.
Summa: 357 tkr

Investeringsredovisning

Investeringar - bokslut 2021, belopp i tkr

Hjdlpmedel Bokslut 2020 Budget 2021 Bokslut 2021

varav:

Forflyttning 10939 13 695 11935
Kommunikation/kognition 3243 3984 3670
Behandling 9095 11 454 8173
Insulinpumpar 3897 5188 4394
Medicinska behandlingshjalpmedel MBH 2293 2739 3318
Ovriga hjilpmedel 4678 4441 5364
Ovriga maskiner och inventarier 84 1800 0
Bilar och transportmedel 845 0 0
Datorutrustning 0 0 125
Summa 35074 43 300 36 979

Resultat, analys

Fran 2020 ars investeringsbudget har outnyttjad del pa 13 318 tkr 6verforts till 2021. Den har nyttjats till
inkdp av hjalpmedel samt videokonferensutrustning for att mojliggora digitala utbildningar och moten.

Upphandling av tvattkabinett fér rengoring av dterlamnade hjdlpmedel pagar och leveransen ar berdknad

till varen 2022.

Av 2021 ars investeringsbudget pa totalt 43 300 tkr 6verfors 19 639 tkr till ndsta ar, varav 1 800 tkr avser
tvattkabinett och 17 839 tkr avser hjdlpmedel.

Inga investeringar relaterade till covid-19 har gjorts under aret.

Arbetet med lageroptimering har medfort delvis lagre antal hjalpmedel i lager samt lagre ink6psvolymer
per inkop, vilket dven paverkar investeringstakten.

Utfardad av: Annika Nyman

Godkand av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Okningen av investeringar i forflyttningshjilpmedel jamfért med féregdende ar bestar framst av gébord,
fyrhjuliga eldrivna rullstolar samt rollatorer. Under 2020 gjordes en omprioritering avseende
rekonditionering av trehjuliga elrullstolar, vilket har medfort att inga nyinkop har gjorts under aret.

Inom MBH ser vi en 6kning av andningshjalpmedel med 1 170 tkr och da framst CPAP, bilevel och
oxygenatorer. Patienter som behdver CPAP fick vanta under pandemins férsta manader och under aret har
Lungmottagningens forskrivningar okat, vilket har medfort 6kat investeringsbehov dven for andra
andningshjalpmedel.

Insulinpumpar har 6kat med 500 tkr till foljd av teknisk utveckling till mer avancerade insulinpumpar. En
utredning om att forbattra diabetesvarden och ge forslag till en optimerad hantering av hjalpmedel till en
kvalitetssakrad, patientsdker och kostnadseffektiv hantering av diabeteshjalpmedel har medfort beslut om
ett inforandeprojekt som startar 2022.

Av behandlingshjalpmedlen stod tyngdtdcken fér en minskning pa ca 1 600 tkr, delvis till foljd av nationell
och lokal diskussion om tyngdtacken ska klassas som hjalpmedel eller inte. Arbetssattet dndrades fran att
forskrivarna sjdlva kunde forskriva tyngtacken i webSesam till att hjalpmedelskonsulent alltid maste
konsulteras under 2020 vilket ocksa forhindrar dubbelférskrivning. Samtidigt har antidecubitushjalpmedel,
bade sittdynor och madrasser, 6kat. Aven lymfapress har 6kat vilket beror p& att det nu finns en
forskrivare, vilket saknades 2020.

Av 6vriga hjadlpmedel har sangar minskat med 620 tkr till f6ljd av 6kade returer av hyrsingar da
kommunerna har 6vergatt till att kdpa sangar. Arbetsstolar har 6kat med 400 tkr. Investeringar har gjorts i
stabarrar och tippbord for 1 006 tkr, vilket dr oférandrat jamfort med samma period foregaende ar. Dessa
redovisades da som behandlingshjalpmedel, men redovisas nu som dvriga hjalpmedel pa grund av dndrad
ISO-kod.

Larm har minskat med 390 tkr vilket &r ndstan en halvering jamfoért med féregaende ar, vilket dr en
forvantad utveckling da nya sarskilda boenden anvander en annan teknik. Samtidigt har almanackor och
klockor 6kat med 720 tkr, vilket dr en 6kning med drygt 40 % jamfort med foregaende ar. Inférandet av
digital utprovning har underlattat for patienter som har svart att komma till HMC samt for patienter som
tycker att det &r en utmaning att traffa flera nya personer i samma rum. Perioden da pandemilidget lattade
medforde fler utprovningar och forskrivningar av dessa hjalpmedel.

Samlad bedémning

Infor budgetarbetet efterfragas varje ar kundernas bedémning och hjdlpmedelsbehov tva ar framat.
Kundernas svar bildar underlag till budget. Volymerna fluktuerar 6ver manader och ar vilket medfér att
hjalpmedelsbehovet ar mycket svar att budgetera och prognosticera. Pdgdende pandemi har férsvarat
ytterligare.

Ett omfattande och utdkat arbete med prispressade upphandlingar, effektiv rekonditionering som leder till
hog ateranvandningsgrad och ett bra forskrivningsstod ger forutsattningar for att halla sa 1ag prisniva som
mojligt.

Utfallet av arbetet med ekonomi i balans 6verstiger férvantan dar framst upphandling av fler
hjdlpmedelsomraden och arbetet med lageroptimering har medfoért storst resultat.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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INTERN REFERENS

Denna rapport behandlas av Hjdalpmedelsnamnden 2022-02-25.

Diarienummer: RViooox

BILAGOR

Investeringsbilaga

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av:
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