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Halso- och sjukvardsforvaltningen, Planerings- och utvecklingsstab
gemensamt
Lotta Rajahalme
Epost: lotta.rajahalme@regionvastmanland.se
Telefon: +4621175949

TJANSTESKRIVELSE LAKEMEDELSLAGER, ORDERBEREDNING OCH EXPEDITION | EGEN REGI

Forslag till beslut

1. Region Vastmanlands lakemedelsforsérjningen ska i sin helhet bedrivas i egen regi.
2. Halso- och sjukvardsdirektéren far i uppdrag se over driften av
lakemedelsfoérsorjningen i enligt med i utredning redovisade forslag.

Arendet i korthet

Region Vastmanland saknar idag ett lokalt omsattningslager av lakemedel vilket ar en
svaghet i en for 6vrigt robust modell for I1akemedelsforsorjning. De ldkemedel som
finns att tillga finns i avdelningarnas lokala ldkemedelsférrad, ett system for att se
lagersaldo for de lokala lakemedelsforraden pa sjukhusen i regionen saknas.

Statens krav pa ett omsattningslager av lakemedel for kris- och
beredskapssituationer innebar att regionen maste upphandla eller bygga systemstod
(apotekssystem) for att kunna uppna en sdker och rationell hantering av
lakemedelslager. Ett systemstod kravs saledes oavsett om regionen valjer att driva
lakemedelsforsorjningen i egen regi eller fortsatta enligt dagens modell.

Enheten for Sjukvardsfarmaci foljande bedémning:

e genom att inrdtta ett lokalt omsattningslager av lakemedel kan regionen
uppna en robust ldkemedelsférsorjning

o de aktiviteter som kravs for drift av ett lokalt omsattningslager av
lakemedel starker regionen som kunskapsorganisation

o beredskapslager for lakemedel kan integreras med ett lokalt lager
vilket ger betydande synergier i robusthet och nyttjande av
personalresurser

o strdvan att inom nagra ar kunna dospacka lakemedel till patienter pa
sjukhusen starker ytterligare behovet av ett lokalt omsattningslager
av lakemedel

e information om restnoterade lakemedel fas tidigare nar dialog fors direkt
med grossister

e modjligheter till rekrytering av nya medarbetare bedéms vara god
e drift av lokalt omsattningslager av lakemedel bedéms bli kostnadsneutralt

Nuvarande avtal I6per ut 2024-09-30 med option pa upp till tva ars forlangning och
har férlangts t.o.m. 2025-09-30.
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Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsmdssiga konsekvenser

Ett leverantorsbyte av lakemedelsleveranser till en hel region ar ett mycket
resurskrdavande arbete och involverar, forutom enheten for Sjukvardsfarmaci och alla
sjukvardande verksamheter, dven inkop, Férvaltningen for digitalisering,
Ekonomiservice och Samlad service. Nya rutiner och nya kontaktvagar maste
upprattas vid ett leverantorsbyte. Vid ett leverantorsbyte maste dven
lagersituationen hos saval avlamnande part som ny avtalspart hanteras. Risk for
bristsituationer av viktiga lakemedel kan ej uteslutas nar lakemedelslager fasas ut hos
avlamnande leverantér och fasas in hos paféljande leverantor.

Med en lakemedelsforsorjning i regionens regi enligt forslaget ar det, enligt gallande
regelverk, bara lakemedelsleveranser till verksamheter utanfor sjukhus som kraver
upphandling. Vid ett eventuellt leverantorsbyte ar det alltsa betydligt farre
verksamheter som berors vilket ar positivt ur ett patientsdakerhetsperspektiv.

Med en lakemedelsférsorjning i regionens regi okar flexibiliteten for att tillgodose
sjukvardens ofta varierande behov av ldkemedel och ldkemedelsférsorjning.

Juridiska konsekvenser

Lakemedelsforsorjningen regleras i ett flertal lagar, forordningar och foéreskrifter. |
Lag (2009:366) om handel med lakemedel "finns bestdmmelser om att vardgivaren
ska organisera Idkemedelsférsérjningen till och inom sjukhus pa ett sadant sdtt att
den bedrivs rationellt och sa att behovet av sékra och effektiva ldkemedel tryggas
samt att det for detta dndamdal ska finnas sjukhusapotek, som ska vara bemannat
med en eller flera farmaceuter”.

Lakemedelsforsorjningen bestar, enligt Likemedelsverkets foreskrifter om
sjukhusens lakemedelsforsorjning, framfor allt av distribution, férvaring och
expedition av ldkemedel till sjukvarden. | detta ingar dven tillverkning av cytostatika
och steril extempore. Regionen kan viélja att driva hela eller delar av
lakemedelsforsorjningen i egen regi.

Det finns en viktig begransning i radande foreskrift, namligen att sjukhusapotek som
drivs i egen regi inte far leverera lakemedel fran eget lager till verksamheter utanfor
sjukhus. Detta innebar for region Vastmanland att leverans av ldkemedel inte far
distribueras fran eget lager till kommunala akutldkemedelsférrad, Folktandvard eller
vardcentraler. Under pandemin gav Likemedelsverket dispens till regionerna for
distribution av covid19 vaccin fran eget lager direkt till vaccinationsmottagningar
vilket innebar att regelverket redan utmanats. Flera regioner har till
Socialdepartementet skickat hemstallan om dndringar i gillande regelverk.. Det
foraldrade regelverket har dven debatterats i Dagens Medicin.

| 6vrigt galler att sjukhusapoteks lakemedelsforsorjning lyder under
Likemedelsverkets tillsyn och inspekteras regelbundet, detta oavsett om
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entreprendr anlitas eller ej — regionen ar alltid ytterst ansvarig for dess

lakemedelsforsorjning

Administrativa konsekvenser

Med en lokal drift av lakemedelshanteringen kommer arbetssatten i
sjukvarden att paverkas nagot. Det skulle ge en effektivare hantering av
lakemedel och méjlighet att samordna de olika typerna av lager som finns i

regionen.

Ekonomiska konsekvenser

En uppskattning av arlig kostnad for lakemedelshanteringen i egen regi
jamfért med upphandlat pris har gjorts enligt tabellen nedan. Att férnyad
upphandling okar i pris beror pa dagens relativt |laga orderkostnader férvantas
Oka. Uppstart av lakemedelshantering i egen regi berdknas uppga till

27 527 250 kronor.

Typ av kostnad Arskostna | Arskostnad | Uppskattat
d egen regi | entreprena | pris
d 2023 upphandla
d tjanst
Avtalskostnad 6 750 000 kr | 9 000 000
kr
Insats fran regionen for 0 kr 100 000 kr 100 000 kr
avtalsuppfoljning inkl
upphandlingsarbete
Insats fran regionen vid 0 kr 250 000 kr 250 000 kr
leverantorsbyte
Apotekssystem 4000000 | ingar ingar
kr

Personal 4377000 | ingar ingar
(orderberedning/inkop/ kr
lagerhantering/sorteringsarbete
)
Lokaler/lokalvard 0 kr ingar ingar
Avskrivningar 50 000 kr ingar ingar
Avgifter lakemedelsverket 47 000 ingar ingar
Uppskattad kostnad "utanfor 2000000 | 1000000 kr | 2000000
sjukhus” - upphandlas kr kr
Summa 10474 000 | 8 100 000 11 350 000
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Hallbarhet
Miljéperspektiv

Genom en battre lagerkontroll och samordning av samtliga
lakemedelstillgangar i regionen kan lakemedelsforsorjningen effektiviseras
och kassation forvantas minska.

Barnriittsperspektiv

Arendet beddms inte paverka barnets ritt.

Invanarperspektiv

Arendet beddms inte pdverka invanarna.
Uppféljning

Uppféljning sker inom den ordinarie rapporteringen.

Beslutet skickas till

Lakemedelsenheten
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Halso- och sjukvardsforvaltningen/Sjukvardsfarmaci 2024-03-08
Namn Vart dnr
Karl-Johan Lindner Klicka eller tryck har for att ange text.
Direkttelefon/e-postadress Ert dnr
021-17 46 55 Klicka eller tryck har for att ange text.
Mottagare
Klicka eller tryck har for att ange text.
LAKEMEDELSLAGER, ORDERBEREDNING OCH EXPEDITION | EGEN REGI
Innehall
Likemedelslager, orderberedning och expedition i egen regi......c....ccceerreeeaaee.ee. 1
(o141 a1 g2 | o URR 2
SaMMANTAtENING c.cceeeeeiiiiiieececcr et e e e s e e e e e nn s s s se s s s e e e e nnnsnsssasssnns 2
YT ettt e e s e e e s e n s e e s s e e e e s nn s e s s e e s s e e e e nnnnnssrsnnans 3
AVEIANSNING ...iiiuuriiiieniiiiiiniiitinnesiirenesssiiesesssiresesssimesssssteasssssteasssssssssssssssnssssssans 3
BaKBrUNd ........uiiiiiiiiieccccettrceieessse e s reeesnea s se e s s e s e s nnn s sessaesennnnssssssssanesannnnsnnns 3
MYNAIGRETSKIaV ....ccceeeiiiieeiiiieeecrrrc et crreeneeeerennseeerensseeerensssessenssesssnnssessennnns 4
Upphandling av tjANSteN .......ccceeiiiiiiiiireecccrreeccrreeneeeerennneeerensseesenssesssnnsssssennnns 5
Sjukhusapoteksfunktionen utanfor region Vastmanland.........cccceeeeerreenccnnennnnens 5
sjukhusapoteksfunktionen i region Vastmanland............ccoeeeurierrennciinennicennennneens 6
Farmaciservice ansvarar for kvalitet och tjanster i lakemedelsférsorjningen vilket
[[aTaT=] - | PO PP RTPPRTPTP 7

Apoex ansvarar inom ramen for upphandlad tjanst (”plock och pack”) for foljande: 7

lakemedelslager vid sjuhuset VASteras .........cccceeeeeeiieiiieiiieniieeieeeesesseeesseesseesseesenns 8
Lokalt omsattningslager av lakemedel..........cuvveeiiiieiccciie e 8
(YT AV [ o [ SR 8
2T g Te 1 S o1 Fo ==Y PSR 8
Lager for dospackade [dkemedel ........ocueeriiiiiiiiiiiiiie e 8
Regionens erfarenhet av APOeX .......ccceiiiiiriuniiiiiniiinennuiiiinniiieemmssesssssss 9
Hearing infor annonsering av upphandling..........ccccooveiieiiiiiiciiieee e 9
Regionen och Apoex tolkar avtal 0liKa..........ccceieiiiiiiieiiiic e 9
(1] =4 T=To [ K Y= <1 PRSP 10
Regionens kostnad for upphandlad tjanst .......cccoeeeeeeeeceiiiiiiireeccre e 11
Systemstod for lager- och orderhantering..........ceeeiiiiiiieeeccccciiireerececceeeeeeens 11
IV C=] g g1 doTo I ¢ T =q o) o= o o - SN 12
KosStNadsbherakning .......cc.ccieeeeeeiiieiiiiiiiieeeniieeiiineeenneeesessseneeennessssssssssssennnnnsnes 12
Kostnadsjamforelse drift egen regi och entreprenad...........cceveeeeeiiiiiiiinneeenennne. 14
[oT o Yol o T4 = 1ol e 1] - T S 15
Postadress Besoksadress Telefon, vx| Org Nr E-post
Region Vastmanland Regionhuset, ing 4 021-17 30 00 232100-0172 region@regionvastmanland.se
Regionhuset Telefax VAT nr Webbadress

721 89 Vasteras

021-17 45 30 SE232100017201 www.regionvastmanland.se
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Forklaringar
1. Apoex — nuvarande avtalspart for lakemedelsleveranser

2. Egen regi— med drift i egen regi avses att regionen utfor samtliga aktiviteter
inom ramen for sjukhusapoteksfunktionen forutom lakemedelsleveranser till
verksamheter utanfor sjukhus

FTV — Folktandvard
AIP — Apotekens InkdpsPris.
LOU - lagen om offentlig upphandling

MSEK — miljoner kronor

N o v~ W

"Plock och pack” — extern part ansvarar for regionens inkdp och lagring av
lakemedel, anskaffning av licenslakemedel, orderberedning samt distribution
av hela forpackningar till regionens bestéllande enheter

8. TLV - Tandvards-och LikemedelsformansVerket. Faststaller pris for
framforallt lakemedel som forskrivs pa recept

Region Vastmanland saknar ett lokalt omsattningslager av [akemedel, vilket ar en
svaghet i en for 6vrigt robust modell for Iakemedelsférsorjning. Nagra ytterligare
lakemedel an de som finns i avdelningarnas lakemedelsforrad finns inte. Det gar inte
att automatiskt fa fram lagersaldo om vilka lakemedel, och i vilken mangd, som idag
finns pa sjukhusen i regionen.

Statens krav pa ett omsattningslager av lakemedel for kris- och
beredskapssituationer innebar att regionen maste upphandla eller bygga systemstod
(s.k. "apotekssystem”) for att kunna uppna en sdker och rationell hantering av lagret.
Ett systemstod kravs saledes oavsett om regionen valjer att driva
lakemedelsfoérsorjningen i egen regi eller fortsatta enligt dagens modell.

Med var samlade erfarenhet av den aktuella marknaden, apoteksaktorers agerande
samt regionens behov av robust lakemedelsforsorjning gor Enheten for
Sjukvardsfarmaci foljande bedémning:

e genom att inrdtta ett lokalt omsattningslager av Iakemedel kan regionen
uppna en robust lakemedelsforsorjning

o de aktiviteter som kravs for drift av ett lokalt omsattningslager av
lakemedel starker regionen som kunskapsorganisation
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o beredskapslager for lakemedel® kan integreras med ett lokalt lager
vilket ger betydande synergier i robusthet och nyttjande av
personalresurser

o strdvan att inom nagra ar kunna dospacka lakemedel till
"inneliggande”? patient starker ytterligare behovet av ett lokalt
omsattningslager av lakemedel

e information om restnoterade lakemedel erhalls tidigare nar dialog sker direkt
med grossister utan mellanhand

e mojligheter till rekrytering av nya medarbetare bedéms vara god

e drift av lokalt omsattningslager av ldkemedel bedéms minst bli
kostnadsneutralt

Nuvarande avtal [6per ut 2024-09-30 med option pa upp till tva ars forlangning och
har férlangts t.o.m. 2025-09-30.

AVGRANSNING

Syftet med rapporten ar att undersdka regionens forutsattningar for, att nar avtal
med nuvarande leverantor I6per ut, bygga upp eget lokalt omsattningslager av
lakemedel med leveranser till regionens verksamheter vid sjukhusen i Vasteras,
Ko6ping, Sala och Fagersta.

BAKGRUND

Rapporten omfattar endast analys av tjansten ”plock och pack”. Ovriga delar av
sjukhusens lakemedelsforsorjning drivs redan idag i egen regi.

Regionens enhet for Sjukvardsfarmaci ansvarar for ldkemedelsforsorjningen i
regionen. Regionen hade fram till 2017-09-28 ldkemedelsférsoérjningen pa
totalentreprenad men efter Landstingsstyrelsens beslut® 2016-03 kom
lakemedelsforsorjningen darefter att besta av en kombination av egen regi och
upphandlad tjanst.

1 Under uppbyggnad 2023-2024 och kommer att innehalla 600-750 olika substanser fér vard som inte kan ansta

2 Med inneliggande patient avses dven de som kan fa lakemedel i sin hemmiljo nar patienten &r pa permission eller vardas under
ansvar av Narvardsteam eller likande.

3 LS protokoll 2016-03-23. LTV 160436
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Nar beslutet togs 2016 var distanshandel och distanslager av lakemedel utbredd och
hade inforts i flera regioner med gott resultat. Marknadsaktérerna beskrev
samtidigt, och samstammigt, att alternativa I6sningar med fysiska lakemedelslager
pa sjukhus var kraftigt kostnadsdrivande vid upphandlingar. Det fanns endast svaga
incitament for att behalla det lager av lakemedel som fanns pa sjukhuset i Vasteras.
Regionstyrelsen beslutade att driva en stor del i egen regi och samtidigt upphandla
"leverans av avdelningspackade Iikemedel till lastkaj” ("plock-och pack”). Privata
vardgivare hade option att ansluta sig till avtalet.

| och med beslutet kom det lokala lagret av Idakemedel vid sjukhuset i Vasteras att
avvecklas fran 2017-10-01.

| takt med att fler regioner viljer att ha lakemedelsforsérjningen i egen regi eller i
kombination med upphandlad tjanst, minskar sannolikt intresset hos kvarvarande
leverantorer att vara en integrerad del i sjukhusens komplexa lakemedelsforsérjning.
Flera regioner som upphandlat lakemedelsforsérjning uppger att kostnaderna kat
markant och att det finns ett mycket begransat antal anbudsgivare.

De delar av lakemedelsforsorjningen som regionerna, pga radande regelverk, maste
upphandla har 6kat markant i pris. Samtidigt gar det inte att utesluta att ett mer
begrédnsat uppdrag, och mindre komplext uppdrag sasom leveranser till
verksamheter utanfor sjukhus, kan locka nya apoteksaktorer att trada in pa
marknaden.

Den radande trenden, dér fler regioner driver lakemedelsforsérjningen i egen regi,
har lett till ett vaxande samarbete regionerna emellan. Detta géller bade fragor kring
de tjanster som regionerna sjdlva utfor men dven gemensamma fragor for de
regioner som har Apoex som leverantor.

Lakemedelsforsorjningen regleras i ett flertal lagar, forordningar och foreskrifter.* |
Lag (2009:366) om handel med lakemedel® “finns bestdmmelser om att vdrdgivaren
ska organisera ldkemedelsforsérjningen till och inom sjukhus pa ett sadant sétt att
den bedrivs rationellt och sa att behovet av sékra och effektiva likemedel tryggas
samt att det for detta dndamdl ska finnas sjukhusapotek, som ska vara bemannat
med en eller flera farmaceuter”.

Lakemedelsforsorjningen bestar, enligt Lakemedelsverkets foreskrifter om
sjukhusens lakemedelsforsorjning, framfor allt av distribution, forvaring och
expedition av lakemedel till sjukvarden. | detta ingar dven tillverkning av cytostatika

4 Lakemedelsverkets foreskrifter (LVFS 2012:8) om sjukhusens lakemedelsforsorjning
52009: 366 Lag om handel med ldkemedel
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och steril extempore. Regionen kan vilja att driva hela eller delar av
lakemedelsforsorjningen i egen regi.

Det finns en viktig begransning i radande foéreskrift, ndmligen att sjukhusapotek som
drivs i egen regi inte far leverera lakemedel fran eget lager till verksamheter utanfor
sjukhus.® Detta innebér for region Vastmanland att leverans av lakemedel inte far
distribueras fran eget lager till kommunala akutldkemedelsférrad, FTV och
regiondrivna vardcentraler. Under pandemin gav emellertid Lakemedelsverket
dispens sa att regionerna kunde distribuera vaccin mot covid19 fran eget lager direkt
till vaccinationsmottagningar vilket innebar att regelverket redan utmanats. Vissa
regioner planerar att i nartid uppvakta Lakemedelsverket for att forsoka andra
regelverket. Det férdldrade regelverket har daven debatterats i Dagens Medicin.”2

| 6vrigt galler att sjukhusapoteks lakemedelsforsorjning lyder under
Lakemedelsverkets tillsyn och inspekteras regelbundet, detta oavsett om
entreprendr anlitas eller ej — regionen ar alltid ytterst ansvarig for dess
lakemedelsforsorjning.

UPPHANDLING AV TJANSTEN

De delar som regionen inte sjalva ansvarar fér upphandlas enligt LOU med avtalstid
omfattande maximalt fyra ar. De korta avtalstiderna innebar att omfattande resurser
laggs i upphandlingsarbetet vilket drabbar flera verksamheter sdsom
Sjukvardsfarmaci, Ink6p, Forvaltning for Digitalisering, Ekonomiservice och Samlad
service. Vid ett leverantérsbyte maste IT-experter hos saval regionen som
leverantoren satta upp separata projekt for att sdkerstélla att alla e-handelsfléden
fungerar.

Ett leverantorsbyte paverkar aven de vardande enheterna eftersom nya kontaktvagar
och rutiner skall etableras. Flertalet verksamheter utanfor sjukhus tvingas att byta
bestallningssystem vid ett leverantorsbyte. Risk for bristsituationer av viktiga
lakemedel kan ej uteslutas nar lakemedelslager fasas ut hos avlamnande leverantor
och fasas in hos paféljande leverantor.

Innevarande avtal (2021-2024) innebar en storre foérandring for varden nar ldkemedel
i det nya avtalet levererades en gang dagligen istallet for tva ganger om dagen sasom
varden var van vid. Det tog lang tid for varden att lara sig dessa nya rutiner. Det kan
inte uteslutas att bristsituationer, med ev. efterféljande patientsdkerhetsrisker,
intraffade som en konsekvens av de andrade forutsattningarna.

6 Regioner som driver ldkemedelsférsorjningen i egen regi har alla upphandlat tjansten
7 "Fler vardplatser med fértydligade ldkemedelsregler" - Dagens Medicin
8 "Det &r dags for en rejél dversyn av regelverket" - Dagens Medicin



https://www.dagensmedicin.se/opinion/debatt/tydligare-lakemedelsregler-skulle-frigora-vardplatser/
https://www.dagensmedicin.se/opinion/debatt/lakemedel-maste-levereras-med-budbil/
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Lakemedelsforsorjningen kan grovt delas upp enligt tabellen nedan.

Egen regi

. enbart
forsoérjning till
verksamheter utanfér
sjukhus upphanldas

Delad entreprenad

. ”Plock och
pack” upphandlad och
ovriga tjanster till stor del
egen regi

Totalentreprenad

Blekinge Vastmanland Vasterbotten
Dalarna® Uppsala Norrbotten
Jonkoping Halland Vasternorrland
Kalmar Jamtland

Kronoberg?® (2024) Varmland

Orebro (2025)

Stockholm/Gotland

S6rmland®! (2025)

Skane

Véastra Gotaland? (2025)

Gavleborg

Ostergétland

Marknad med tva aktérer

Apoteket AB var under manga ar efter omregleringen 2009 marknadsledande, tack
vare forhallandevis Ianga avtal vilka hade en |6ptid som strackte sig 6ver fasen for
omregleringen. | takt med att dessa lopte ut 6kade foretagets konkurrensutsattning.
Apoteket AB har idag avtal med region Sérmland (totalentreprenad), VGR, Halland,
Varmland ("plock-och pack”) samt region Gavleborg (tillverkning). Apoteket AB vann
upphandlingen i Skane men Apoex har dverprovat och drendet ligger i
Forvaltningsratten. | 6vrigt har Apoex avtal med landets 6vriga regioner.

9 Revisionsrapport 2020-11-09. Granskning av ldkemedelsférsérjningen i region Dalarna. Karlsson m.fl. Komrede AB. Utdrag ur
rapport: Region Dalarna har en likemedelsférsérjning som i normalfallet ér éindamdlsenlig och effektiv”. Enligt rapporten fanns dven
ett politiskt beslut som innebar att regionen skulle lagerhalla likemedel motsvarande tre manaders férbrukning

10 Beslut Halso-och Sjukvardsnamnden 2023-05-10. Likemedelsforsorjning till sjukhusen i egen regi (23RGK440)

11 Regionstyrelsen sammantrader 2023-11-07

12 Beslut regionstyrelsen 2023-12-19
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SJUKHUSAPOTEKSFUNKTIONEN | REGION VASTMANLAND

Sjukhusapoteksfunktionen leds av Enheten for Sjukvardsfarmaci genom
Farmaciservice®3. Avtal finns med Apoex vilket innebar att foretaget utgér en
integrerad del av regionens sjukhusapoteksfunktion.

Farmaciservice ansvarar for kvalitet och tjanster i lakemedelsforsérjningen vilket
innebar:

1. Ansvar att uppfylla Lakemedelsverkets samtliga krav enligt LVFS 2012:8
2. Skotsel av ca 60 lakemedelsforrad, beredskapslager och tio ldkemedelsautomater

3. Tillverkning av ca 20 000 infusioner/injektioner av cytostatika och steril
extempore per ar

4. Avdelningsfarmaci, dvs bista med att iordningstalla ldkemedel i det vardnara
lakemedelsarbetet

Viatskevagnshantering och drift av regionens forrad av vatskor
Forvaring och distribution av covid19 vaccin
Kvalitetsgranskningar av regionens samtliga verksamheter

Upphandlingar av lakemedel, medicintekniska produkter och tjanster:

L 0 N o WU

Stod at Lakemedelskommitté i arbete med restnoterade lakemedel

10. Sakkunnig for radiofarmaka (LVFS 2014:4), dialys (HSLF-FS 2022:40), ledamot i
regionens gaskommitté samt GMP-ansvarig (LVFS 2010:4)

11. Utveckling av innovativa arbetssatt for att stodja en patientsaker och effektiv
lakemedelsforsorjning

12. Utbildning

Apoex ansvarar inom ramen for upphandlad tjanst ("plock och pack”) for foljande:
1. Inkdp och lagerhallning av ldkemedel

o Av totalt antal bestallda orderrader (ca 90 000/ar) kom 90,2% fran
regiondriven sjukhusvard. Resterande andel (9,8%) kom fran
vardcentraler, Folktandvard och kommunala akutldkemedelsforrad
varav drygt halften av orderraderna ar bestallda enligt férteckning
som faststéllts av regionens Lakemedelskommitté. Lagerhallningen
skall minst motsvara en leveranssakerhet av 95%, oavsett typ av
lakemedel. Detta innebar dock att vissa dyra och/eller kritiska
lakemedel som omsatts sallan kan komma att inte lagerhallas.

13 Farmaciservice bemannas av drygt 15 farmaceuter och tva apotekstekniker (farmaceut &r ett samlingsbegrepp for legitimerade
apotekare och receptarier)
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2. Orderberedning

o Orderberedning innebar att varje bestallning granskas ur ett
farmaceutiskt perspektiv for att sdkerstalla att bestallande enhet far
ratt lakemedel i samband med expedition. Orderberedningen kraver
en god kdannedom om respektive verksamhet for att kunna ta de
ratta besluten i kritiska situationer — en kompetens som ar svar att
uppratthalla pa distans.

3. Distribution till bestidllande enheter

o Distribution innebar leverans till regionens lastkaj i Vasteras/Sala
eller respektive vardcentral eller kommunalt akutléakemedelsforrad.

LAKEMEDELSLAGER VID SJUHUSET VASTERAS

Lokalt omsattningslager av lakemedel

Beddmningen &r att befintliga lokaler'* vid Farmaciservice, Vastmanlands sjukhus
Vasteras, racker till for att halla ett lokalt omsattningslager av ldkemedel for ca en
manads forbrukning.

Ett eget lokalt omsattningslager av ldkemedel ar bra for regionen som da béattre kan
styra lagernivaer utifran tillgang och efterfragan. Vardenheterna kommer att uppleva
en sakrare och manga ganger snabbare tillgang till Iikemedel nar akuta behov
uppstar.

Regionen skulle ocksa kunna undvika en handfull jourutryckningar, som arligen kostar
ca 100 000 kronor, férutom den ersattning ApoEx erhaller for bakjoursverksamhet.

Lagervarde

Baserat pa statistik fran innevarande ar ar en rimlig skattning att lagervardet for en
manads férbrukning ar i storleksordningen 25--28 MSEK vilket 6verensstammer val
med region Sérmlands uppskattning av deras planerade lagervarde vid drift i egen
regi (30-35 MSEK).1>

Med ett eget lager kan regionen sjalv valja strategi for lagerhallningen t.ex. att i
stérre mangd lagerhalla varor med varierande tillganglighet jamfort med sadana med
stabil tillgang. Strategin paverkar naturligtvis lagervardet.

Beredskapslager

Regionen bygger under 2023/2024 ett lokalt placerat lakemedelslager for beredskap
med ldkemedel for vard som inte kan ansta. Lagret kommer att omfatta i
storleksordningen 600-800 lakemedelssubstanser och tusentals férpackningar.

14 Med tillhérande vatskelager
15 Tjansteutlatande Likemedelsforsorjning i egen reg. Region Sérmland, Dnr: RS-LED23-2181-1
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Socialstyrelsens krav ar att beredskapslagret skall omséttas.'® Beredskapslager
kommer att kunna utgéra en del av det normala lokala omsattningslagret av
lakemedel vilket avsevart underlattar lagervard och -hantering och ger en battre
ekonomi.

Lager for dospackade likemedel

Det finns ett stort intresse for att anvanda dospackade lakemedel till inneliggande
patienter. Dospackade ldkemedel minskar risken for fel nar lakemedel iordningstalls
och frigor tid for sjukskoterskor i deras lakemedelsarbete. Det skapas ocksa
mojligheter att tillverka jourdoser som kan skickas med patient hem i samband med
permission eller utskrivning. Dospackade lakemedel kan vara aktuellt inom en tva till
tre-ars period nar journalsystem beddms kunna integreras mot en
dospackningsmaskin.

| Vastmanland skulle det innebara ett behov av ett lokalt lakemedelslager som
motsvarar en arlig omsattning pa ca 1,5 miljoner tabletter och kapslar.

REGIONENS ERFARENHET AV APOEX

Hearing infér annonsering av upphandling

N&r regionen 2020 annonserade upphandling av tjansten ”plock och pack” inkom fa
anbud. Prisbilden var hog, regionen avbrét upphandlingen och bjéd in leverantérerna
(tva st) till dialog for att identifiera kostnadsdrivande faktorer i
upphandlingsunderlaget. Biagge leverantorerna anforde att kostnadsdrivande
faktorer var sddana som avvek fran “branschpraxis” eller leverantdrens
"standardmodell”. Man anférde dven att en leveranssdkerhet som oversteg 95%
skulle vara kraftigt kostnadsdrivande.

Efter dialog och férankring i sjukvardsledningen beslutades att andra vissa krav (dvs
en samre tjanst for sjukhusen) varefter en ny upphandling annonserades. Ett enda
anbud inkom (Apoex), med oférandrad prisbild jamfort med den avbrutna
upphandlingen, men med samre villkor for regionen (bl a ett leveranstillfdlle per dag
istallet for tva). Apoex konfronterades om varfér anbudspris var oférandrat men gav
aldrig ndgon forklaring.

Regionen och Apoex tolkar avtal olika

Regionen har tillsammans med Apoex I6pande uppfdljningar av verksamheten med
avtalet som utgangspunkt. Var samlade erfarenhet ar att regionen far fora langa
diskussioner om hur avtalets innehall skall tolkas. Det finns ett flertal exempel dar vi
anser att Apoex saknar viljan, eller kunskapen, att leverera enligt avtal eller dar
fragor forhalats.

16 Delrapport 2. Underlag for beredskapslagring av ldkemedel och vissa férbrukningsartiklar. 2023
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Under varen 2023 kande sig flera regioner dar Apoex ar leverantor tvingade att borja
samverka i avtalsfragor. Bakgrunden var att regionerna var missndjda med hur Apoex
agerat i ett antal situationer.

Regionen har nyligen, i samverkan med en rad andra regioner, noterat att
Apoex haft en avvikande prissattning for vissa varor. Enligt regionens egna
analyser, av ett begrdnsat antal lakemedel, har Apoex fakturerat regionen ca
150 000 kronor for mycket. Samma monster ses hos ett antal andra
uppdragsgivare.

Regionen anser, tillsammans med ett antal andra regioner, att Apoex har
dventyrat lakemedels egenskaper genom att skicka lakemedel under
transportbetingelser som ej godkants av vare sig tillverkare eller
Lakemedelsverket. '? Forst efter att regionerna i samverkan tvingats anmala
bristen till Likemedelsverket, beslutade Apoex att andra
transportbetingelserna med start i november 2023.

Regionen har noterat att vid bristsituationer har Apoex ej, sdsom avtalet
anger, sokt “fér képaren det ekonomiskt mest formdnliga sortimentet”

Regionen har sedan avtalsstart forsok fa statistik som redovisar hur Apoex
berdknar ”leveranssdkerhet”. Har hanvisar Apoex att deras tolkning av
avtalet innebar att de inte behdver redovisa berdkningarna bakom
leveranssakerhet, trots att detta finns “rimligt detaljerat” i kravspecifikation.
Inkdpsenheten har nu kopplats in for juridiskt stod och berdkningarna har nu
presenterats

Regionen har patalat brister i Apoex rapportering av godkanda
licenslakemedel. Apoex havdar att det inte ar mojligt att andra sin
rapportering da det kraver mycket manuellt arbete. Vid mote 2023-10-31
informerade Apoex att man har for avsikt att korrigera bristen enligt
regionens 6nskemal

Regionen har patalat brister i deras hantering av restnoterade ldkemedel och
leverans av ersattningsvaror. Apoex havdar att de atgarder regionen 6nskar
inte ingar i avtalet. Vid mote 2023-10-31 kom region och Apoex ej fram till
nagon losning. Dialog pagar

Regionen koper ett stort antal forfyllda sprutor fran Apoex. Detta ar en
uppskattad tjanst. Tyvarr finns en stor inbyggd "troghet” eftersom leveranser
sker pa abonnemang vilket innebar att det levereras samma antal sprutor
varje vecka oavsett vardens behov. Detta leder till ett omfattande arbete att
omfordela dessa for att undvika kassation. Trots ett omfattande arbete med

17 Lakemedel skall transporteras enligt gallande foreskrifter samt riktlinjer for GDP, ”good distribution practice”
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att forsoka omfordela sprutor kasserades under tva manader, bara vid
Medicinkliniken, forfyllda sprutor till ett varde av 16 000 kronor.

Likemedelslager

| oktober 2023 bestkte representanter fran enheten for Sjukvardsfarmaci Apoex
anldggning i Bromma. Anldaggningen har en hog grad av automatisering. Deras
kundtjanst bemannas av receptarier: Regionen fick aldrig ett tydligt svar om varje
order granskades och godkandes av farmaceut eller om man tillampade
stickprovskontroll.

Foljande observationer gjordes:

e Apoex system synes inte klara av att allokera lakemedel (fér region
Véastmanland) vid begynnande restsituationer

o Likemedelslager synes hallas till ett minimum.!8

o Med tanke pa den stora marknadsandel Apoex har bedémde vi att
deras lagernivaer syntes vara laga

o Medarbetare berattade att det var svart att hinna fa med alla varor
till morgondagen om inleveransen dagen innan var forsenad. Detta
tyder pa laga lagernivaer

REGIONENS KOSTNAD FOR UPPHANDLAD TJANST

Regionens ersattning till Apoex for den upphandlade verksamheten bestar av
foljande delar:

A. Orderradskostnad och jourkostnad

Varje bestallning kan innehalla en eller flera orderrader med ett lakemedel,
oavsett antal forpackningar, per orderrad. Saledes ar orderradskostnaden
densamma om orderraden har 1 eller 15 forpackningar.

Den sammanlagda orderradskostnaden, inklusive jourersattning, var for
regionens (HSF) verksamheter 2023 ca 6,7 MSEK.

B. Orderradskostnad kommunala akutférrad/korttidsboende

Kostnaden uppgick 2023 till ca 1,1 MSEK

SYSTEMSTOD(”APOTEKSSYSTEM”) FOR LAGER- OCH ORDERHANTERING

Ett eget apotekssystem for hantering av lager/order och orderberedning ar en
nodvandighet oavsett om det ror sig om omséttningslager for beredskapslakemedel

18 Observation gjord av undertecknad vid besék Apoex 2023-10
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eller ett "ordinarie” sortiment. Da flera regioner planerar for lager i egen regi finns
mojlighet till gemensam upphandling. Dialog har redan inletts med region Sérmland

Lagerhanteringen omfattar moment sasom:

Inldsning av sortimentslistor och prislistor
hantera lagerplatser

hantera hallbarheter

skicka bestallning till leverantorer
faktureringsrutiner

export av forsaljningsdata till ehdlsomyndigheten for nationell uppféljning

Orderberedningsdelen omfattar:

stod for utbytbarhet
redovisning av lagerford vara samt lagersaldo

funktion for e-verifikation vilket ar ett myndighetskrav for att expediera
lakemedel

Apotekssystem i regionerna
Manga regioner har under aren anpassat sina e-handelssystem for att kunna hantera
storre delen av de krav som stélls pa ett lager- och orderberedningssystem.

Region Dalarna saknar apotekssystem vilket kraftigt begransar den volym
lakemedel som kan lagerhallas och omséttas. Regionen genomférde darfor
en upphandling men havde senare avtalet under inforandeprojektet da ratt
funktionalitet inte uppnaddes. Regionen kommer inom kort annonsera ny
upphandling

Region Orebro upphandlade apotekssystem dar Apoex tilldelades uppdraget.
Licenskostnaden var ca 21 MSEK for 4 ar exkl. ev
konsultkostnader/inférandeprojekt och serviceuppdrag. Apoex driver alla
tjanster som ingar i ett sjukhusapotek varfor deras system sannolikt &r val
anpassat utifran funktionalitet och gallande lagkrav

Region Kalmar utvecklade tillsammans med Visma en modul som till stora
delar fungerar som ett lager- och orderberedningssystem.
Utvecklingskostnaden blev ca 5 MSEK med en arlig licenskostnad pa va 0,25
MSEK.

Region Vastmanland och Sérmland har inlett en dialog for att ev samverka i en
upphandling av ett sddant apotekssystem.
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KOSTNADSBERAKNING

Analysen avser endast forberedelser, uppsattning och drift av regionens
lskemedelslager. Ovriga férandringar, sdsom effekter av uppgiftsvaxling, utveckling
av Néara vard eller 6kad efterfragan fran varden géllande lakemedelsférsorjning

generellt ar exkluderat i analysen.

Investering

Forvaring lakemedel
Skrivplats/kontorsstol/dator
Inkdp transportlador

Inkép transportvagnar
Inkép scanners

Summa

Driftkostnader

Lokalhyra - oférandrad
Lokalvard - oféréandrad
Datorer/telefon

Personal (Arslén inkl LKP)
Interna transportkostnader
Controller

Objektspecialist "apotekssystem"
Atal CW Scheele
Avskrivningar

Avgifter LV Licensldkemedel
Arlig avgift "apotekssystem"
Summa

Inférandeprojekt
Projektledare

Lopande arbete i projektet (timmar)

Arbete med rutiner

Arbete med lager i excel
Upphandling systemstod
Studiebesok (Dalarna, Jonkoping)
Inkép av lakemedel 1 manad

Forstudie e-handel/interndebitering

Summa

Antal
2
1
300

Antal

1500
300
200

1500

1

Kostnad/st Summa
250 000 500 000 kr
50 000 50 000 kr
500 150 000 kr
25 000 125 000 kr
10 000 20 000 kr
845 000 kr
Kostnad/st Summa
0 - kr
0 - kr
10 000 20 000 kr
729 600 4 377 600 kr
120 000 120 000 kr
570 000 57 000 kr
912 000 228 000 kr
100 000 100 000 kr
50 000 50 000 kr
235 47 000 kr
4 000 000 4 000 000 kr
8 979 600 kr
1 1 000 000 kr
428 641 250 kr
428 128 400 kr
428 85 600 kr
428 642 000 kr
10 000 30 000 kr
25 000 000 25 000 000 kr

27 527 250 kr
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KOSTNADSJAMFORELSE DRIFT EGEN REGI OCH ENTREPRENAD

En "omvaérldsanalys” indikerar att en férnyad upphandling med motsvarande innehall
och volymer som regionen idag har bedéms kosta ca 11-12 MSEK arligen. Det ar
framst den idag relativt Iaga orderradskostnaden som férvantas stiga markant.

Av tabellen nedan framgar att kostnadsneutralitet forvantas.

Arsostnad Arskostnad (2023) Uppskattat pris
Typ av kostnad egen regi entreprenad upphandlad tjanst
Avtalskostnad 6 750 000 9 000 000
Insats fran regionen for -
avtalsuppfoljning inkl
upphandlingsarbete 0 100 000 100 000

Insats fran regionen vid A

leverantorsbyte vart 4:e ar (1 miljon

sek) 0 250 000 250 000
Apotekssystem 4 000 000 Ingar Ingar
Personal (orderberedning/ inkop/

lagerhantering / sortimentsarbete) 4 377 000 Ingar Ingar
Lokaler/lokalvard 0 Ingar Ingar
Avskrivningar 50 000 Ingar Ingar
Avgifter Lakemedelsverk 47 000 Ingar Ingar
Uppskattad kostnad "utanfor sjukhus".

Upphandlas 2 000 000 1 000 000 2 000 000

Summa 10 474 000 8 100 000 11 350 000
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Tabellen endan sammanfattar for- och nackdelar (+/-) for alternativen
lakemedelslager i regionens regi jamfért med nuvarande I6sning med upphandlad

aktor

”Plock-och pack” i egen regi

”Plock-och pack” pa entreprenad

Upphandlings
process

Upphandlad
tjanst

Myndighets-
krav

Organisation
Personal

Lager

+ En betydligt mindre komplex
kravspecifikation kravs for upphandling till
regiondrivna vardcentraler, kommunala
akutfoérrad, Folktandvard

+ mindre komplex kravspecifikation frigor
tid inom flera verksamheter under
upphandlingsprocessen och
implementering

+ Mindre tid kravs for avtalsuppféljning

- regionen fdr inte leverera utanfér sjukhus
- Regionen kan tvingas utmana regelverk
om inga anbud inkommer fér leveranser
utanfor sjukhus. Kan dock védndas till
positivt dé nuvarande regelverk mdste
utmanas om marknaden inte tar sitt
ansvar

+ en sammanhallen organisation utan
mellanhadnder

+ tydligare kommunikationsvagar — varden
behover ej fundera pa vilken funktion
(Leverantor eller Farmaciservice) som skall
kontaktas

+ stimulerar till ytterligare samarbete
mellan Sjukvardsfarmaci och vard

+ regionen ar en attraktiv arbetsgivare

+ sannolikt inga problem att rekrytera da
behovet ar storst av apotekstekniker eller
apoteksassistenter

- Fler medarbetare innebdir risk for 6kad
omsdittning, behov av rekrytering och
uppldrning vilket ér resurskrdvande

+- En (1) dag kortare leverans av
lakemedel till regionens eget lager

+ Inkops- och forsaljningsstatistik i realtid
+ kan sjalva styra lager utifran vardens
behov

+ ett val fungerande samarbete mellan
parterna ar positivt och kan skapa
mervarde for regionens verksamheter
- svdrt att i befintliga lokaler driva ett
lokalt Iikemedelslager som skéts av
extern part
- korta avtal kan medféra
leverantérsbyten vart 4:e ar vilket ej
gagnar patientsdkerheten och ér
samtidigt mycket resurskrédvande
- regioner som har avtal med Apoex har
sett sig tvingade att skapa ett ndtverk foér
att samarbeta kring ett antal
gemensamma fragestdllningar dér Apoex
tolkar avtal pd ett sdtt som regionerna
tillsammans ej stodjer
- Risk for leverantérsbyte innebdr
omfattande arbete for en rad regionala
funktioner inklusive risk fér
ldkemedelsbrister vid bytet.
+ Far leverera till alla verksamheter inkl.
sadana utanfor sjukhus

+ regionen slipper ansvar fér bemanning
- medarbetare hos leverantér saknar
nédvdndig kdnnedom kring
verksamheternas behov av Idkemedel
vilket kan dventyra patientsékerhet
och/eller skapa merarbete i varden

- regionen saknar kontroll och styrning
over lager

- kan ej enkelt dndra lagernivder férutsatt
att regionen inte har ett eget fysiskt lager
som inga andra regioner har tillgéng till
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+ regionen vet alltid exakt vad som finns
pa lager

+ mervarde for regionen att ha
direktkontakt med grossister och
lakemedelsforetag

+ Direktatkomst till all information om
lakemedelstillgang och statistik sdsom
leveranssakerhet/servicegrad

+ Forenklat och effektivare
sortimentsarbete

+ Kan uppna enhetligt flode tillsammans
med beredskapslager

+ Kan initiera utvecklingsprojekt i
samverkan med varden for utan att
diskutera avtal

+ Utokat samarbete mellan regioner da
fler valjer att ha lakemedelslager i egen
regi

-"apotekssystem” mdste upphandlas eller
utvecklas i nuvarande regionsystem fér
logistik/ekonomi. Resurskrdvande och
komplext med flera professioner
involverade. Projektledare kréivs.
-"apotekssystem” mdste forvaltas.

- Tillgang till KLAS, Iékemedelsverkets IT-
stod foér licenshantering, dr ej 6ppet for
regioner

- System for e-verifikation (eVis) saknas
- System for inrapportering av
férsdljningsdata till eHM saknas

+ Med egna inkdp kan regionen ev. fa
lakemedel med langre kvarvarande
hallbarhetstid jfrt med leverans fran
nuvarande leverantor vilket ar positivt for
miljon (farre transporter/mindre
kassation)

Sannolikt neutralt betraffande
klimatavtryck orsakat av transporter

Klicka eller tryck har for att ange text.
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- erfarenhet dr att Apoex arbetar for
Iangt fran varden och saknar ibland
férstaelse for aktuellt behov

+ Etablerade logistiska processer och
distributionssatt

+ Systemstdd tillhandahalls av leverantor
+ Tillgang till KLAS
+Tillgang till e-verifikation (eVis)





