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REGION VASTMANLAND

Motion om brukarinflytande

Precis som nar det géller att 6ka patienternas delaktighet i sin egen
vard inom arbetssattet Nara vard sa ar det lika viktigt att Region
Vastmanland arbetar for att 6ka brukarinflytandet for gruppen med
psykiska och fysiska funktionsnedséattningar.

Enligt Socialstyrelsens modell for Basta tillgangliga kunskap motsvarar
att tillvarata den erfarenhet, kunskap och engagemang som finns hos

patienter och brukare tva av fyra kunskapsinhamtningskallor.

Utan att ta tillvara brukarnas egen kunskap s& missar vi alltsa halften
av den tillgangliga kunskapen. Patientens och brukarens ratt till
inflytande handlar inte bara om situationen vid métet med vard-och
omsorgspersonal, utan aven inflytande pa en mer dvergripande

strukturell och verksamhetsmassig niva.

Region Vastmanland behdver pa ett strukturerat satt ta vara pa de
enskilda brukarnas erfarenheter av vara verksamheter. Detta kan ge
flera goda effekter genom att vi till exempel kan hdja var kompetens
och bli mer traffsékra i vart bemdtande av personer med olika
funktionsnedsattningar. Detta kan i sin tur kan generera farre uteblivna
besdk, en mer anpassad vardverksamhet och darigenom ocksé en
befolkning med battre hélsa. Ett 6kat inflytande for individen medfor

ocksa en 6kad kansla av kontroll, vilket i sig sjalvt ar halsoframjande.

Metoder for att 0ka brukarinflytande i en verksamhet kan vara att man
anvander sig av brukarstyrda brukarrevisioner eller peer support. Det
forstndmnda handlar om att personer med egenupplevda erfarenheter
av att vara brukare samt med utbildning inom revision genomfor

brukarrevisioner i verksamheter. Detta for att pa s satt kunna ta
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tillvara den kompetens som egen erfarenhet ger samtidigt som man har
storre forstaelse for de personer man intervjuar och darmed kan
anpassa sina fragor och bemdtande for att skapa en mer jamlik

intervjusituation.

Peer support handlar om att anstéalla personer i verksamheten som
forutom kompetensen inom sitt yrke, dven har egna upplevelser av
psykisk ohéalsa, psykisk sjukdom och aterhamtning och darfér kan
erbjuda en ytterligare dimension av vagledning och stod forutom det
rent yrkesmassiga. Att mota nagon med egenupplevd erfarenhet skapar
ett extra fortroende och det kan bli lattare att na fram till personen som

kommer till varden.

Brukarrevisioner har hittills genomforts pa BU-halsan och
Beroendemottagningen. Vi socialdemokrater vill att detta verktyg ska
anvandas i storre utstrackning for att kunna vassa verksamheternas
kompetens.

Genom att strukturerat anvanda sig av brukarstyrda brukarrevisioner
och peer support kan vi flytta fokus fran reaktivitet till ett proaktivt
medskapande, vilket vi anser ar nédvandigt som del i att 6ka den

psykiska halsan i lanet.

Personer med olika typer av funktionsnedséattningar och psykisk ohélsa
ar redan en oerhort utsatt grupp i samhallet. Det ar av yttersta vikt att
vi lagger i en extra vaxel for att 6ka deras mojlighet till inflytande i sin
egen vard och behandling. Hittills har det inom vardapparaten i stor
utstrackning funnits en instéallning att dessa grupper férvantas bidra till
utvecklingen av vard och omsorg gratis. Vi kan inte langre forvanta oss
deras medverkan ska ske pa det séattet, utan vi behover ta hojd for att

vara verksamheter arbetar med detta strukturerat och langsiktigt.
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Utifrdn ovanstaende foreslar vi:

Att: Region Vastmanland infor ett strukturerat arbete med
brukarstyrda brukarrevisioner.

Samt

Att: Region Vastmanland infér peer support i lampliga
verksamheter.

Karolina Myllergard (S)
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YTTRANDE OVER MOTION OM BRUKARINFLYTANDE

Karolina Myllergard (S) foreslar i en motion inkommen 2023-04-04 att Region
Vastmanland infor ett strukturerat arbete med brukarstyrda brukarrevisioner
samt att Region Vastmanland infor peer support i lampliga verksamheter.

Fullmaktiges presidium har éverlamnat motionen till Hilso- och
sjukvardsnamnden for yttrande, RF 2023-06-13 § §74g

Hiilso- och sjukvdrdsnémndens yttrande
Bakgrund

Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) beskriver peer
support som en foreteelse som utvecklats internationellt de senaste 20aren och
har provats i projektform i fyra regioner (Skane, Vastra Gétaland, Stockholm och
Vasterbotten). Personer som har egen erfarenhet av psykisk sjukdom kan
anstallas i psykiatrisk 6ppen- och slutenvard for att kunna ge patienter peer
support eller vara professionella kamratstédjare. Peer-support-anstallda ar till
skillnad fran volontéarer integrerade i vardorganisationen pa liknande villkor som
ordinarie personal men det finns inga krav pa vardutbildning.

Brukarstyrd brukarrevision synliggér brukarnas perspektiv. Undersokningen
bygger pa intervjuer med brukarna som analyseras och sammanstalls till en
rapport som ger en Oversikt pa verksamhetens styrkor och svagheter.

Nulage

Vuxenpsykiatri Vastmanland arbetar for att tillvarata patienters upplevelser av
varden, saval i det enskilda patientmotet som pa gruppniva, och
verksamhetsplanen 2023 &r det med som ett prioriterat omrade att utveckla.
Sedan tidigare finns en struktur for kontinuerliga enkatundersokningar, skriftliga
och digitala, dar patienters upplevelser av och attityder till varden samlas in.
Svaren anvands som utgangspunkt for diskussion i lednings- och personalgrupper
och som underlag och inspiration till férbattringsarbete. Under varen har den
enkat som anvands i samband med utskrivning fran den psykiatriska
heldygnsvarden reviderats. Enkaten som riktar sig till patienter i 6ppenvard ska
revideras hosten 2023.

Patienter som vardats inom vuxenpsykiatrin i Vastmanland erbjuds kontinuerligt
att delta i nationella patientundersékningar. Regionala/lokala och nationella
patientundersokningar ar vardefulla for att battre forsta patienternas perspektiv
pa den psykiatriska varden. Ett annat satt att fanga patienters erfarenheter ar
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fokusgrupper. Inom Vuxenpsykiatri Vastmanland har fokusgrupper genomforts
for att kvalitetssdkra insatser och infér verksamhetsférandringar.

Brukarrdd

Tidigare fanns ett etablerat brukarrad i Region Vastmanland. Brukarradet samlade
representanter for patient- och narstaendeféreningar med koppling till det
psykiatriska omradet och ledningsfunktioner fran Vuxenpsykiatri Vastmanland. P3
grund av pandemin pausades brukarradet. Vuxenpsykiatri Vastmanland har nu
forsokt att ateruppta arbetet. Under varen 2023 bjods patient- och
narstdendeféreningar in till ett dialogmote, ett uppféljande mote ar planerat till
hosten 2023.

Brukarrevision

Pa beroendemottagningen har en brukarstyrd brukarrevision genomforts.
Brukarrevisionen gjordes av Nationell Samverkan for Psykisk Halsa Vastmanland
(NSPH-V), i ndra samarbete med beroendemottagningens personal.
Brukarrevisionen skedde i form av intervjuer, dar representanter fér NSPH
intervjuade patienter knutna till mottagningen om deras upplevelser av varden,
bemotande och tillgdnglighet. Intervjuguidens fragor formulerades av
representanter for patient- och narstaendefdéreningarna. En sammanstallning av
resultatet presenterades sedan for beroendemottagningens personal som fick
komma med férslag pa mojliga modifieringar av mottagningens arbetssatt. Efter
brukarrevisionen har ett uppféljande moéte agt rum, dar NSPH och personalen
tillsammans har reflekterat kring lardomar och effekter av satsningen.

Peer Support

Vuxenpsykiatrin ingar i en regiondvergripande arbetsgrupp for starkt
brukarinflytande. | gruppen ingar forutom vuxenpsykiatrin dven representanter
for regionens utvecklingsférvaltning, lanets kommuner och NSPH-V.-For cirka tre
ar sedan holl representanter for NSPH i Vastra Gotalandsregionen féredrag for
politiker och medarbetare fran kommuner och regionen i samlingssalen pa
Psykiatricentrum. Arbetsgrupper har ocksa haft digitala moten med foretradare
for NSPH, om deras erfarenheter av Peer support.

Arbetsgruppen for starkt brukarinflytande som leds av Utvecklingsférvaltningen,
enheten Valfard, har stallt fragan om Vuxenpsykiatri Vastmanland ar intresserad
av att prova Peer support. Vuxenpsykiatrin har stallt sig positiv till att prova Peer
support i verksamheten, detta under férutsattning av erforderliga beslut fattas
och att uppfoljning och utvardering sker.

Omvirldsbevakning

Region Jonkopings 1an har anvant sig av brukarstyrd brukarrevision avseende den
tvangsvardade patientens erfarenheter inom slutenvard/6ppenvard i Region
Jonkopings lan.

Postadress Besoksadress Telefon, vx| Org Nr E-post
Regionhuset Regionhuset, ingang 4, Vasteras  021-17 30 00 232100-0172 region@regionvastmanland.se
721 89 Vasteras Telefax VAT nr Webbadress

021-17 45 09 SE232100017201 www.regionvastmanland.se



\.( Region )
Vastmanland YTTRANDE OVER MOTION 3 (3)

Postadress
Regionhuset
721 89 Vasteras

Datum Vart diarienummer
Klicka eller tryck har Rv230392

for att ange datum

for det

fullmaktigemote da

motionen ska

behandlas.

Analys

Beroendemottagningen var positiva till brukarrevisionen och den gav en bra bild
av verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden. Vuxenpsykiatri Vastmanland
gor garna fler brukarrevisioner och har visat intresserade av att ocksa prova peer
support. Daremot ar det av vikt att det vid inforande finns tillgang till en stabil och
erfaren personalstyrka, for att kunna handleda i detta. | den omstéallning som
pagar mot oberoende hyr ar det i nuldget darfor svart. Vidare arbete med
brukarrevisioner och peer support forutsatter att det sker inom befintlig budget,
och i nuldget saknas resurser for inforande av peer support da andra
utvecklingsarbeten prioriteras.

Hiilso- och sjukvdrdsnémndens férslag till regionfullméktiges beslut

Motionen anses besvarad.
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