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Overgripande strategier

Strategi
Utveckla
Vardgarantienheten

Produktion-, resurs-
och
kapacitetsplanering

Beskrivning

Vardgarantienhetens huvuduppdrag &r att hjdlpa patienter att fa vard hos andra
vardgivare i de fall regionen inte klarar av att uppratthalla vardgarantin. Enheten
hjalper dven verksamheterna med andra arbetsuppgifter som leder till battre
tillganglighet.

Vardgarantienheten har arbetat fram 8 olika erbjudanden till verksamheterna:

1. Vardgaranti — stodja arbetet med att ge vard inom vardgarantins grans
Inkomna remisser - ratt remisser, uppfyllda remisskriterier?

Uteblivna besék — uppféljning fortsatt vardbehov eller ej?

Infor besok/behandling - Sdkerstalla att patienten ar forberedd for tankt atgard
Administration — ex underlag for sjukreseersattning, uppféljning av besék hos
externa vardgivare

6. Information och utbildning —internt och externt

7. Patienter som vantat mer dn 90 dagar - uppféljning och avstdmning

8. Aktiv vantan — uppfoljning av patienter som far vantetid pga ex. vardprogram

e R

Produktionsplanering sker idag i verksamheten, men inte pa ett systematiskt lika satt,
overgripande och fran strategisk till operativ niva. Darmed finns genom ett strategiskt
angreppssatt potential att frigora ytterligare kapacitet.

Vardstod stodjer forvaltningen med produktions-, resurs och kapacitetsplanering.
Produktionsplanering har genomférts inom Omrade Nara vard under nagra ar och har
under 2022 provats pa nagra kliniker inom den somatiska varden. Utveckling sker
kontinuerligt och just nu arbetas med att enkelt 6verfora data till befintlig
produktionsplan samt komplettera med en mindre simuleringsfunktion.

Bemanningskoordinator tillgangliga for hela forvaltningen hjalper verksamheterna med
effektiv schemaplanering. Som stod har de ett upphandlat schemaplaneringsverktyg,
Tessa, som stodjer schemaplanering for alla personalkategorier.

Regionen har dven breddinfért bemanningspartner, ett expertteam som stéttar
cheferna i systemtekniska personaldrenden.

Atgirder

e Fortsatta utveckla Vardgarantienheten for att fler
verksamheter ska kunna nyttja Vardgarantienhetens
tjanster.

e Vardgarantienheten ska fortsatt vara delaktiga i
férvaltningens produktionsrad i syfte att kunna
erbjuda tjanster utifran de 8 framtagna blocken for
de verksamheter eller verksamhetsomraden som
identifieras med behov av extra atgarder for en
forbattrad tillganglighet.

e Fortsatta digitalisering for att i stérre utstrackning
kunna kommunicera med patienterna via 1177.

o Tillsatta produktionschef
e Etablera regiondvergripande produktionsplanering.
e Breddinfora schemaplaneringsverktyget.

e Ta fram data som underlag for
produktionsplanering.

o Ta fram underlag for eventuell upphandling av
system for produktionsplanering
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Overgripande strategier

Strategi
Omstaéllningen till
nara vard

Fokus
personcentrering

Beskrivning

Omstallningen till Nara vard samordnas via en programsamordnare vars uppdrag ar att
samordna alla de utvecklingsprojekt som pagar. Malbilden for programmet ar att ge
patienten en god, ndra och samordnad vard och omsorg som starker halsan, samt att
forhindra att ohalsa uppstar med fokus pa individer som far vard fran den kommunala
och regionala halso- och sjukvarden samt befolkningen i stort nar det rér
héalsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete. Nara vard ar en forflyttning fran
fokus pa organisation, till fokus pa person och relation, fran isolerad vard och
omsorgsinsatser till samordning utifran personens fokus, fran reaktiv till proaktiv, fran
patient som passiv mottagare till aktiv medskapare.

Regionens styrka ar mojligheten att bygga upp den nara varden kring fyra noder som
mojliggor ett ndra samarbete med kommunerna inom respektive nod. Samtidigt som
det inom varje nod finns ett sjukhus som mojliggor en utveckling av narsjukvarden.
Regionen har ett bra samarbete med lanets kommuner.

De vi ar till for har en vilja, kraft och férmaga att vara delaktig i utredning, vard och
behandling. Personcentrering skapar hogre kvalitet och effektivare processer. Vard och
omsorg ska ske i 6verenskommelse mellan personen och utféraren och utga fran
personens formagor, behov och forutsattningar. Varden ska vara forutsagbar och det
ska vara enkelt att fa kontakt. Vardpersonal och patienter tar gemensamma beslut om
vard och behandling och varden ger stod till patientens egenvard.

Atgirder
o Utdkad avancerad hemsjukvard. Forflyttning av
insatser som idag gors pa sjukhus till hemmet

e Etablera narsjukvardplatser i Vasteras

¢ Infora digitala specialistkonsultationer i
priméarvarden

e Utred och ta fram férslag pa egenmonitorering av
patienter bade i 6ppen- och slutenvard

e Utred de patientgrupper och floden som motsvarar
5 % av de skoraste patienterna som behéver mest
vard

o Forslag till reviderat Primarvardsprogram ska tas
fram.

o Starka modrahalsovardskedjan,
barnmorskemottagning, kvinnosjukvard,
forlossningsvard och jouruppdrag

o Ta fram forslag pa strategisk utveckling av halso- och
sjukvarden i Region Vastmanland

e Ta fram forslag pa nytt akutkoncept i Region
Vastmanland.

e Inféra En vag in for barn- och unga med psykisk
ohélsa for snabbare kunna erbjuda ratt hjalp.

o Utveckla samverkan med kommuner avseende
omraden dar det idag finns 6verlappande eller oklar
ansvarsfordelning, som exempelvis logopedi, viss
beroendeproblematik, etc.
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Overgripande strategier

Strategi

Halsa

Samverkan andra
regioner

Beskrivning

Fokus pa hur vi kan starka halsa, inte bara behandla sjukdom &r avgérande for att
samhillet och hélso- och sjukvarden ska klara av att moéta den demografiska
utvecklingen och vardbehoven i befolkningen. Ett uppstromsarbete med tidiga insatser
for att framja hélsa och forebygga sjukdom/férsdmring gor att det krdvs mindre av
specialiserade insatser och sjukhusvard. Pa sa vis kan vi astadkomma battre hélsa och
kvalitet for dem vi ar till for, samtidigt som resurserna racker till fler. Arbete pagar
tillsammans med enheten for folkhalsa inom Regional utveckling gallande levnadsvanor

Region Vastmanland deltar i den nationella natverken for vantetidssamordnarna samt
vardlotsar.

Inom sjukvardsregionen pagar ett arbete med att skapa forutsattningar for resurs- och
kapacitetsplanering inom hela sjukvardsregionen.

Atgirder
o Olika verksamheter ska darfor i hogre grad erbjuda
samma Oppettider

e Fortsatt arbete med att inféra webbtidbok for 6kad
tillganglighet.

o Fortsatt arbete med att utveckla e-tjansterna for
okad tillganglighet.

o Definiera och sdkerstall gemensam digital
serviceniva

e P3borja infora egentriagering och chatt i regionens
alla verksamheter

e Utodka tillgang till internetbehandling
¢ Oka andelen digitala besdk

o Hilsosamtal ska erbjudas i l[dnets samtliga
kommuner.

e Sikerstalla att vi arbetar med/féljer nationella
riktlinjer och kunskapsstyrningen, gallande
hélsoframjande och forebyggande insatser

e Framja tandhalsovarden for barn pa familjecentraler
o Oka deltagarfrekvensen inom screeningprogram

e Fortsatt deltagande i samverkans forumen
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Overgripande strategier

Strategi Beskrivning Atgirder
Kroniskt sjuka Utveckla den nédra och 6ppna varden. Arbetet inkluderas inom utvecklingen mot en Néara
vard.

Implementera och félja upp de personcentrerade vardférloppen.

Aktivt arbete med att samordna varden kring de kroniskt sjuka for att minska antalet
besok inom varden.



Region
Vastmanland

¢
Indikatorer, malvarden och maluppfyllelse

Maluppfyllelse Utfall 2023
= férbattring jamfort med 2022, = forsamring jamfort med 2022

Indikator Aug | Sep | Okt
Primdrvard, kontakt samma dag --7
Primérvard, medicinsk bedé6mning
) 3 d 85% 82% 81%
inom 3 dagar
Primérvard, medelvidntetid for 8 mi 19 25
min

besvarade samtal 1177 Vardguiden min min
Specialistvarden, forsta besék 90

95% 77% 79%
dagar alla yrkesroller
Specialistvarden, operation/atgard 90% 68% 58% -
BUP forsta besok 30 dagar 90% 45% 33% -
BUP utredning 30 dagar 80% 35% 31% --
BUP behandling 30 dagar 80% 52% 64% --
Andel oprioriterade patienter inom
réntgen som har fatt sin undersékning 60% 62% 73%
inom 60 dagar

* Rott = ndr ej drets malvarde, Gront =nér &rets malvirde.
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Analys och planering av respektive indikator

Indikator

Analys och problembeskrivning

Atgarder

Primdrvarden
Kontakt samma dag

Under 2022 fick fler patienter kontakt med priméarvarden
samma dag jamfort med 2021. Detta trots en 6kning av
inkommande samtal. Flertalet vardcentraler ndr upp till malet
medan nagra ligger vasentligt lagre.

o Overenskommelse mellan Vardval och de vardcentraler som
annu inte natt malet har gjorts under 2022 och kommer att
féljas upp under 2023.

e Varje manad skickar region Vdastmanland telefontillgdnglighet
till SKR som publiceras vantetider. se. Resultatet tas upp i
Vardvalsradet (dar representanter for alla Vastmanlands
vardgivare deltar) for diskussion och atgard. Pa
verksamhetsdialoger foljs telefontillganglighet upp och for de
vardcentraler som har lag tillganglighet kravs atgarder som
sedan foljs upp vid nasta verksamhetsdialog.

o Nationellt pagar ett arbete med att se 6ver hur O-an i
vardgarantin ska matas for att folja utvecklingen med flera
vagar in till vardcentralen, exempelvis chatt. Region
Vastmanland ar representerade i arbetsgruppen som SKR
leder.

Primdrvarden
Medicinsk bedomning inom 3 dagar

Tillgéngligheten till medicinsk beddmning inom tre dagar har
Okat under 2022. En 6kad trend ses vilket kan vara kopplat till
de insatser som vardcentralerna har gjort under aret och
minskat arbete med vaccinationer. Under 2022 har
utbildningsinsatser gdllande registreringar erbjudits
vardcentralernas medarbetare.

Beddmningen ar att malvardet kommer att nas vissa manader
under aret men inte sett 6ver hela aret.

e Under 2022 har utbildningsinsatser gallande
registreringar erbjudits vardcentralernas medarbetare.

o Arbetet med att ratta eventuellt felaktiga besék som
registrerats som vardgarantibesok nar de istallet varit
aterbesok har fortgatt under 2022 men minskat eftersom
flera nu registrerar ratt fran borjan.

e Vardval tog under 2022 fram till e-utbildning: Vardgaranti i
primarvarden, patientvald vantan, diagnos-och KVA-koden.
Utbildningen finns pa Kompetensplatsen och tillganglig for
alla medarbetare pa vardcentralerna att ga for att fa
fordjupad kunskap om vardgarantin medicinsk bedémning
inom tre dagar.
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Analys och planering av respektive indikator

Indikator

Analys och problembeskrivning

Atgarder

Under 2023 med start i februari kommer halvdagsutbildning
Diagnos enligt ICD-10-SE foér Primarvarden erbjudas digitalt via
teams for alla medarbetare pa vardcentralerna. Utbildningen
bygger pa olika yrkesgrupper pa vardcentralernas inskickade
patientfall. Att registrera diagnos-och/eller KVA-kod &r en
forutsattning for att fanga att en medicinsk bedémning agt
rum.

Primarvarden
Medelvantetid for besvarade samtal
1177 Vardguiden

I slutet av 2021 och inledningen av 2022 var medelvantetiden
pa 1177 Vardguiden pa telefon rekordhég. Medelvantetiden
har under storre delen av aret varit lagre an foregdende ar och
Vastmanland har aven en lagre vantetid an riket. En anledning
till minskningen ar att pandemildget har varit stabilare under
aret.

Beddmningen ar att malvardet kommer att kunna nas vissa
manader under 2023 men troligtvis inte sett 6ver hela aret.

e Utbyggd sjukvardsradgivning via automatisk triagering och
chatt

Specialistvarden
Forsta besok 90 dagar alla
yrkesroller

Trots det hoga remissinflodet som bidragit till att antalet
vantande 6kat med 5% under 2022 har forvaltningens
tillganglighetsvarde for forsta besok 90 dagar till alla yrkesroller
kunna hallas pa en likvardig niva jamfort med 2021. | den sista
nationella jamférelsen for aret placerar sig Regionen pa en
fijardeplats med ett tillganglighetsvarde som ar battre an
riksgenomsnittet. Flera verksamheter har haft extra
mottagningar, férandrade arbetssatt, inhyrning, samverkan
med andra regioner samt utékat inkdp hos avtalade
leverantorer har givet relativ god effekt.

Beddmningen ar att regionen klarar medborgarnas behov men
att den uppbyggda kon drar ned tillganglighetsvardet.

o Avtal med privata vardgivare inom 6gon, hud, ONH, obstetrik
och gynekologi samt urologi

e Fortsatta kopa vard inom omraden déar vard inte kan ges
inom vardgarantins grans.

Specialistvarden
operation/atgard

Tillgéngligheten var under forsta halvaret 2022 god, den
forvantade nedgangen under sommaren kunde inte hamtas
upp pa grund av minskat kapacitet pa operation samt 6kad
franvaro i slutet pa aret. Antalet viantande till operation drnu i
niva med situationen innan pandemin. Detta kan sannolikt
knytas till det stora remissinflodet och det 6kade antalet

e For att oka kapaciteten pa operation kommer de inhyrda
operationslagen som regionen har haft inhyrda under 2022
vara kvar fram till maj 2023.

o Oka andelen képt vard.
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Analys och planering av respektive indikator

Forsta bes6k 30 dagar
Utredning 30 dagar
Behandling 30 dagar

Beddmningen ar att regionen inte klarar av medborgarnas
behov. Merparten (6ver 90%) ar dock omhandertagna inom 90
dagar

Med de planerade atgarderna under 2023 férvantas
tillgangligheten forbattras i alla tre indikatorer inom 30 dagar.

Indikator Analys och problembeskrivning Atgarder
accepterade remisser jamfort med de senaste tre dren. | e Under hosten kommer en elektiv ortopedisk enhet startar i
jamforelse mot Ovriga regioner placerar sig Vastmanland pa den gamla sjukhusbyggnaden i Sala. Med denna satsning
plats 9 av 21 vid arets slut och regionens varde ar 5,8 «. . . ..

. o . kommer Ortopedkliniken klara vardgarantins granser
procentenheter battre an riksgenomsnittet. Ett omfattande tidiel det friad H ; for de Buri
paket initierades under hésten med satsningar inom de samtidig som- .e rlgc?r c‘ohperaolonsu rym-me ordeovriga
opererande verksamheterna for att 6ka egen kapacitet. opererande klinikerna i Vasteras och KGping.

Paralle.IIt med detta fc.)rlangdes. avta_let.med |r.1hy"rda. e Avtal med privata vardgivare inom Ogon, obstetrik och
operationsresurser, vilka har bidragit till att tillgangligheten . ]
. - . gynekologi samt urologi.
inte forsamrats ytterligare.
De atgarder som planeras mojliggor att regionen kommer att
klara invanarnas behov inom vardgarantins grans samtidigt
som andra regioner kan fa hjalp i de samarbete inom resurs-
och kapacitetsstyrning som startat inom sjukvardsregionen.
BUP

e Region Vastmanland har tillsammans med Region Sérmland
upphandlat ett nytt ramavtal for kop av utredningar, for att
kunna korta koerna.

o Flera insatser gors ocksa for att 6ka den egna kapaciteten,
vilket dock &r en stor utmaning givet det svara
rekryteringslaget.

e Den centraliserade enheten BUP Start har effektiviserat sitt
utredningsarbete under aret vilket leder till kortare
vantetider.

e Under 2023 etablera “En vag in” for psykisk ohélsa for barn
och unga.

Andel oprioriterade patienter inom
rontgen som har fatt sin
undersokning inom 60 dagar

Turordningsundersokningar ar den prioriteringsgrupp av
elektiva undersokningar som har langst vantetider inom
radiologi utifran en medicinsk prioritering. Kapaciteten
inom verksamheten behdver vara dimensionerad for att
dven klara av denna grupp inom adekvat tid.

o Aterbesatta vakanta tjanster for rontgensjukskoéterskor och
arbeta for god arbetsmiljo.

e Kopa utférande av undersokningar fran extern part.

e Optimera arbetssatt for att nyttja resurser pa basta satt.
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Analys och planering av respektive indikator

Indikator

Analys och problembeskrivning

Atgarder

e Genom dialog med remittenter minska antalet onédiga
undersokningar.
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Handlingsplan for planperioden 2023-2025

Aktiviteter

Atgarder

Nuldge januari 2023

Patienter som vantat
langre dn vardgarantins
grans

Genomgang av
remissflédet

Aktuell operationslista

Acceptansgrad screening
ska Oka

Antalet uteblivna besok
ska minska

Kontakta patienterna i syfte att félja upp deras hédlsostatus.

Satsningar som kopt vard och 6kad mottagningsverksamhet.

Sakerstalla att remisskriterier foljs.
Sakerstalla kompetens for remissgranskning.
"Vantrum” for patienter som inte ar klara for operation.

Rutin for uppféljning av patienter som ar i “vantrummet” infor
operation.

Kriterier for att fa satta upp patienter pa operationslistan.

Information och digitala kallelser.

Patienten ska sjalv kunna boka, avboka och omboka tiden via
webbtidbokning.

Folja upp alla uteblivha samt sent avbokade besok for att utrona
orsaken till att patienten inte kom pa den avtalade tiden.

Sakerstalla rutin att kontaktuppgifter i Cosmic uppdateras i samband
med kontakt med patienten.

Sakerstalla att patienten kan kommunicera med alla verksamheter
via 1177.

Antalet samtycke till SMS-paminnelse ska 6ka under 2023.

Vardgarantienheten &r verksamheterna behjilpliga med att kontakta

patienter som vdntat langre dn vardgarantins grans.

Under 2023 kommer verksamheterna kunna komma in med avrop

gallande extra satsningar for att oka tillgdngligheten.

En genomgang av remissflodet har inletts under hosten 2022.

Arbetet har pabdrjats men kraver en del administration. Avvaktar
utvecklingen av Cosmic for att se om Operationsmodulen som ar
under utvecklingen kommer att kunna stddja oss i detta arbete.

Digitala kallelser ar infort.

Vardgarantienheten kontaktar alla patienter som uteblivit fran en
bokad tid inom Ogonkliniken. Omkring 20% r inte langre behov av
vard. Sedan 2022 kontaktas Ogonklinikens alla patienter infér
poliklinisk operation fér att minska antalet uteblivna besok.

Under 2022 har Vardgarantienheten dven pabdorjat ett samarbete
med Hudkliniken géallande uteblivna besok.
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Aktiviteter

Atgirder

Nulage januari 2023

Aktuellt vardbehov

Oka kapaciteten inom de
omraden som inte klarar
av malvdrdena for
tillganglighet

Andel oplanerade
inskrivningar inom 30
dagar for patienter 65 ar
och dldre.

Alla vantelistor ska endast innehalla patienter med aktuellt
vardbehov.

Alla aterbesok ska ha medicinsk prioritet.

Forandrat arbetssatt inom framfor allt de kirurgiska disciplinerna.
Oka samverkan med andra regioner.

Oka samarbetet med privata aktérer genom nya samarbetsformer.
Avtal med privata vardgivare med battre kontroll.

Fortsdtta samverka med lanets kommuner kring dessa patienter som
en del i omstallningen till Nara vard.

Vardstod har kontinuerlig dialog med verksamheterna, framférallt
deras vantetidsrapportorer, gallande aktuella vantelistor. En rapport
har tagits fram dar varje verksamhet kan se de avvikelser som finns i
vantelistorna och som behover atgardas.

Vardgarantienheten hjalper verksamheterna att selektera
vantelistorna genom att kontakta patienterna for att faststéalla
aktuellt vardbehov.

Under aret har nya arbetssatt etablerats, exempelvis genom de
inhyrda operationslagen. Aven samverkansavtal med privata
utforare dar regionens lakare opererar i utforarens lokaler med
utférarens Ovriga resurser.

Andelen aterinskrivna inom 30 dagar varierar kraftigt mellan olika
enheter, men ligger generellt hogre 2022 an 2021. Det kan vara en
indikation pa bristande planering i samband med utskrivning fran
slutenvard. Faktorer som sjuklighet, tillgang till primarvard,
hemsjukvard och séarskilt boende kan ocksa paverka.
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Jamstalldhetsanalys

Region Vastmanland har gjort en jamstéalldhetsanalys av skillnaderna mellan kvinnor och man i indikatorerna forsta besok i specialistvarden,
operation/atgard inom specialistvarden samt forsta besok, utredning och behandling inom BUP.

Mer text kommer att laggas till

Uppfoljning

Handlingsplanen kommer att foljas upp en gang per manad i Produktionsradet. | Produktionsradet deltar representanter fran Vardstod, de tre bitrddande
omradescheferna samt ekonomichef. Vid dessa manatliga méten kommer férutom uppfdljning av handlingsplanen dven det prestationsbaserade
statsbidraget att foljas upp. Vid varje méte kommer en prognos att géras dver hur stor andel av statsbidraget som kommer att komma Region Vastmanland
tillhanda, i syfte att kontinuerligt kunna ta fram beslutsunderlag till Forvaltningsledningen utifran inkomna avrop fran verksamheterna.

Rapportering av vantetidsdata

Regionen finns representerad i de nationella natverken och fangar har upp planerade forandringar. Ansvariga representanter sikrar sedan upp att nya eller
forandrade rutiner blir implementerade i aktuella system och datalager. Innan data skickas till SKR validerar verksamheternas utsedda vantetidsrapportorer
aktuellt underlag. De extremt stora volymerna av data som de nya utdkade tillgdanglighetsuppféljningarna kraver skapar dock stora utmaningar i
kvalitetssakringsarbetet.

Sammanstéllning av data for leverans manadsvis sker pa ett strukturerat och standardiserat arbetssatt utifran uppsatta nationella regler sa data kan tas
emot och bearbetas hos SKR.

Arbete med att se 6ver och férbattra rutiner géllande registrering, informatik och varddokumentation fortgar kontinuerligt, dven sakerstéllandet av
medarbetarnas kompetens dr en viktig del i kvalitetshéjningen av tillganglighetsarbetet i regionen.



