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Halso- och sjukvardsnamnd
Sammantradesrum Malaren, Regionhuset, Vasteras

Onsdagen den 8 februari 2023, klockan 09.00

Stephanie Bruksgard (M), 1:e vice ordférande
Anna Nygren (M)

Malin Gabrielsson (KD)

Lina Eriksson (L), Ordférande

Ingvar Jonsson (SD)

Gisela Carstinge (SD)

Ulrika Sparebo (S), 2:e vice ordférande
Kenneth Ostberg (S)

Per Strengbom (S)

Fehmi Paulus (S)

Heidi-Maria Wallinder (V)

Mikael Andersson Elfgren (M)
Tommy Emterby (KD)
Andreas Akterhag (L)

Peter Lilja (SD)

Malin Carnbring (S)
Ann-Christine Bjorkman (S)
Barbro Larsson (C)

Lars Almroth, hdlso- och sjukvardsdirektor

Annette Daneryd, utvecklingschef

Liselott Sjoqvist, omradeschef Akutsjukvard

Jonas Ekstrom, omradeschef Nara vard

Jonas Cederberg, omradeschef Medicinsk diagnostik
Christina Ersson, sekreterare

1 Faststadllande av foredragningslista

Forslag till beslut

1. Den preliminara féredragningslistan faststalls.

2 Féregaende protokoll

3 Justering

1(6)

Anmals att halso- och sjukvardsnamndens protokoll fran sammantradet 2023-01-18

justerats i foreskriven ordning.

Forslag till beslut

1. Fehmi Paulus utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.
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Nasta sammantrade

Forslag till beslut

1. Nasta sammantrade ska dga rum onsdagen den 22 mars 2023 kl 09.00.

Samverkan med fackliga organisationer

Arendena i féredragningslistan har behandlats enligt samverkansavtal.

Muntlig information

e  Personcentrerade och sammanhallna vardforlopp - rapport 2022

e Arsredovisning och Kvalitetsbokslut fér 2023. Beslut fattas vid namndens
sammantrade 2023-03-22.

. Prioriterade uppdrag

e  Patientsdkerhetsberattelse
e  Aktuellt

° 1177 - aterrapport

Forslag till beslut

1. Informationen noteras.

Patientsdkerhetsberattelse 2022
RV220854

Sammanfattning

Enligt Patientsdkerhetslagen 2010:659 ska varje vardgivare senast den 1 mars varje ar
uppratta en patientsdkerhetsberattelse som beskriver hur patientsdkerhetsarbetet
har bedrivits under foregdende kalenderar, vilka atgarder som vidtagits for att 6ka
patientsdkerheten samt vilka resultat som har uppnatts. Regional handlingsplan for
Okad patientsdkerhet 2021-2024 utgor grunden for regionens systematiska patient-
sdkerhetsarbete. Patientsakerhetsberattelse 2022 utgor den andra utvarderingen av
handlingsplanen och dess associerade aktiviteter.

Forslag till beslut

1. Patientsdkerhetsberéattelse 2022 for vardgivaren Region Vastmanland noteras
och laggs till handlingarna.

Aterrapport avseende uppdrag med anledning av motion om att korta vintetiderna till 1177
Vardguiden pa telefon
RV210394

Arendebeskrivning

Varen 2022 beslutade regionfullmaktige att Region Vastmanland skulle géra en ut-
redning av samarbete och driftsformen fér 1177 Vardguiden pa telefon. Utredningen
skulle leda till konkreta forslag for att forbattra 1177 fér vastmanlanningarna och
presentera en atgardsplan for att 1177 Vardguiden pa telefon ska na det nationella
malvardet for vantetid for besvarade samtal. Det finns i nuldget en utredning som
Inera gor som initierats av sjukvardsregionen. Region Vastmanland har dven sett pa
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|6sningar som exempelvis Region Gavleborg anvander sig av, utanfor plattformen
1177 Vardguiden pa telefon.

Bakgrund

Den 26 april 2022 behandlade regionfullmaktige drendet motion om att korta
vantetiderna till 1177 Vardguiden pa telefon. Regionfullméktige beslutade att bifalla
motionen med dess tre beslutspunkter:

1. att Region Vastmanland gor en utredning av det samarbete och driftsform som
vi idag har av 1177 Vardguiden pa telefon och ser 6ver konsekvenser avseende
svarstider, kvalité och ekonomi. Genomlysningen ska utmynna i konkreta forslag
for att forbattra 1177 for vastmanlanningarna

2. att Region Vastmanland tar fram en atgardsplan for att 1177 Vardguiden pa
telefon ska na det nationella malvdardet med en medelvantetid for besvarade
samtal pa max 5 minuter

3. att utredningen och atgardsplanen presenteras for regionfullméaktige alternativt
regionstyrelsen senast under ar 2022.

Nulége

Region Vastmanland har ett samverkansavtal med 1177. Overenskommen vintetid
har som mal att vara mellan 5 och 10 minuter men varje region kan dven ha egna
tider som mal. Region Vastmanland har, baserad pa laget fére pandemin, som mal
att besvara samtal inom 8 minuter. Den faktiska vantetiden var i september 2022
13 minuter. Samtalen féljer en sarskild samtalsprocess, for korrekt bedémning och
tidseffektiva samtal.

Ett behov av att se 6ver och utvdrdera den Nationella samverkan och avtalet for
detta har dven pabérjats gemensamt och drivs av Region Halland. De nio sam-
verkande regionerna har bland annat utifran langa vantetider pa 1177 Vardguiden pa
telefon gett Inera i uppdrag att utreda verksamheten. Uppdraget gavs i september
2022 och handlar framst om dessa punkter:

e  Utreda, beskriva samt analysera om nuvarande kompetenslasning och viktning
av samtal ger den effekt som kvarvarande regioner i samverkan vill uppna

e  Komma med andra forslag utifran tekniska l6sningar till dagens samverkans-
modell

e  Komma med forslag pa tekniska losningar till en ny samverkansmodell som
skulle underlatta styrbarheten for varje region nar det géller parametrarna
bemanning kontra egen tillgdnglighet

e  Kan det finnas lokala tekniska system och |6sningar i vara regioner i nulaget,
eller som vi ar pa vag in som kan forsvara samverkan tekniskt fran Ineras hall

° Ett behov att se dver och utvardera Nationella samverkan och avtalet har

paborjats gemensamt och drivs av Region Halland.

Det arbetar i nuldget 5 sjukskoterskor under dag/kvall och 2 sjukskéterskor pa
natten. Det ar mojligt for sjukskoterskor pa 1177 att arbeta hemifran, vilket varit en
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framgangsfaktor for kompetensforsorjningen. Antal samtal till 1177 6kade under
pandemin, 2019 inkom i snitt 421 samtal per dag fran vastmanldanningar och mot-
svarande siffra 2020 var 474 samtal per dag.

Regionen har dven 1177 som chattfunktion, som inférdes 2020, dar vantetiden ar
under 5 minuter, dar hanteras ca 1200 invanare i manaden (1270 i oktober) dagtid.
Chattfunktionen har utvecklats over tid och under hosten aterinfordes ett knappval
fran 1177 till chatten vilket ledde till ett 6kat chattflode, chattandet har 6kat med
over 250% i juli-oktober under 2022 jamfort med 2021. Driften av chatten skots av
Region Vastmanland men déar kan dven personer fran andra regioner hanteras.

Omvdirldsbevakning

Region Géavleborg har infort ”Digitala Vardmoten” som ar en ny digital plattform som
dven fungerar som ett radgivningsstéd och har darmed lamnat det nationella sam-
arbetet for radgivningsstod via 1177. De patienter i Gavleborg som ringer 1177 for
radgivning kommer inte att méarka nagon skillnad, det ar vardpersonalen som byter
fran 1177 radgivningsstod till Region Gavleborgs egna radgivningsstod ”Digitala
vardmoten”. Region Gavleborg bedémer dven vilka av alla 1177-tjanster som kan
hanteras i egen regi istallet for kop fran Inera, som ar det foretag som tillhandahaller
samtliga tjanster inom 1177.

Analys

Det finns fordelar med samverkan ur ett nationellt hilso- och sjukvardsperspektiv i
radande varldslage dar samhallsstorningar kan uppsta. Samverkansavtalets syfte var
att uppna en mer jamlik tillganglighet till tjansten 1177 Vardguiden pa telefon, med
kortare svarstider och 6kad sakerhet i tjansten. Samtidigt sa kan samverkan paverka
svarstiden negativt — da ett samtal som statt 4 minuter i egen ko vidarekopplas till
nasta lediga sjukskoterska i samverkan som har kortast ko fér stunden.

Att vantetiderna varit langre dn malvardet kan delvis forklaras utifran radande lage
med pandemin, da det gar att se skillnader i vantetider utifran smittspridningen. Det
ar prioriterat att ha korta vantetider utifran att patienten kan kdnna oro och att all-
varlig sjukdom ar pafrestande. En lang svarstid kan innebdra medicinsk fara, sam-
tidigt som det ar viktigt att separera sjukvardsradgivningens 1177 och den akuta
kontaktvagen 112. For kvalitetens skull behéver ocksa sjukvardsradgivning fa ta tid,
att patienten kdnner att den mots av kompetens, trygghet och kontinuitet. Det ar en
svar uppgift vara sjukskoterskor noggrant bemastrar, att inte missta en invanares
symptom som mindre allvarligt an det ar i den stora mangd kontakter som gors till
1177. For att 1177 ska halla en god kvalitet krdvs en balans mellan noggrann sjuk-
vardsradgivning och korta svarstider — tva delar som inte alltid samspelar.

1177s tillgédnglighet &r ocksa beroende av 6vrigt utbud och tillgdnglighet inom
varden. Exempelvis blev de inkommande samtalen farre da vardcentralerna i lanet
satsade pa drop-in mottagningar. Nar dessa togs bort under pandemin paverkades
tillgangligheten omedelbart till numret.

Region Vastmanland ligger 2022 pa fjarde plats avseende antal hanterade drenden i
snitt 6ver dygnet. Regionen hanterar 5—6 samtal i timmen per sjukskoterska och
medelvantetiden ligger pa 15:22 minuter (januari exkluderat, da det var mycket hog
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belastning och dessa siffror inte kan anses representativt for Region Vastmanlands
1177). Hemarbete ar den storsta framgangsfaktorn fér Region Vastmanlands 1177
géllande sjukskoterskeforsorjningen. Arbete pa annan ort eller tidszon skulle kunna
vara nasta steg i utvecklingen. En utomlandsetablering av sjukvardsradgivning i land
med tidszonskillnad pa 6-7 timmar skulle innebara att var region skulle ha maojlighet
att erbjuda andra regioner avtal gillande sjukvardsradgivning under nattjanstgoéring.

Atgérdsplan

Det ar viktigt att tdnka langsiktigt i fragan om regionens sjukvardsradgivning. Att
satta in sjukvardsradgivning i ett storre sammanhang med en hallbar digital infra-
struktur bor vara att prioritera framfor kortsiktiga 16sningar. Darfér anses det inte
aktuellt att i nuldget sdga upp avtalet och andra driftsform for 1177 Vardguiden.
Detta da omradet ar under stark utveckling, vilket gor att det inte ar mojligt att ut-
forma en kravspecifikation som sdkerstaller god kvalitet pa lang sikt. Att exempelvis
upphandla tjansten skulle innebéra att regionen under flera ar laser upp sig pa
nuvarande arbetssatt. Region Vastmanland énskar folja utvecklingen framat och
utreda fragan vidare — mot mer digitala alternativ med direkt koppling till ratt
vardniva och kompetens. En forebild i det arbetet &r exempelvis Region Gavleborg
och deras nya arbetssatt kring radgivningsstod.

Dessa atgarder ar paborjade/planeras:

e Ineras utredning

e  Utreda utveckling av verksamheten till en tillgdnglig digital infrastruktur for
radgivning och triagering/dirigering till alla vardnivaer

e  Utreda mojligheterna till utlandstjanstgéring for nattarbetet

e  Utveckla de digitala I6sningarna for invanare/patient att vara i kontakt med
varden - utifran forvaltningsplan

Forslag till beslut
1. Rapporten laggs till handlingarna.

Medborgarforslag - Lat den fodande fa lara kdnna sin barnmorska

RV220421

Peter Ristikartano och Marléne Tamlin foreslar i ett medborgarférslag inkommen
2022-05-27 att Region Vastmanland undersdker mojligheten att skapa en samman-
hallen vardkedja dar det finns for den fodande kdnt team av barnmorskor, t ex enligt
modellen caseload midwifery.

Hdilso- och sjukvdrdsndmndens yttrande
Bakgrund

| P4 Karolinska i Huddinge startades 2018 projektet “Min Barnmorska” som ar ett
samarbete mellan férlossningen pa Karolinska Huddinge och modrahélsovarden i
sodra Stockholm. Det bestar av fyra team med 17 barnmorskor och inskrivna ar

640 per ar. Syftet med verksamheten é&r att starka vardkedjan kring den gravida da
internationell forskning visar att bade medicinska och psykologiska utfall gynnas av
kontinuitet. Min Barnmorska riktar sig framst till den som &r orolig for att féda barn.
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Malet ar trygghet infor barnafédandet, en god upplevelse och att kdnna sig trygg och
starkt infor fordldraskapet. Den fédande traffar alla i teamet men har en ansvarig
barnmorska. Vid férlossning finns alltid en barnmorska i teamet som har beredskap och
ansvarar over den fodande vid férlossningen pa sjukhus och sedan erbjuds hembesok
efter sjukhusvistelsen.

Nuldge

I nuldget har gravida i Region Vastmanland en patientansvarig barnmorska pa barn-
morskemottagningen som med kompetens och kontinuitet évervakar graviditeten och
vardar patientsakert under och efter graviditet. Aktuella resultat fran Graviditetsenkaten
visat att foraldrarna ar ndéjda med bade modrahélsovard och foérlossningsvard men att
eftervarden kan utvecklas.

Sveriges Samordningsbarnmorskor for médrahalsovard har publicerat en skrivelse i
februari 2022, dar de beskriver fér- och nackdelar med vardmodellen. De menar att en
noggrann risk- och konsekvensanalys behover goras i utredningsskedet innehallande flera
delar. | Region Vastmanland finns det utmaningar med modellen utifran organisatoriska
forutsattningar da barnmorskemottagningarna ingar i LOV-avtalet for vardcentraler och
utfors pa olika mottagningar med nio olika arbetsgivare, tillkommer gor dven
barnmorskorna anstéallda pa kvinnokliniken.

| Regionplanen 2023-2025 beskrivs flera uppdrag till hdlso- och sjukvardsforvaltningen
om, eller kopplade till médrahalsovard, barnmorskemottagning, kvinnosjukvard och
forlossningsvard. Bland annat att "Regionen ska delta i det nationella arbetet med
kvinnosjukvard och arbeta for en starkt forlossningsvard i Vastmanland.” Vidare, under
rubriken “"Verksamheten ska drivas med god kvalitet” star det ” Under planperioden ska
hélso- och sjukvardsnamnden delta i det nationella arbetet med kvinnosjukvard och
arbeta for en starkt forlossningsvard i Vastmanland.”

Analys

Som medborgarforslaget beskriver ar graviditet och férlossning en stor handelse bade for
den féodande och partner. | Region Vastmanland ar patientsakerhet och kvalitet ett
prioriterat omrade, att patienten behandlas pa ett sdkert satt och kdnner sig trygg.

Utifran de uppdrag som beskrivs i regionplanen skapas i forvaltningsplanen mal och
aktiviteter inom omradet. Aktiviteter som handlar om kvalitet, organisering och
utveckling av bland annat médrahélsovard och forlossning kommer darmed att
genomforas under planperioden inom férvaltningen. Att starta en parallell utredning till
detta med ett relativt smalt fokus anses inte effektivt da ett helhetsgrepp tas genom
forvaltningsplanen, dar fragan i medborgarforslaget utgér en del att beakta.

Forslag till fullmaktiges beslut

1. Medborgarforslaget anses besvarat.

10 Delegationsbeslut och anmalningsarenden

Bilaga 3 Protokoll 6ver beslut enligt delegation

Forslag till beslut

1. Delegationsbeslut och anmalningsarenden laggs till handlingarna.



