Svlc

Sjukvardens Larmcentral

Behov av utveckling

SAKERSTALLANDE AV VERKSAMHET



Den allt snabbare fordandringstakten och fler krav frdén
omvdrlden gor gdllande att verksamheten behover sdkerstallas
inom omrddena bemanning, informationsteknologi,
utbildning och vardutveckling.




Ndamnda omrdden identifierades och diskuterades vid en strategidag
for Svlc i februari 2023. Delar av detta dskandet tillfordes budget
2024, men togs tillbaka av verksamheten med grund i ekonomiska
begrdnsningar i regionernai.

Ledningen fér Svlc @r eniga om att behovet i denna framstallan
fortfarande foreligger.




Omrdadet bemanning har i stort varit konstant sedan
introduktionen av SvLc 2015. Med en stadigt okande
vardkonsumtion i samhdllet, med okade svarstider som foljd,
samt okad belastning pd medarbetare, behdver verksamheten
utdka bemanningen av larmoperatsr /dirigent.

Behov

Det finns idag ingen budget for ytterligare bemanning av verksamheten gdllande

larmoperatdr /dirigent. Vi kommer i budget for 2025 dska for totalt tre (3) &rsarbetstidtjcnst, delat
pa tre regioner, vilket vi bedoémer |6ser problemet.




Omrddet bemanning avser ocksd utvecklande av ett
prehospital operativt Iakarstod (POL). Lakarstodet har
bedrivits dagtid under caldr och forvdntas sd fortsatt gora fill
2024 ars utgang. Till nasta ar onskar vi utoka lakarstodet dven
kvallstid. POL stodjer larmoperatorer och ambulanspersonal i
arbetet, men har ocksd kommit att utveckla ett stod for
omstdllningen till en mer ndra vard, gemensamt fér de tre
regionerna.

Behov

Vi kommer i budget 2025 aska for totalt 2,7 drsarbetstidtidnst, delat pd& tre regioner, vilket vi
bedomer tillrackligt. Idag finns 1 da av dessa 2,7 i budget.




Omrdadet informationsteknologi moter en allt snabbare
utveckling och behovet av ratt kompetens. Tid for att
genomfora uppdateringar och férdndringar av system och
teknik blir allt mer patagligt.

Behov

Det finns idag ingen budget for IT/superuser-funktionen i verksamheten. Vi profiterar p&
verksamheten, detta trots att verksamheten inte har bemanning enligt behov/budget eller téckning
for kostnaden. Vi kommer i budget 2025 aska for totalt en (1) &rsarbetstidtjanst, delat pd tre
regioner, vilket vi bedémer |6ser problemet.




Omrddet vardutveckling moter utmaningar frdn omstallningen
till en ndra vard, dar nya floden och vardnivaer stdller krav pd
en mer tillgdnglig, effektiv och sdker vard. Den prehospitala
varden har av SKR givits en sarskild betydelse. | denna
utveckling far larmcentralen anses vara en av de viktigare
aktérerna for att & dessa floden att fungera.

Behov

Det finns idag ingen budget for en vardutvecklarfunktion i verksamheten. Vi har idag en funktion
vilken vi finansierar med statliga medel, men de tar slut 2024. Vi kommer i budget 2025 aska for
denna tjdnst, totalt en (1) drsarbetstidtidnst, delat pd tre regioner, vilket vi bedomer |6ser problemet.




Omrdadet vtbildning méter allt storre krav i och med att
samhdllet utvecklas. Ny metoder, verktyg, digitaliseringsinitiativ,
bedomningsunderlag, kommunikationskrav samt en allt mer
avancerad uppfoljning av verksamheten medfor att vi behover
tdcka kunskapsluckor och utveckla medarbetares kompetens
genom fordjupad utbildning och praktisk traning.

Behov

Det finns idag 50% av en drsarbetstid i budget for utbildningsfunktionen i verksamheten. Vi
profiterar dven hdr pd& verksamheten da denna tid inte rdcker till for tre regioner. Vi kommer i
budget 2025 aska foér en halv (0,5) drsarbetstidtidnst, delat pd tre regioner, vilket vi bedémer l6ser
problemet.




Larmoperator

Likare/POL

Utbildningssjukskoterska

Vardutvecklare

IT/Superuser

TOTALT

Utokning (Gaa)

3 da

1,7 3a (2,7)

0,5 &a (0,5)

1,0 da

1,0 da

7,2 da

Procentuell
fordelning per
region

Aa fordelat per region

Avser 1 da per region

Avser 0,6 da per region

Avser 0,17 da per region

Avser 0,33 da per region

Avser 0,33 da per region

2,43 aa




Positiva iakitagelser

Forandringen ger ett mer kvalitativt, sdkert och effektivt utférande av tjdnsten, genom tillférande
av kompetens, ratt tid for att utféra arbetsuppgifter, pa ratt satt (minskade kvalitetsbristkostnader).

Vi profiterar inte pd verksamhetens 6vriga resurser (personal och budgeterade medel), vilket ger
direkta kostnadssdnkningar pd personalsidan och ett mer rattvisande resultatutfall.

Minskad restid mellan regionerng, vilket ger ett mer effektivt anvandande av arbetstid,
minskad miljopdverkan, minskade veckovisa transportkostnader.



TACK!



