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1 Faststdllande av foredragningslista

Forslag till beslut
Den preliminara foredragningslistan faststalls.

2 Foregaende protokoll
Anmals att ambulansdirigeringsnamndens protokoll fran sammantradet
2024-09-26 justerats i foreskriven ordning.

3 Justering

Forslag till beslut
Monica Johansson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

4 Nasta sammantrade

Forslag till beslut
Nasta sammantrade ska aga rum torsdagen den 6 februari 2024 kl 09.00.

5 Muntlig information

Arendet i korthet
Rakel G2

Forslag till beslut
Informationen noteras.

6 Aterkoppling/ Uppfoljning POL (prehospital operativ likare)
Simon Morelli, Medicinsk ledningsansvarig Ambulansen och Sjukvardens Larmcentral
Region Vastmanland, presenterar.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

7 Budget 2025 - Sjukvardens Larmcentral (SVLC240014)

Sammanfattning
David Amour presenterar forslag pa budget 2025.

Forslag till beslut
Budget for ar 2025 faststalls enligt redovisat forslag och 6verlamnas till huvudmaéannen.

Beslutsunderlag
e Budget 2025 Gemensam ambulansdirigeringsnamnd
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Verksamhetsplan 2025 f6r Sjukvardens Larmcentral (SVLC240012)

Sammanfattning

David Amour presenterar forslag pa verksamhetsplan fér ar 2025 fér Sjukvardens
Larmcentral.

Forslag till beslut
Verksamhetsplan fér ar 2025 godkanns och 6verlamnas till huvudmaéannen.

Beslutsunderlag
o Verksamhetsplan Sjukvardens Larmcentral 2025 2.0

Intern kontrollplan 2025- Sjukvardens Larmcentral (SVLC240013)

Sammanfattning

David Amour presenterar internkontrollplan 2025 inklusive riskanalys. | reglementet for
intern kontroll anges att ndamnderna arligen ska uppréatta en sarskild plan for granskning
och uppféljning av den interna kontrollen. Forslag till intern kontrollplan med
genomford riskanalys fér gemensam ambulansdirigeringsnamnd 2025 foreligger for
beslut.

Forslag till beslut

Internkontrollplan 2025 fér Gemensam Ambulansdirigeringsndmnd utifran genomférd
riskanalys faststalls och 6verlamnas till huvudmannen.

Beslutsunderlag
e Intern kontrollplan 2025 Sjukvardens Larmcentral
e Riskanalys 2025

Sammantradesdagar 2025 - férslag om installt mote (RV240645)

Sammanfattning

| reglementet for gemensam ambulansdirigeringsnamnd 2023-2026 gar det att lasa
under punkt 11- Tid och plats fér sammantraden:

“Ndmnden bestdmmer tid och plats fér sina sammantréden. Némnden bér hdlla minst
tre sammantrdden per Gr. Sammantréde ska dven hdllas nér minst en tredjedel av
ledaméterna begdr det eller ordférande finner att det behévs”.

Genom att vid samma mote behandla arsredovisningen, som ligger som grund for
inriktningen, och budget for de kommande aren, far namnden majlighet att diskutera
helheten inklusive kommande askningar under ett och samma mote. Detta skulle kunna
vara gynnsamt och ge bra underlag for det kommande arbetet.

Namnden foreslas darfor besluta att stélla in det planerade sammantradet den 6
februari 2025. Arsredovisning for 2024 kommer da att behandlas vid sammantradet den
28 mars 2025.
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Forslag till beslut
Det planerade sammantradet den 6 februari 2025 stlls in.

Expedieras till

Ambulansdirigeringsstrateg
Region Uppsala

Region S6rmland

Region Vastmanland

11 Anmadlningar féor kinnedom

Anmadlningar
e RV240124-11 §140 RF Delarsrapport 2 2024 Regionen Vastmanland

12 Ovriga fragor
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Sjukvardens Larmcentral

Total kostnad for hela avtalsomradet

BUDGET 2025

Region Sormland budget| Region Uppsala budget | Region Vastmanland Totalsumma budget Totalsumma budget
2025 2025 budget 2025 2025 2024 Totalsumma utfall 2023
Verksamhetens grundintikter 28 496 29 550 28 233 86 279 85 283 82076
SUMMA INTAKTER 28 496 29 550 28 233 86 279 85 283 82 076
-20993 -22 740 -21 851 -65 584 -65 401 -61 317
Personalkostnader
Avskrivningskostnader 0 0 11 11 -100 14
Gernensamma teknikkostnader -3456 -3456 -3456 -10 369 -9970 -9 500
L -407 -407 -407 -1 220 -1128 -1338
Ovriga gemensamma kostnader
- -3640 -2947 -2 508 -9 095 -8 684 -8771
Ovriga kostnader
SUMMA KOSTNADER -28 496 -29 550 -28 233 -86 278 -85 283 -80 940
SUMMA RESULTAT 0 0 Y Y 0 1136
REGION . @ Regi
Ating ! egion
m] SORMLAND m Reglon Uppsala \ vag’tmanland




8
SVLC240012



Sjukvardens Larmcentral
Verksamhetsplan 2025

REGion g O Region
SORMLAND m Reqlon Uppsala \l Végtmanland



Sjukvardens Larmcentral

Innehall
1 Verksamhetens uppdrag
2
2.1
2.2
2.3
2.4 Ekonomi — Ekonomi i balans

3

Mal och uppdrag med plan for genomforande

Overgripande uppfoljningsmal fran verksamheten

Invanare — N6jda och trygga invanare

Tjanst/process — Effektiva och @ndamalsenliga tjanster av god kvalitet......................

Medarbetare — Engagerade medarbetare med rétt kompetens

REGION
SORMLAND

Region Uppsala

g

Region
Vastmanland



Sjukvardens Larmcentral

1 Verksamhetens uppdrag

Sjukvardens Larmcentral &r en grundlaggande och integrerad del av sjukvarden, gemensam for
Regionerna Vastmanland, Uppsala och S6rmland med larmcentraler i Eskilstuna, Vasteras och
Uppsala. Sjukvardens Larmcentral leds av den gemensamma Ambulansdirigeringsnamnden.

Huvuduppdraget ar att regionernas invanare ska erbjudas bedémning, prioritering, hanvisning och
dirigering till vardniva som medverkar till en robust och patientsaker vardkedja. Verksamheten ska ha
hog kvalitet, vara effektiv och bedrivas med malsattningen invanarnas basta, utan hansyn till
respektive lansgrans.

Uppdraget ska fullgoras inom ramen for gallande lagstiftning och beslutade policydokument for den
gemensamma ambulansdirigeringen.

Den viktigaste uppgiften for Sjukvardens Larmcentral &r att skyndsamt och systematiskt identifiera
ambulansbehov samt prioritering och dirigering av ambulanssjukvardens resurser samt ge rad innan
prehospital resurs anlander. Om varken ambulansbehov eller vardbehov identifieras ska Sjukvardens
Larmcentral hanvisa drendet enligt faststallda rutiner. Sjukvardsradgivning ar inte en uppgift for
Sjukvardens Larmcentral.

Arbetet pa Sjukvardens Larmcentral ska utféras enligt en strukturerad samtalsmetodik och med hjalp
av ett sarskilt medicinskt beslutsstod MBS. Grundlaggande for samtalsmetodiken ar att inkommande
samtal ska styras sa att beslut enligt ovan kan tas snarast mojligt men med bibehallen medicinsk
kvalitet.

2 Mal och uppdrag med plan fér genomférande

2.1 Invanare — Nojda och trygga invanare

Uppdrag Aktivitet Redovisas
Delta i omstéllningen till - Okat samarbete med prehospitala mobila resurser Arsvis
Néra vard

- Oka kdnnedomen internt & externt om Sjukvardens
Larmcentral for att i storre utstrackning bli en del av
omstallningen till Nara Vard

- Okat samarbete med lanens kommuner

- Prehospital Operativ Lakare- POL

Arbeta for en 6kad - Oka andelen/majligheten till samordnande individuella Arsvis

personcentrering vardplaner for patienter med komplexa och aterkommande
vardbehov dar SvLc ar priméra instansen.

- Att varje enskild patient, utifran sitt unika behov far ratt

resurs alternativt ratt vardniva

—Arbeta for en 6kad - Okat samarbete med regionens verksamheter, kommuner Arsvis
samordning med andra
aktorer

och andra aktérer i samverkan i syfte att battre kunna mota
varje individs unika behov.

- Ansluta fler raddningstjanster for digital IVPA utlarmning fran
SvlLc

- SMS-livraddning och First Responder

- Okat samarbete med 1177 p3 telefon

2.2 Tjénst/process — Effektiva och indamadlsenliga tjéinster av god kvalitet

| Uppdrag | Aktivitet | Redovisas |

REGION . & Region
SORMLAND m Reglon Uppsala \"IV‘cigtmanland



Sjukvardens Larmcentral

Utveckla samarbete med - Om mdjligt, deltagande i nationella natverk samt kurser och Arsvis
andra regioner konferenser for att sprida information kring verksamheten
och ta del av den senaste utvecklingen inom omradet.
Fortsatt etablering av - Utvarderas under 2025 2025
prehospitalt lakarstod
(POL)
Sékerstdlla en hog teknisk | - Fortsatt utveckling av den tekniska plattformen Arsvis
driftsdkerhet - Kontinuerligt underhall av teknisk plattform och utrustning
inkluderande uppgradering av maskin-och mjukvara
Mojligheter Fiﬂ forskning - Skapa natverk med FOU med respektive Region Arvis
Och utveckling - - Om mojligt, utoka tid for verksamhetsutvecklare
2.3 Medarbetare — Engagerade medarbetare med ritt kompetens
Uppdrag Aktivitet Redovisas
Sdkerstélla bemanning - Aktiv rekrytering av kompetent personal Arsvis
utifran bemanningsmal - Atgirder for att behalla kompetent personal
- Aktiv schemaplanering utifran SvLc som en helhet
Skapa forutsdttningar for - Gemensamma APT minst en gang per termin Arsvis
en bra arbetsmiljo - Folja och utvirdera samtalsbelastning éver dygnet
Sékerstalla - Individuell dataaterkoppling Arsvis
kompetensutvecklingenav | _ |nqividuella utbildningsplaner
medarbetarna - Certifiering
- Utbildningsbehov utifran avvikelsegenomgang
- - Om mdjligt, utoka tid for utbildningssjukskoterska
Sékerstalla en god teknisk | - Fortsatt utveckling av den tekniska plattformen Arvis
arbetsmiljo - Overforing av SvLc-journal till ambulans med automatik
- Overféring av SvLc information kring lagesbilder vid allvarlig
handelse till andra enheter med behov av detta(ex ACIB,
Regional Ledningen, akutmottagning)
Arbeta enligt vetenskap och | - Genom egen och andras forskning Arsvis
beprovad erfarenhet
2.4 Ekonomi— Ekonomi i balans
Uppdrag Aktivitet Redovisas
Ekonomi i balans - Effektiv bemanning enligt budget Arsvis
Effektiviseringskrav - Arbeta mot lagre kostnadsutveckling genom bland annat
dynamisk bemanning
- Ekonomiska behov ska vara férankrade i respektive region
- Genom battre patientstyrning effektiviseras den akuta
vardkedjan, effekten ses i annan organisation.
REGION -[] : \R}Region
SORMLAND U Reglon Uppsala Vastmanland




Sjukvardens Larmcentral

mata ekonomiska vinster

- Mata vardtyngd/ beldggning pa den akuta vardkedjan och
utvardera dessa. Underséka mojlighet att fram metod for att

3 Overgripande uppféljningsmal frdn verksamheten

Uppfoljningsmal fér verksamheten (redovisas varje tertial)

Mats genom

Arenden som beddms som prioritet 1A ska larmas ut inom 80
sekunder i mediantid fran besvarat samtal

Mats genom loggrapporter

Svarstider pa prioriterade linjer skall vara lika med eller lagre &n 8
sekunder i median.

Mats genom loggrapporter

Antalet anstallda i respektive kategori jamfort med bemanningsmal

Mats genom faktisk tjanstgoringsgrad.

Effektmatten nedan bestar i uppfoljning av andelsmatt ver tid och identifierar mattavvikelser mellan de tre
regionerna samt avvikelser dver tid. Om avvikelser forekommer skall dessa utredas och ses 6ver vad som
eventuellt behover atgardas, och i sa fall hur, samt folja upp effekterna av insatta atgarder samt rapporteras till
namnden. Det sista mattet har dven ett malvarde pa 95% med 5% utrymme for tekniska och andra
omstandigheter dar det av forklarliga skal inte fylls i. Malvardet kan dndras 6ver tid.

Andel prioritet 2 ut med prioritet 1 in

Mats genom analys av statistiskdata
Rapporteras till ndmnden varje tertial

Andel prioritet 1 ut utan transport till sjukhus (Exklusive vissa
sokorsaker tex hjartstopp, allergisk reaktion, handelse)

Mats genom analys av statistiskdata
Rapporteras till ndmnden varje tertial

Andel hdnvisningar med aterkontakt (samma personnummer) inom
24 timmar med prioritet 1-utlarmning

Mats genom analys av statistiskdata
Rapporteras till ndmnden varje tertial

Andel hanvisade till ej akutsjukvard, som bestker
akutmottagningen inom 3 dagar och skrivs in.

Mats genom analys av statistiskdata,
(kraver utveckling av datauttag i
Sérmland och Vastmanland, annars i
form av stickprov).

Rapporteras till ndmnden varje tertial

Andelen ifylld “Orsak dndrad prio” nar ”Vald prioritet” avviker fran
”MBS prioritet” skall vara>=95%.

Mats genom analys av statistiskdata
Rapporteras till ndmnden varje tertial

RgGION
SORMLAND

Region Uppsala
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Region
Vastmanland

Datum

20241106

1(1)

Intern kontrollplan 2025

Ambulansdirigeringsnamnden

| reglementet for internkontroll anges att namnderna arligen ska uppratta en sarskild plan for
granskning och uppféljning av den interna kontrollen. Planen ska 6verlamnas till Regionstyrelsen.
Kontrollplanen skall inarbetas i férvaltningsplanen och rapporteras till namnden och regionstyrelsen

efter delarsrapport 2.

Kontrollomrade Kontrollmal Kontrollmoment Berérda | Visentlighet o
riskbedémning

Medicinska Att MBS ifylinaden | Jamforelsematning Alla Allvarlig/moijlig
Beslutstodet (MBS) ar battre an 2024 centraler
Kompetensforsorjning | Bemanningsmal Bemanning kontra budget. | Alla Allvarlig/moijlig

enligt budget Arbetsmiljoavvikelser, centraler

overtid, medarbetarenkat

Larmoperatorer gj Uppféljning av Uppfdljning av den Alla Allvarlig/moijlig
rekryterade utifran kompetens efter anstallda genom centraler
beslutad rekrytering handledarsamtal och
kompetensprofil medarbetarsamtal.
Teknikavvikelser m Sakerstalla att Jamfora Alla Allvarlig/moijlig
patientsdkerhetsrisk patientsdkerhet ej | synergier/medcontrol dar | centraler

dventyras vid patienten erhallit

teknikproblem vardskada med

(jdmforas med teknikavvikelse.

synergier)
Synergier/medcontrol | Okad Sammanstallning och Alla Allvarlig/moijlig
(arbetsmiljo, kontroll/systemati | redovisning i Utforarradet | centraler

bemotande,
medicinska)

sk genomgang pa
uppkomna
avvikelser

2 ggr/ar maj och nov.
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Riskanalys id: 1749-1

]
Utskriftsdatum: 2024-09-24 14:45:V I RA

Analys
Namn Riskanalys intern kontrollplan 2025 for Sjukvardens
larmcentral
Id 1749-1
Status pagar
Beskrivning | reglementet for internkontroll anges att namnderna
arligen ska uppratta en sarskild plan fér granskning
och uppfoljning av den interna kontrollen.
Kontrollplanen ska inarbetas i férvaltningsplanen och
rapporteras till ndmnden och regionstyrelsen.
Typ Riskanalys
Markningar Internkontroll
Bestallare David Amour
Organisationstillhérighet
Skapad 2024-09-19 08:40:02
Skapad av Anna Ekbom
Avslutad
Avslutad av
Kommentar
Deltagarlista
KALLADE DELTAGARE ROLL DELTAGIT
Anna Ekbom - Innovationskoordinator Analysledare Deltagit
David Amour - Ambulansdirigeringsstrateg Bestallare Deltagit
Marie Porho - Tf enhetschef Ovrig deltagare Deltagit
Anna-Lena Lindell - Enhetschef Ovrig deltagare Deltagit
Simon Morelli - Overlikare Ovrig deltagare Deltagit
John Wigertz- Enhetschef SvLc Uppsala Deltagit
Cecilia Jansson - Specialistlakare SvLc Eskilstuna Deltagit

Risker

- Ifylinad av medicinskt beslutsstod

Magnus Vesterhav- Enhetschef SvLc Eskilstuna
Mattias Godlund- Verksamhetschef SvLc

Deltagit
Deltagit

Eskilstuna

Forbattrad ifylinad av det medicinska beslutstédet MBS for 2025. Sker genom jamforelse/ matning.

Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet

Konsekvens (-)

Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
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vVastmanland Utskriftsdatum: 2024-09-24 14:45:

Liv och halsa for 4 4 16
medborgarna

Patientsdkerhet 3 2 6

Fortroende 2 2 4

i\tgéirder

Atgard: For att 6ka medvetenheten om vikten av ifyllnad av MBS fortsatter manadsvis
aterkoppling till medarbetarna samt tas upp i samtal med personalen (tex medarbetarsamtal,
samtal med medicinskt ansvarig ldkare, APT).

Ansvarig: Anna-Lena Lindell

Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

2 - Kompetensforsorjning

Sjukvardens larmcentral behover hdja grundbemanningen relaterat till 6kad samtalsbelastning.
Redan nu ar det svart att halla bemanningsmalen. Detta pga svarigheter att rekrytera ny personal,
vilket i sin tur paverkar arbetsbelastningen negativt. Kan ocksa paverka patientsakerheten,
exempelvis bemotandeproblematik och mojlighet att fatta korrekt medicinskt beslut. Kontinuerlig
personalbrist leder till olika arbetsmiljoproblem. En langvarig period med bemanningsproblem
riskerar att tjansten med sjukskoterskebeddémda 112-samtal inte kan uppratthallas enligt mal.
Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Leveransformaga 2 4 8

Patientsdkerhet 2 4 8

Arbetsmiljo 2 3 6

Ekonomi 3 3 9

Brott mot regler och 2 1 2

lagar

Atgirder

Atgird: Fortsatt arbete med att félja belastningskurvan éver tid, samt vid behov anpassa
bemanningen efter den. Uppfdljning och prognos sammanstalls av EC.

Ansvarig: Anna-Lena Lindell

Atgirdad: Nej

Atgird: Marknadsforing och kommunikation for att 6ka attraktiviteten som arbetsgivare. Anvinda
de mojligheter vi har till massor, informationskanaler i regionerna, ta emot studiebesok osv.
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Ansvarig: Anna-Lena Lindell
Atgirdad: Nej

Atgird: Behalla medarbetare genom att tidigt observera arbetsmiljoproblem. Félja sjuktal, rehab,
planera pensionsavgangar. Folja registrerade arbetstidsavvikelser relaterat till skarpt dygnsvila och
veckovila.

Ansvarig: Anna-Lena Lindell

Atgirdad: Nej

Atgard: Behalla medarbetare genom att arbeta med avstamningssamtal enskilt och i grupp samt
med kompetensutveckling.

Ansvarig: Anna-Lena Lindell

Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

3 - Larmoperatorer rekryteras utanfor beslutad kompetensprofil

Kompetensprofilen for sjukskoterskor som rekryteras till Sjukvardens larmcentral har varit tre ars
erfarenhet. Under de senaste aren har rekryteringslaget forsvarats och det ar fa sokande. Darav
sankt krav fran tre till tva ars erfarenhet som sjukskoterskor.

Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Patientsakerhet 2 2 4

Fortroende 2 2 4

Atgirder

Atgard: Introduktionsutbildningen anpassas efter medarbetarens tidigare erfarenhet.
Medarbetaren examineras praktiskt efter introduktionen. Arlig uppféljning genom
medarbetarsamtal med kompetensbedémning.

Ansvarig: Anna-Lena Lindell

Atgirdad: Nej

Atgird: Certifiering for att sikerstalla medarbetarnas kunskap inférs. Pilot och utvardering 2025.
Ansvarig: Anna-Lena Lindell

Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder
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4 - Teknikavvikelser med patientsakerhetsrisk

Intern felanmalan pa tekniken innehaller ett falt dar rapportéren kan indikera om en risk for
patientsdkerheten uppstatt i aktuellt arende. Vid allvarliga patienthdndelser inrapporterade i
Synergi eller Medcontrol behdver man félja upp teknikavvikelsen for att kunna avgéra om den
paverkat forloppet.

Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Liv och halsa for 1 2 2

medborgarna

Patientsakerhet 1 2 2

Fortroende 2 2 4

Arbetsmiljo 3 1 3

Atgirder

Atgard: Vid avvikelser dar patient erhallit vardskada jamféra med teknikavvikelse i drendet.
Ansvarig: Henrik Lindlof
Atgirdad: Nej

Bedoming av risk efter atgarder

5 - Systematisk genomgang av Synergier/ Medcontrol

En 6versyn av uppkomna avvikelser ger 6kad kontroll av arbetet med omradena medicinsk kvalitet,
arbetsmiljo och bemoétande av patient.

Bedoming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet = Konsekvens (-) = Konsekvens (+) Risktal (-) = Risktal (+)
Patientsakerhet 2 2 4

Arbetsmiljo 2 2 4

Atgirder

Atgird: EC sammanstiller och redovisar avvikelser i Utforarradet tva ganger per ar, maj och
november. Rapporteras till namnden i maj varje ar.

Ansvarig: Henrik Lindlof

Atgirdad: Nej
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Atgird: Redovisning pa uppkomna avvikelser pa EC-niva veckovis.
Ansvarig: Anna-Lena Lindell
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder
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