Sjukvardens Larmcentral Uppfoljning intern kontrollplan 2024

Ifyllnad av medicinskt beslutsstod

Fortsatt god ifylinadsgrad med individuella variationer. For att starka medvetenheten kring vikten av
ifylinad sker aterkoppling manadsuvis till medarbetarna pa alla tre centraler sedan hosten 2022.
Region Varmlands medarbetare erhaller dven dessa. Vi kan se att andelen som fyller i “Orsak dndrad
prio” har en sjunkande trend som troligtvis beror pa en teknisk bugg. Fortsatt aktivt arbete ifran
ledning/utbildningsenheten genom APT, utbildningsdagar och veckoinfo.

Kompetensforsorjning

Fortsatt svart att rekrytera sjukskoterskor vilket paverkar Sjukvardens Larmcentral negativt sdsom
Okade overtidskostnader samt anstrangd arbetsmiljo. | Vastmanland fortsatter samarbetet med den
interna bemanningsenheten (Resursenheten) vilket 6kar méjligheten att 6sa korttidsfranvaro. Aven i
Region Uppsala fors diskussioner med den interna bemanningsenheten. Sérmland och Uppsala ligger
i stort bra bemanningsmassigt. Sérmland och Vastmanland har flertalet rotationsstjanster.
Medarbetarnas ATL-tid foljs kontinuerligt, endast ett fatal ligger hogt i ATL-tid.

Larmoperatorer ej rekryterade utifran beslutad kompetensprofil
Detta har ej varit aktuellt under 2024 i Sérmland, Uppsala och Vastmanland da nyrekryterade
medarbetare haft dnskad kompetens och erfarenhet.

Teknikavvikelser med patientsakerhetsrisk

Vid storre teknisk driftstérning i februari gjordens genomlysning pa skapade drenden i efterférloppet
av ansvariga ldkare. Ingen pavisad patientskada kunde finnas i nagon av regionerna.

Synergier/Medcontrol (arbetsmiljo, bemotande, medicinska)

Avvikelser har ssmmanstéllts och redovisats i Utférarradet och pa namndméte under varen. | tillagg
har enheterna beslutat att rapportera avvikelser manadsvis for att ytterligare starka hanteringen. Ny
gemensam rutin for hantering av avvikelse har inforts.



