Avvikelser SvLc 2023

Medicinsk kvalitet, arbetsmiljdarenden, bemdtande.



Omraden:
arbetsmiljo, medicinsk kvalitet, bemd&tande
* Arbetsmiljo: 25

 Medicinsk kvalitet: 27
* Bemotande: 22

m Arbetsmiljo ® Medicinsk kvalitet = Bemd&tande



Arbetsmiljdarenden 25 st.

e Stromavbrott pa SvLc Vastmanland
* Medarbetare ramlat utomhus pga halka till/fran arbete
* Felaktig positionering

* Resursbrist ex. Avdelningar kan uppleva lang vantan, ambulans upplever
feldirigering, Prio 2 kan ibland fa vanta da mer akuta arenden inkommer

e Atgirder under 2023:
Utbildning i positionering till alla medarbetare

Aktiva diskussioner pa personalmoten angaende Prio 2 och hantering av
resurstilldelning



Medicinsk kvalitet 27 st.

» Svarbedomda medicinska tillstand dar patienten ej tilldelats ambulans
(tonsill) (sepsis)

* Felbeddmning av Sjukskoterska
* Resursbrist

» Atgirder under 2023:

Utbildning till alla medarbetare runt sepsis pa utb.dag.
Uppfbljning av enskilda medarbetare av MLA samt EC
Alla avvikelser tas upp pa APT for gemensamt larande



BemoOtande 22 st.

e SvlLc och andra aktorer (ex.primarvarden, hemsjukvard, 1177) har begransad kunskap och
forstaelse for varandras arbetssituation.

* Flera klagomal fran patienter som ej upplevde sig forstadda eller att bemotandet inte varit bra.
Korrekt medicinskt handlagt.

» Atgirder under 2023:

Flera natverkstraffar med olika aktorer, for att underlatta kommunikation , 6ka forstaelsen for de
olika uppdragen samt starka samarbetet daremellan.

Utbildning i bemo6tande pa gemensam utb.dag (extern forelasare, statliga medel).

Samtalslyssning i grupp under arbetstid for att |ara av varandra och 6ka det proffessionella
bemotandet.



