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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Vastmanland
genomfoért en samlad uppféljande granskning av tre tidigare férdjupade granskningar
fran 2020. Granskningens syfte har varit att bedéma om granskade ndmnder och
regionstyrelsen vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de
atgardsforslag som lamnats i genomférda granskningar.

Granskningen har sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:

e Har revisorernas synpunkter och férslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?
e Har synpunkterna och férslagen atgardats?

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen inte helt
vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsférslag
som lamnats i genomférda granskningar.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga.

Granskning Har synpunkter Har synpunkter och

och forslag till forslagen

atgarder atgardats?

besvarats?
Implementering av lakemedel  Ja . Ja .
1177 Delvis Q Delvis O
Delegationshantering RS Ja . RS Delvis Q

Kostnamnden Ja ‘ Delvis Q

Kollektivtrafikndm Delvis

nden Ja

Delvis
Ambulansdirigeri
ngsnamnden Ja Delvis
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Inledning

Bakgrund
Revisorerna i Region Vastmanland granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning,

samt genomfor fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta forslag pa atgarder som bor
genomféras. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare
genomfdrda granskningar for att se om atgarderna vidtagits med anledning av dessa
och om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

| God revisionssed i kommunal verksamhet (2022) patalas aven vikten av att félja upp
de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet félja upp
genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning av revisorernas kritik
och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare att uppféljningen kan
genomfdras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig rapport. Uppfdljningen ger
ocksa underlag for att beddma om det finns anledning till férnyad granskning, och blir
darmed en grund for riskanalysen infér kommande ars revisionsplanering.

Vid genomgang av de granskningar som genomférdes under revisionsaret 2020 har
revisorerna identifierat tre fordjupade granskningar dar det féreligger behov av en
samlad uppfdljning.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om granskade namnder och regionstyrelsen

vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den bedémning och de atgardsférslag
som lamnats i genomférda granskningar.

Granskningen har sin utgangspunkt i féljande revisionsfragor:

e Har revisorernas synpunkter och férslag till atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?
e Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Avgransning
Granskningen avser uppféljning av ett urval av granskningar genomférda ar 2020. Totalt
gors en uppfdljning av tre granskningar: (berort revisionsobjekt inom parentes):

e Implementering av nya lakemedel (RS)
1177 (RS)
e Delegationshantering (RS)

Metod
Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till &tgarder som angetts i lAmnade

revisionsrapporter och tillhérande missivbrev, samt genomgang och granskning av
yttranden som revisorerna erhallit.
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Inhamtande av lagesbeskrivningar for respektive granskning genom intervjuer med
berérda tjansteman och/eller politiker. Inhamtande av kompletterande underlag for
granskning och verifiering av genomférda atgarder och utveckling samt dvrig
materialinsamling nédvandig for att fanga statusen for respektive granskning.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten har kvalitetssakrats av Henrik Fagerlind, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwCs rutiner for kvalitetssakring.
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Granskningsresultat

Implementering av lakemedel (RS)
Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och férslag till atgérder besvarats av
respektive nédmnd/styrelse?

Granskningsresultat

PwC gjorde ar 2020, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region
Vastmanland, en granskning av regionens implementering av nya lakemedel inom
ramen for ordnat inforande. Syftet med granskningen var att préva om regionstyrelsen
utdvat en andamalsenlig styrning avseende inférandet av nya lakemedel, samt om
styrelsen bedriver en tillracklig intern kontroll inom omradet. Bedémningen gjordes
utifran foljande revisionsfragor:

Ar ansvar och roller tydligt definierade i arbetet med att introducera nya lakemedel?
Finns det en andamalsenlig process for introduktion av nya lakemedel som leder till
att patienten far tillgang till lakemedlen?

e Ger regionstyrelsens styrning och uppfdljning tillrackliga férutsattningar for
kostnadskontroll vid introduktion av nya lakemedel?

Efter genomford granskning var revisionens samlade bedémning att regionstyrelsen
inte helt sakerstallt att det fanns en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av
implementering av nya lakemedel. | granskningen noterades att det saknas
dokumenterade rutiner och redogorelser éver ansvar och roller vid inforandet av nya
lakemedel. Ansvar for introduktion av lakemedel var delegerat till verksamhetsniva dar
forskrivning skedde efter indikation utifran NT-radets (Radet for nya terapier)
rekommendation. Det fanns en process for ordnat inférande med en koppling till den
nationella processen. Resursférdelning skedde arligen genom en tilldelad
lakemedelsbudget pa forvaltningsniva som darefter brutits ned pa klinikniva. Det fanns
mojlighet att ta beslut om introduktion, men ingen Ovrig finansiering utdver tilldelad
lakemedelsbudget. Det innebar att det fanns ett behov av att kontinuerligt arbeta med
overgangar till nya kostnadseffektiva Iakemedel. Vidare fann granskningen att
budgetprocessen pa verksamhetsniva inte tog tillracklig hansyn till verksamheternas
forutsattningar att introducera lakemedel.

Efter genomférd granskning lamnade revisionen féljande rekommendationer till
regionstyrelsen:

e Definiera Radet for kunskapsstyrningens ansvar, roller och mandat i och med den
nya organisationen, och kommunicera detta till verksamheterna.

e Uppratta dokumenterade rutiner och redogdrelser dver ansvar och roller vid
inférandet.

e Fortydliga ansvaret till verksamhetschefer samt fortsatta det kontinuerliga arbetet
med 6vergang till nya kostnadseffektiva lakemedel.

e Tydliggora samt se Over budgetprocessen pa verksamhetsniva for att i storre
utstrackning ta hansyn till verksamheternas forutsattningar att introducera
lakemedel.



Revisorerna 6versande den 13 november 2020 ett missiv till regionstyrelsen for svar
och till regionfullmaktige for kAannedom. Revisorerna énskade svar fran regionstyrelsen
senast den 19 februari 2021.

Yttrande fran regionstyrelsen
Regionstyrelsen inkom med ett yttrande 2021-03-30.

| yttrandet har regionstyrelsen bifogat en uppdaterad instruktion, dar roller och ansvar
fortydligats for ordnat inférande av Iakemedel. Vidare bifogas en uppdragsbeskrivning
for Radet for kunskapsstyrning utifran revisorernas rekommendation.

| yttrandet beskrivs vidare att det kontinuerliga arbetet med implementering av nya
kostnadseffektiva lakemedel fortsatter, vari det ingar en tydlighet i budgetprocessen
utifran verksamheternas forutsattningar.

Revisionsfrdga 2: Har synpunkterna och forslagen atgérdats?

lakttagelser

| och med yttrandet har vi tagit del av tva dokument som Region Vastmanland har
uppdaterat och fortydligat utifran revisionens rekommendationer.

Ett av regionens dokument avser uppdragsbeskrivning for Radet for kunskapsstyrning.
Dokumentet ar daterat 2021-02-15. Regionens dokument Ordnat inférande av
ldkemedel ar daterat 2021-02-16 och ar en instruktion dar roller och ansvar fortydligats
for ordnat inférande.

Av intervjuer med lakemedelskommittén och Enheten for sjukvardsfarmaci beskrivs att
den nationella samverkan mellan regionerna har intensifierats. Det sker en
kvartalsmassig uppfélining av lakemedel inom ramen for ordnat inférande. Utifran
uppfdljningen gor Region Vastmanland analyser kring hur de forhaller sig till de andra
regionerna, och om det finns behov att vidta atgarder.

Vidare beskrivs att samverkan mellan regionerna och Tandvards- och
lakemedelsformansverket (TLV) har utvecklats. Ordnat inforande fanns redan vid tid for
revisorernas granskning, men uppges vara mer etablerad an tidigare. Information om
ordnat inforande samt avtal finns pa janusinfo.se som ar kommersiellt obunden
lakemedelsinformation riktad till Iakare och sjukvardspersonal. De intervjuade beskriver
att regionerna inte ska ta fram egen information, utan hanvisa till denna sida. Dar finns
bland annat rekommendationer, avtal och bedémningsrapporter. | kommunikation med
verksamheterna inom Region Vastmanland hanvisas det till denna information.

Det sker en regelbunden dialog med de verksamheter som introducerar lakemedel
enligt ordnat inférande. Nar lakemedelskommittén far information om kommande
introduktioner enligt ordnat inférande, eller om de ska avvakta med nagot lakemedel,
kommuniceras det till utvalda verksamhetschefer och lakare. Som beskrivs i den tidigare
granskningen introduceras ofta lakemedel inom ordnat inférande med en smal
indikation. Det berdr da ofta endast ett fatal Iakare, och de intervjuade beskriver att det
ar betydelsefullt med riktad information till dessa utvalda personer. De intervjuade
beskriver att aven representanter fran klinikerna vander sig till lakemedelskommittén
med fragor infor eventuella introduktioner, men att budskapet ar att anvandandet av
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lakemedel inte far pabdrjas utan att det finns en rekommendation om ordnat inférande.
Dialogen beskrivs av de intervjuade som valfungerande, och har utvecklats ytterligare

sedan den tidigare granskningen.

Aterbaringen av medel fran avtal med lakemedelsbolag beskrivs fortsatt vara
komplicerat i saval Region Vastmanland som nationellt.

De intervjuade beskriver att det finns en dialog med utvalda verksamhetschefer kring att
fortsatta med dverganag till kostnadseffektiva lakemedel, sa kallade biosimilarer.
Exempelvis namns att reumatologen ar aktiv i detta arbete.

Precis som vid den tidigare granskningen sker resursférdelning arligen genom en
tilldelad lakemedelsbudget pa férvaltningsniva som darefter bryts ned pa klinikniva. Nytt
fran den tidigare granskningen ar att Region Vastmanland tagit fram en avropsblankett.
Klinikerna har fatt information om att de har magjlighet att séka medel under
verksamhetsaret for dyra lakemedel dar exempelvis indikationen har vidgats.
Ansokningar har inkommit, men enligt intervjuerna var kriterierna inte uppfyllda.

Regionstyrelsen har behandlat atgarderna enligt nedanstaende tabell.

Sammantradesdatum Yttrande/beslut/information
2021-03-03 §77 Regionstyrelsen godkanner férslaget och
overlamnar det till regionens revisorer som
regionstyrelsens yttrande.
Bedbémning
Revisionsfraga Bedémning
Har revisorernas synpunkter och forslag till Ja.

atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?

Vi beddmer att regionstyrelsen via sitt
yttrande som inkom 2021-03-30 har besvarat
revisorernas synpunkter och forslag till
atgarder.

Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Ja.

| samband med yttrandet har regionstyrelsen
bifogat en uppdaterad instruktion for ordnat
inférande av lakemedel. | instruktionen finns
roller och ansvar specificerat fér ordnat
inférande. Till yttrandet har aven ett dokument
avseende uppdragsbeskrivning for Radet for
kunskapsstyrning bifogats. Av
uppdragsbeskrivningen framgar det ansvar
och befogenheter som Radet for
kunskapsstyrning har. Uppféljning av
lakemedel inom ordnat inférande sker
regelbundet. Dialogen med att stddja
verksamheterna har utvecklats bade vid
introduktion av nya lakemedel inom ordnat
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inférande samt kring évergang till
kostnadseffektiva lakemedel. Finansieringen
av lakemedel sker pa samma satt som
tidigare. Mgjligheten att soka medel genom
avropsblankett finns, men ingen har uppfyllt
kraven.

1177 (RS)

Revisionsfrdga 1: Har revisorernas synpunkter och férslag till atgarder besvarats av
respektive ndmnd/styrelse?

Granskningsresultat

PwC gjorde ar 2020, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region
Vastmanland, en granskning av regionens arbete med 1177. Syftet med granskningen
var att beddma om regionstyrelsen sakerstallt att de nationella invanartjansterna 1177
bedrevs pa ett andamalsenligt satt samt med tillracklig intern kontroll. Beddmningen
gjordes utifran féljande revisionsfragor:

e Har anvandandet av de nationella invanartjansterna 1177 utvecklats i 6nskvard
riktning utifran nationella och egna malsattningar sedan tidpunkten for féregaende
granskning?

Finns en andamalsenlig styrning och uppféljning avseende 1177:s tjanster?

Finns en &ndamalsenlig styrning och uppfdljning avseende bemanning och
dimensionering av tjansten 1177 Vardguiden pa telefon?

Finns ett enhetligt utbud av invanartjanster inom regionens olika geografiska delar?
Sakerstaller regionstyrelsen att invanartjansterna ar valfungerande utifran ett
medborgarperspektiv?

Efter genomférd granskning var den samlade beddmningen att regionstyrelsen inte helt
sakerstallt att de nationella invanartjansterna 1177 bedrevs pa ett andamalsenligt satt,
samt att den interna kontrollen inte var helt tillracklig. | granskningen noterades att
anvandningen av invanartjansterna har 6kat sedan tidigare granskning, med undantag
fran antalet inkommande samtal till 1177 pa telefon. Regionstyrelsen har antagit
malsattning med styrande malvarde fér anvandning av e-tjanster for primarvarden. Det
beddémdes aven finnas en tydlig organisation kring roll- och ansvarsférdelning for de
olika tjansterna samt en struktur for uppféljning. Daremot saknades en tydlig styrning
avseende vilket utbud av e-tjanster som vardcentralerna ska erbjuda samt motsvarande
styrning for 6vrig sjukvardsverksamhet. Detta bedomdes som ej tillfredsstallande utifran
perspektivet jamlik vard.

Efter den genomférda granskningen lamnades tre rekommendationer till
regionstyrelsen:

e Att aktiva atgarder vidtas for att sakerstalla en systematisk uppfdljning och
utvardering av de nationella invanartjansterna.

e Att analys genomférs 6ver vilka atgarder som kan vidtas for att sékerstalla en 6kad
grad av implementering av invanartjansterna i vardverksamheterna. En framtida
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aktiv styrning kan aven behdva kompletteras med viss férandringsledning inom
berdrda verksamheter.

Att en analys genomfors Over vilka atgarder som kan vidtas for att 6ka graden av
kunskap och kdnnedom om invanartjansterna ur ett medborgarperspektiv.

Revisorerna 6versande den 29 januari 2021 ett missiv till regionstyrelsen for svar och till
regionfullmaktige fér kdAnnedom. Revisorerna 6nskade svar fran regionstyrelsen senast
den 28 april 2021.

Yttrande fran regionstyrelsen

Regionstyrelsen inkom med ett yttrande 2021-04-27, vilket var inom angiven tidsram. Av
yttrandet framgick foljande atgarder:

Nar det galler regionstyrelsens styrning har den har varit inriktad pa digitalisering
som generell och évergripande mdjlighet/férutsattning - och inte pa verktygsladan.
1177 Vardguiden ska framst ses som ett verktyg, inte ett sjalvdndamal, utan en del
av det digitala utbud regionen tillhandahaller.

Regionstyrelsen har som mal att 6ka tillgangligheten och har sedan flera ar tillbaka
pekat ut "Digitalt forst" som en strategi i Regionplanen. Under senare ar har ocksa
riktning/styrning pa 6vergripande niva skett via den av regionstyrelsens antagna
Region Vastmanlands digitaliseringsstrategi, som for dévrigt ar under revidering.

Den digitala utvecklingen innebar att verksamheterna maste stalla om och arbeta pa
ett nytt satt. Utifran detta sa har regionen valt att decentralisera arbetet med bland
annat 1177 Vardguidens e-tjanster, fran att vara mer styrd fran regionstyrelsen till att
verksamheterna sjalva anvander de tjanster som ar relevanta for just deras
verksamhet; allt med utgangspunkt i 6kad tillganglighet och effektivare verksamhet.
Genom att sjalv kunna paverka den digitala utvecklingen ute i linjen 6kar
agarskapet, vilket far som effekt att man ocksa goér nédvandig
verksamhetsutveckling.

Utifran regionstyrelsens intentioner uttryckt i Digitalseringsstrategin ska
malstyrningen inom detta omrade ske pa forvaltnings- och verksamhetsniva.

Nar det galler uppféljning av 1177 Vardguiden foljer regionstyrelsen inte upp detta
kontinuerligt pa évergripande niva givet att det ar en del av den totala digitala
utvecklingen.

Pa tjanstemannasidan (strategisk/taktisk forvaltningsniva) foljer dock regionen upp
via undersdkningar av NKI, fértroende och anvandning samt utveckling av nya
verktyg. Handlingsplanen kopplat till digitaliseringsstrategin varit uppe for information
pa styrelsen varje ar sedan den antogs.

Mal fér 1177 Vardguiden pa telefon redovisas i del- och arsredovisningen. Dar finns
ocksa ett avsnitt som beskriver utvecklingen av 1177 Vardguidens e-tjanster. Halso-
och sjukvardbarometern, som bland annat redovisar fortroendet for 1177
Vardguidens olika omraden, har ocksa presenterats pa regionstyrelsen varje ar.

Nar det galler att 6ka kunskapen och kdnnedomen om 1177 Vardguiden hos
invanare har det under aren gjorts manga insatser, fran i bérjan mer generell
marknadsforing till att numera lyfta fram 1177 Vardguiden i de sammanhang dar det
ar relevant.

Det ar fortsatt av vikt att fa verksamheterna sjalva att inse vikten av att integrera e-
tjansterna i verksamhetsutvecklingen. Regionen ar pa god vag och pandemin har
varit en drivande faktor. Numera ar ocksa verksamheterna de basta



marknadsférarna av tjansterna, i och med det 6kade egna agarskapet ar det en
naturlig del i ett samtal i patientméten. Regionen féljer utvecklingen kontinuerligt och
har planer fér 6kad anvandning. | grunden handlar det om att anvanda digitala
tjanster, nagot som i sin tur ar beroende av att tjansterna upplevs som relevanta och
anvandbara.

Regionstyrelsen har genom sitt yttrande besvarat revisorernas synpunkter. Utifran
yttrandet kan vi dock inte se att regionstyrelsen har gjort eller planerar att genomfora
nagra atgarder.

Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och férslagen atgérdats?

lakttagelser

Som ett led i granskningen har vi gatt igenom dokument, protokoll samt intervjuat
regionens omradeschef for Nara vard for att klargéra hur arbetet med ovanstaende
atgarder fortskrider.

Av intervju med omradeschef for Nara vard framgar att regionen bland annat foljer
andelen invanare som har ett konto pa 1177.se. Under de senaste aren har det
genomforts ett arbete kopplat till digitala kallelser, vilka skickas ut via Cosmic. De
invanare som har digital brevlada far sin kallelse digitalt, medan invanare som saknar
digital brevlada far sin kallelse skickad per post. | intervjun beskrivs att regionen har
mojlighet att ta del av uppgifter rérande hur stor andel som gar via det digitala flodet och
hur stor andel som hanteras manuellt. Utover detta genomfors det en uppféljning pa hur
stor andel av vardkontakten som sker via chattfunktionen pa 1177.se. Invanare som
anvander chattfunktionen far efter varje avslutad chatt mgjlighet att géra en utvardering
av sin upplevelse, vilket ar nagot som blir en aterkoppling till regionen och majliggér
utvardering av tjansten.

Av Férvaltningsplan 2023-2025 Hélso- och sjukvardsférvaltningen, faststalld av halso-
och sjukvardsnamnden 2023-01-18 (§7), framgar att uppféljning av medelvantetiden for
1177 pa telefon ska féljas upp I6pande varje manad, vid delarsrapport samt i samband
med arsredovisning. Utifran regionens delarsrapport och arsredovisning for ar 2021 och
2022 kan vi se att telefontillgangligheten hos 1177 foljs upp i samband med
rapporteringen. Intervjuad beskriver att regionen inte nar det uppsatta malvardet for
svarstider till 1177 pa telefon. Av halso- och sjukvardsférvaltningens forvaltningsplan
framgar att medelvantetiden for besvarade samtal for 1177 pa telefon ska vara 8
minuter. Statistik vi tagit del av visar att medelvantetiden for besvarade samtal i Region
Vastmanland under april 2023 uppgick till 16:58 minuter. Medelvantetiden fér besvarade
samtal for 1177 pa telefon uppgick nationellt till 21:15 minuter under april 2023.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av Region Vastmanlands
Digitaliseringsstrategi, vilken faststalldes av regionstyrelsen 2021-03-30, § 66.
Digitaliseringsstrategin avser aren 2021-2024 och syftar till att digitaliseringen ska bidra
till att forbattra for invanarna i Region Vastmanland och 6ka formagan att na de
overgripande mal som faststélls i Regionplanen. Strategin ska bidra till att synliggéra hur
arbetet framover behdver bedrivas for att digitaliseringens nyttor ska realiseras i sa hog
grad som mdjligt, till sa lag kostnad som mgjligt, sa snart som mgjligt. Det framgar av
digitaliseringsstrategin att denna ska realiseras med stdd av en handlingsplan som
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konkretiserar vilka dvergripande aktiviteter som férvantas genomféras som ett led i att
férverkliga syftet med strategin.

Dokumentet Handlingsplan fér digitalisering 2021-2022 innehaller bland annat de
strategiska mal som Region Vastmanland ska arbeta med under planperioden for 6kad
digitalisering. Sammanhallen journal med lanets kommuner, triagering och
anamnesverktyg samt digitala kallelser ar ett par av de strategiska mal som regionen
har satt upp. Utdver de strategiska malen innefattar handlingsplanen aven fyra
framgangsfaktorer som ar sarskilt avgérande for digitaliseringen. De fyra
framgangsfaktorerna ar foljande:

Aktivt agarskap for digitalisering

Organisationen ska ha en hog digital kompetens
IT-miljon ska vara tillganglig, robust och saker
Saker hantering av regionens information

Avseende framgangsfaktor aktivt dgarskap for digitalisering, har regionen formulerat
aktiviteten “Gemensam malbild av framtidens vard med digitala tjanster”. Syftet med
denna aktivitet ar att genom att visualisera den digitala utvecklingsresan skapa okad
forstaelse bland medarbetare och beslutsfattare kring hur digitala tjanster kan stédja
utvecklingen mot framtidens vard.

Av intervju framgar att regionen genomfort ett arbete med att ta fram en 6vergripande
malbild och att detta arbete stod klart under hésten 2022. Inom ramen f6ér granskningen
har vi tagit del av regionens dokument Malbild fér digitala tji&nster och verktyg.
Dokumentet ar daterat december 2022 och ar framtaget i samarbete med ett externt
konsultbolag. Malbilden har sin utgangspunkt i regionens évergripande malbild for
Framtidens hélso- och sjukvard 2023 (godkand av regionstyrelsen 2018-01-31, §8).
Utifran den 6vergripande malbilden har det funnits ett behov av att konkretisera
digitaliseringens mojligheter, vilket har gjorts i och med framtagandet av Malbild fér
digitala tidnster och verktyg. Syftet med malbilden ar att den ska kunna anvandas som
en grund fér framtagandet av en strategisk plan avseende Region Vastmanlands
digitala utvecklingsarbete. Utgangspunkten i arbetet med den digitala malbilden ar att
fér de patienter som kan och 6nskar ska digitala tjanster och verktyg erbjudas i forsta
hand.

En uttalad malsattning i arbetet med den digitala malbilden har varit att fanga behov,
onskemal och konkreta I6sningsforslag utifran de fyra perspektiven: patient, narstaende,
vardpersonal och invanare. For att malbilden ska vara sa konkret som majligt redogor
malbilden for digitaliseringsbehovet for patienter och verksamheter utifran sex olika
patientfall. Mot bakgrund av patientfallen har sedan sju 6vergripande malbildsomraden
identifierats, vilka beskriver regionens behov av digital utveckling. De sju
malbildsomradena ar foljande:

Tydliga vagar in och en tydlig vag vidare,

Digifysiska vardmoéten och behandling,

Egenmonitorering samt egenvard,

Gemensam digital dversikt (patientperspektiv),

Sammanhallet vardinformationssystem (verksamhetsperspektiv),
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e System for beslutsstdd och automatisering genom exempelvis Al,
e Digitala tjanster och teknik for verksamhetsutveckling.

Av intervjun framgar att arbetet med digitalisering inom 1177 ar standigt pagaende och
den digitala ingangen till varden har vidareutvecklats sedan férra granskningen. Region
Vastmanland ar en av de regioner som erbjuder méjligheten till sjukvardsradgivning via
chatt. | chatten kan medborgare registrera sitt vardarende och fa radgivning samt
beddmning av sina symptom. Vid behov kan chatten éverga i videosamtal eller att
patienten far ett bokat besok. Chatten for 1177 ar 6ppen dygnet runt och planen framat
ar att chattfunktionen ska implementeras pa samtliga vardcentraler.

| halso- och sjukvardsforvaltningens forvaltningsplan ar personcentrering ett identifierat
insatsomrade for vilka det finns tre aktiviteter formulerade. En av dessa aktiviteter ar att
utveckla de digitala I6sningarna fér invanare/patienter att vara i kontakt med varden.
Detta ska bland annat géras genom att definiera och sékerstélla en gemensam digital
serviceniva, pabdrja inférandet av egentriagering och chatt i regionens alla
verksamheter (inklusive 1177 och egenvardsradgivning), se éver samverkansavtalet for
1177 samt 6ka andelen digitala besok.

Vidare framgar det av intervjun att regionen arbetar med att fa en enhetlighet i vilka e-
tjanster som verksamheterna erbjuder via 1177.se. Det beskrivs att det fortsatt finns en
olikhet i vilka tjanster som olika kliniker erbjuder invanarna. En malsattning som
regionen har ar att det ska finnas ett digitalt grundutbud av vilka e-tjanster som erbjuds
via 1177 .se. Bland annat arbetas det for att invanarna i hogre grad ska kunna boka tider
pa egen hand via e-tjansterna pa 1177. | samband med Covid-19 pandemin upprattade
regionen en central bokningsfunktion fér bokning av vaccination. Denna
bokningsfunktion ar nagot som regionen valt att behalla permanent for bokning av
vaccinationer. Informationen till invanarna ar att de i férsta hand ska boka tid for
vaccination via e-tjansterna pa 1177. De personer som inte 6nskar boka via e-tjansterna
eller som behdver hjalp att boka kan ringa in och fa hjalp att boka en tid.

Regionens strategi att anvanda e-tjansterna pa 1177, beskrivs i intervjun vara en fordel i
arbetet vad géller att 6ka kunskapen och kannedomen om 1177.se. Av Region
Vastmanlands arsredovisning for 2022 framgar att andelen invanare som hade ett
anvandarkonto pa 1177.se 6kade till 93 procent under 2022. Intervjuad beskriver att
manga invanare staller sig positiva till att anvanda den digitala vagen, vilket beskrivs
vara ett resultat av att anvandarvanligheten har forbattrats samt att regionen varit
konsekventa i att kontakten med varden i férsta hand ska ga via 1177.se. Exempelvis
har informationen som kommunicerats kopplat till vaccination av Covid-19 eller TBE
varit att information om vaccination samt tidsbokning gors via 1177.se.

Som nadmnt tidigare innefattar halso- och sjukvardsforvaltningens forvaltningsplan en
aktivitet som faststaller att arbetet med att utveckla de digitala I6sningarna for invanare
att vara i kontakt med varden ska fortsatta. | detta arbete ingar att definiera och
sakerstalla en gemensam digital serviceniva. Av intervjun framgar att denna utveckling
ar vasentlig for att regionen ska kunna ge invanare samma information i samtliga
kanaler och oka tillgangligheten. For att regionen exempelvis ska kunna kommunicera
att bokning av tid gar att goéra via 1177.se, ar det en forutsattning att detta galler for
samtliga kliniker.
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Regionstyrelsen har behandlat atgarderna enligt nedanstaende tabell.

Sammantrddesdatum

Yttrande/beslut/information

2021-03-30

§66 Regionstyrelsen beslutar att godkénna
Digitaliseringsstrategin for Region
Vastmanland foér perioden 2021-2024.

2021-04-27

§112 Regionstyrelsen beslutar att forslag
godkanns och 6éverlamnas till regionens
revisorer som regionstyrelsens yttrande.

2021-10-26

§225 Muntlig information till regionstyrelsen.
Forvaltningsdirektor for forvaltningen for
digitalisering informerar om handlingsplan for
digitalisering. Informationen innefattar bland
annat genomgang av de strategiska malen for
2021-2022, exempelvis digitala kallelser,
sammanhallen journal med lanets kommuner
och informationsoéverforing till
kvalitetsregister. Vikten av att identifiera
nyttoeffekter poangteras och olika
framgangsfaktorer diskuteras. Identifierade
nyttoeffekter presenteras och exemplifieras
med dvergangen till digitala kallelser.
Regionstyrelsen beslutar att notera
informationen.

2022-10-04

§225 Muntlig information till regionstyrelsen.
Styrelsen far information om digitalt stod for
kallelser och vardméten, 6kad anvandning av
digitala tjanster och automatisk 6verforing till
kvalitetsregister. Styrelsen informeras ocksa
om pagaende digitaliseringsaktiviteter och
projekt. Regionstyrelsen beslutar att notera
informationen.

2022-12-14

§296 Muntlig information till regionstyrelsen.
Styrelsen far information om aktuella
projekt/initiativ, vilka bland annat ar
sammanhallen journal med lanets kommuner,
digitala kallelser, en vag in - triagering och
amnesverktyg.

Bedbémning

Revisionsfraga

Bedomning

Har revisorernas synpunkter och férslag till
atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?

Delvis.

Regionstyrelsen har genom sitt yttrande
2021-04-27 besvarat revisorernas
synpunkter. Utifran yttrandet kan vi inte se att
de planerar att genomféra nagra atgarder.
Regionstyrelsen beskriver att 1177 ar ett
verktyg och verksamheterna sjalva ansvarar

13




for att anvanda tjansterna. Regionstyrelsen
foljer upp tillgangligheten till 1177.
Handlingsplanen for Digitaliseringsstrategin
har ocksa varit uppe for information pa
sammantraden.

Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Delvis.

Vi beddmer att det sker en uppfdljning av
andelen invanare som har ett konto pa

1177 .se, digitala kallelser och hur stor del av
vardkontakterna som sker via chattfunktionen
i 1177 och medelvantetiden for 1177 pa
telefon. Regionen nar inte sin malsattning om
en svarstid pa 1177 pa 8 minuter.

Som ett pilotprojekt har chattfunktionen inforts
pa nagra vardcentraler, och ska
implementeras brett under 2023. Att erbjuda
ett enhetligt grundutbud av digitala tjanster
inom samtliga omraden ar ett
utvecklingsomrade. Aven att sékerstélla en
gemensam serviceniva.

Sedan hosten 2022 finns en malbild for
digitala tjanster och verktyg som ska ligga till
grund for den fortsatta utvecklingen av
digitala tjanster. Arbetet forvantas fortsatta
under de kommande aren.

Delegationshantering (RS)

Revisionsfraga 1: Har revisorernas synpunkter och férslag till atgarder besvarats av

respektive nédmnd/styrelse?

PwC gjorde ar 2020, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region
Vastmanland, en granskning av delegationshantering. Syftet var att granska huruvida
regionstyrelsen, ambulansdirigeringsnamnden, kollektivtrafiknd@mnden samt
kosthamnden i Region Vastmanland sakerstallt att hanteringen av delegation av
beslutsratt skett pa ett &ndamalsenligt och rattssakert satt. Bedémningen gjordes utifran

féljande revisionsfragor:

e Ar delegationsordningarna andamalsenliga, anpassade till organisationen och

uppfyller de lagens krav?

Ar den delegerade beslutsratten tydligt formulerad i delegationsordningarna?
Finns andamalsenliga regler och rutiner fér dokumentation, protokollering samt
anmalan av beslut som fattas med stéd av delegation?

e Arregler och rutiner kring dokumentation, protokollering och aterrapportering kdnda i

organisationen och efterlevs de?

Efter genomférd granskning var den samlade bedémningen att regionstyrelsen och
namnderna inte helt sakerstallt att hanteringen av delegation av beslutsratt skett pa ett

andamalsenligt och rattssakert satt.

e
pwc

14




e

pwc

Granskningen visade att delegationsordningarna féljde en enhetlig struktur och i regel
hade tydliga beslut formulerats. Det framgick vad besluten avsag, delegat samt
mojlighet till vidaredelegation. Det framgick dock att ambulansdirigeringsnamnden,
kollektivtrafiknamnden samt kostnamnden saknade en tydlig dokumentation éver
vidaredelegerade beslut. Tidsfristen for anmalan framgick inte heller tydligt for
regionstyrelsen och namnderna, aven om det vid intervjuer framkom att praxis ar att
delegerade beslut anmals till nastkommande sammantrade. Delegationsordningarna
beskrevs aven kunna fortydligas med numrering av beslut i syfte att starka
sparbarheten. | granskningen konstaterades det aven att det saknades enskilda rutiner
fér anmalan av beslut, men att det i delegationsordningarna fanns angivna principer for
anmalan av delegerade beslut. Utformningen av delegationsbeslut framgick dock inte av
denna dokumentation, utan framgick av en upprattad mall som utgjorde underlag for
dokumentation av beslut. Stickprov som genomfordes inom ramen for granskningen
visade pa att upprattad mall anvandes och att delegat, beslutsdatum och beslutsarende
framgick. | enskilda fall saknades datum fér beslut for regionstyrelsen och i vissa fall
saknades uppgifter om diarienummer gallande beslut fér regionstyrelsen och
ambulansdirigeringsnamnden. Beslut som anmals i grupp fér en period riskerade aven
att inte efterleva den praxis som fanns avseende att beslut ska anmalas till kommande
sammantrade.

Efter genomford granskning lamnades féljande rekommendationer till regionstyrelsen,
ambulansdirigeringsnamnden, kollektivtrafiknamnden samt kostnamnden:

e Genomfdr en dversyn av delegationsordningar for att sdkerstalla att samtliga
delegationsbeslut ar inkluderade inom respektive namnds ansvarsomrade och att
beslutsformuleringar ar tydliga.

e Genomfér en dversyn av befintliga rutiner och sakerstall att tidsfristen och formerna
fér anmalan av delegationsbeslut tydliggors.

e Sakerstall en tillracklig intern kontroll gallande delegationshanteringen, exempelvis
genom att inkludera uppféljning i internkontrollplanen eller att genomféra
regelbundna stickprov i samband med namndernas sammantraden.

e Sakerstall att tillracklig information ges om lagférandringar utifran den nya
kommunallagen.

Efter genomférd granskning lamnades féljande rekommendationer till

ambulansdirigeringsnamnden, kollektivtrafiknamnden samt kostnamnden:

e Sakerstall en tydlig dokumentation av vidaredelegationen som har en tydlig koppling
till delegationsordningarna.

Efter genomférd granskning lamnades féljande rekommendationer till regionstyrelsen
och kollektivtrafiknamnden:

e Sakerstall att befintliga rutiner och reglementen dverensstdmmer med varandra.

Revisorerna déversande den 29 januari 2021 ett missiv till regionstyrelsen,
ambulansdirigeringsnamnden, kollektivtrafikndmnden samt kostnamnden for svar.
Missivet skickades aven till regionfullmaktige for kdnnedom. Revisorerna énskade svar
frAn kommunstyrelsen och ndmnderna senast den 28 april 2021.
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Yttrande fran regionstyrelsen, ambulansdirigeringsnémnden, kollektivtrafikndmnden och
kostndmnden

Regionstyrelsen, ambulansdirigeringsnamnden och kostnamnden inkom med ett
yttrande 2021-03-30. Kollektivtrafiknamnden inkom med ett yttrande 2021-04-15. De
yttranden som vi har tagit del av ar till innehallet samma svar. | korthet beskrivs:

e Att de inte delar revisorernas bedémning om att det finns brister i rattssakerheten
avseende delegationshantering, framfor allt da rattslaget inte ar helt utrett, men
tillstar att andamalsenligheten i vissa fall kan forbattras.

e Generellt galler att delegationsordningarna inom regionen har samma struktur och
vissa beslutspunkter ar gemensamma for flera, men inte alla, namnder. De
granskade namnderna har som patalats mycket olika uppdrag och darmed olika
behov av att reglera dessa beslutspunkter. Grunden for delegationsbeslut ar att de
ska avlasta styrelse och namnder fran en mangd beslut och/eller for att snabba pa
beslut som inte kan vanta till ndsta sammantrade. Detta har annu inte bedémts
nddvandigt i de omnamnda fallen.

e Under 2021 implementeras ett samlat arende- och dokumenthanteringssystem i
regionen. | systemet kommer regionens samtliga delegationsordningar med
tillhérande vidaredelegationer att registreras. Nar beslut fattas utifran dessa
delegationer kommer arendet automatiskt upp fér anmalan pa delegerande organs
nastkommande sammantrade. Tillhérande rutin kommer att tas fram. Detta mojliggor
battre intern kontroll och systematisk uppfdljning av delegationsbeslut och
vidaredelegationer i enlighet med granskningens rekommendationer.

e Infér ny mandatperiod kommer samtliga reglementen att ses dver av regionens
fértroendemannakommitté. | detta arbete kommer rapportens synpunkter om
bristande 6verensstammelse i rutiner och reglementen att beaktas.

Regionstyrelsen, ambulansdirigeringsnamnden, kollektivtrafiknamnden och
kostndmnden har genom sina yttranden besvarat revisorernas synpunkter. Som namnt
ovan innehaller samtliga yttranden till stor del samma svar. Utifran yttrandet framgar att
regionen planerar att implementera ett nytt arende- och dokumenthanteringssystem
under ar 2021 och uppratta en tillhérande rutin, samt se 6éver samtliga namnders
reglementen.

Revisionsfraga 2: Har synpunkterna och foérslagen atgérdats?

lakttagelser

Som ett led i granskningen har vi stallt ett antal kompletterande fragor till regionens
administrativa chef for att klargora hur arbetet med ovanstaende atgarder fortskrider. Av
svaret framgar att ett nytt system for diarieféring inférdes i september 2021 och att det
darefter har implementerats successivt i organisationen. Det framgar vidare av svaret att
det fortfarande pagar ett arbete med att testa motes- och arvodeshanteringen.

Som framgar av yttrandet ska regionens samtliga delegationsordningar med tillhérande
vidaredelegationer registreras i det nya systemet. | svaret pa de kompletterande
fragorna uppges det att denna funktion annu inte har tagits i bruk da det kraver att
mobteshanteringen ar implementerad. Hittills har endast regionstyrelsens
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delegationsordning lagts till i en testmiljo. Féretradare for regionen beskriver att tanken
med systemet ar att handlaggaren ska kunna markera direkt i diariedrendet att det ar ett
delegationsbeslut utifran inlagd delegationsordning. Delegationsbeslutet ska saledes
automatiskt hamna som en anmalan pa berérd namnds féredragningslista. Med
anledning av att systemet inte ar implementerat fullt ut har det inte uppréattats nagon
tillhérande rutin annu.

Enligt yttrandet skulle samtliga reglementen ses 6ver infor den nya mandatperioden. Av
svar framgar att reglementena ar justerade sa att anmalan av delegationsbeslut pa
vidaredelegation 6éverensstdmmer med instruktionerna i delegationsordningarna. Vi kan
i protokoll se att regionstyrelsen och samtliga nd@mnder godkant nya
delegationsordningar under aret 2022. | protokoll finner vi aven sparbarhet till att
regionstyrelsen och namnderna har reviderat sina reglementen. Se tabell nedan for
datum da styrelse och ndmnder fattat beslut om delegationsordning samt reglemente.

Regionstyrelsen och namnderna har behandlat atgarderna enligt nedan tabell.

Sammantrdadesdatum Yttrande/beslut/information

2021-03-25 §8 Kostnamnden godkanner férslaget och
Overlamnar det till regionens revisorer som
kostndmndens yttrande.

2021-03-26 §6 Ambulansdirigeringsnamnden godkanner
forslaget och dverlamnar det till regionens
revisorer som ambulansdirigeringsnamndens
yttrande.

2021-03-30 §78 Regionstyrelsen godkanner férslaget och
overlamnar det till regionens revisorer som
regionstyrelsens yttrande.

2021-04-27 §25 Kollektivtrafiknamnden godkanner
forslaget och dverlamnar det till regionens
revisorer som Kollektivtrafikndmndens
yttrande.

2022-05-25 §28 Ambulansdirigeringsnamnden beslutar att
godkanna redovisat forslag till reviderad
delegationsordning.

2022-05-31 §162 punkt 5. Regionstyrelsen beslutar att
foresla regionfullmaktige att besluta att
faststalla reglemente for
kollektivtrafiknamnden 2022-10-15 - 2026-10-
14.

§162 punkt 8. Regionstyrelsen beslutar att
foresla regionfullmaktige att besluta att
faststalla reglemente for regionstyrelsen,
inklusive utskott och beredning 2022-10-15 -
2026-10-14.

2022-06-01 §16 Kostnamnden beslutar att godkanna
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redovisat férslag till reviderad
delegationsordning.

2022-06-14

§86 punkt 5. Regionfullmaktige beslutar att
faststalla reglemente for
kollektivtrafiknamnden 2022-10-15 - 2026-10-
14.

§86 punkt 8. Regionfullmaktige beslutar att
faststalla reglemente for regionstyrelsen
inklusive utskott och beredning 2022-10-15 -
2026-10-14.

2022-09-23

§37 Ambulansdirigeringsnamnden beslutar att
rekommendera respektive parts fullmaktige
att godkanna forslaget till reviderat
reglemente och samverkansavtal for
ambulansdirigeringsnamnden fér perioden
2023-01-01 - 2026-12-31.

2022-09-29

§28 Kostnamnden beslutar att rekommendera
respektive parts fullmaktige att godkanna
revidering av reglemente och
samverkansavtal for gemensam kostnamnd,
att galla fran 2023-01-01 - 2026-12-31.

2022-10-15

§118 Regionfullmaktige beslutar att godkanna
redovisat forslag till revidering av reglemente
for regionstyrelsen.

2022-10-24

§265 Regionstyrelsen beslutar att godkénna
redovisat forslag till reviderad
delegationsordning.

2022-11-15

§140 punkt 1. Regionfullmaktige beslutar att
godkanna reglemente fér den gemensamma
ambulansdirigeringsnamnden for Region
Vastmanlands del, att galla 2023-01-01 -
2026-12-31.

§140 punkt 5. Regionfullmaktige beslutar att
godkanna reglemente fér den gemensamma
kostnamnden godkanns for Region
Vastmanlands del, att galla 2023-01-01 -
2026-12-31.

2022-12-01

§88 Kollektivtrafiknamnden beslutar att
godkanna redovisat forslag till revidering av
delegationsordning och verkstallighetsbeslut.

Bedbémning

Revisionsfraga

Bedoémning

Har revisorernas synpunkter och forslag fill

Ja.
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atgarder besvarats av respektive
namnd/styrelse?

Revisorernas synpunkter och férslag har
besvarats av Regionstyrelsen (2021-03-30),
Kostnamnden (2021-03-25),
Ambulansdirigeringsndmnden (2021-03-26)
och Kollektivtrafiknamnden (2021-04-27).
Styrelsen och namnderna beskriver i sitt
yttrande att det pagar ett arbete med
implementering av ett nytt &rende- och
dokumenthanteringssystem. Infor ny
mandatperiod ska samtliga reglementen ses
Over av regionens fortroendemannakommitté.

Har synpunkterna och forslagen atgardats?

Delvis

Vi beddmer att regionstyrelsen har
paborjat de atgarder som de namnt i
tidigare yttrande.

Implementering av regionens nya arende- och
dokumenthanteringssystem har paborjats
men det aterstar fortfarande arbete med
bland annat métes- och arvodeshantering.
Regionens samtliga delegationsordningar
med tillhdrande vidaredelegationer har inte
kunnat registreras i systemet da
moteshanteringen inte ar implementerad.
Med anledning av att implementeringen av
systemet inte ar slutford har det inte
upprattats nagon ny rutin.

Samtliga reglementen har justerats.
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Henrik Fagerlind Louise Tornhagen

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna i Region Vastmanland enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av

denna rapport.
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