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Intern kontrollplan 2024

Ambulansdirigeringsnamnden

| reglementet for internkontroll anges att namnderna arligen ska uppratta en sarskild plan for
granskning och uppféljning av den interna kontrollen. Planen ska 6verlamnas till Regionstyrelsen.
Kontrollplanen skall inarbetas i férvaltningsplanen och rapporteras till namnden och regionstyrelsen

efter delarsrapport 2.

Kontrollomrade Kontrollmal Kontrollmoment Berérda | Visentlighet o
riskbedémning

Medicinska Att MBS ifylinaden | Jamforelsematning Alla tre Allvarlig/moijlig
Beslutstodet (MBS) ar battre an 2023 centraler
Kompetensforsorjning | Bemanningsmal Bemanning kontra budget. | Alla tre Allvarlig/moijlig

enligt budget Arbetsmiljoavvikelser, centraler

overtid, medarbetarenkat

Larmoperatorer gj Uppféljning av Uppfdljning av den Alla tre Allvarlig/moijlig
rekryterade utifran kompetens efter anstallda genom centraler
beslutad rekrytering handledarsamtal och
kompetensprofil medarbetarsamtal.
Teknikavvikelser m Sakerstalla att Jamfora Alla tre Allvarlig/moijlig
patientsdkerhetsrisk patientsdkerhet ej | synergier/medcontrol diar | centraler

dventyras vid patienten erhallit

teknikproblem vardskada med

(jdmforas med teknikavvikelse.

synergier)
Synergier/medcontrol | Okad Sammanstallning och Alla tre Allvarlig/moijlig
(arbetsmiljo, kontroll/systemati | redovisning i Utforarradet | centraler

bemotande,
medicinska)

sk genomgang pa
uppkomna
avvikelser

2 ggr/ar maj och nov.
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Beskrivning | reglementet for internkontroll anges att namnderna
arligen ska uppratta en sarskild plan fér granskning
och uppfoljning av den interna kontrollen.
Kontrollplanen ska inarbetas i férvaltningsplanen och
rapporteras till ndmnden och regionstyrelsen.
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Avslutad av

Kommentar

Deltagarlista

KALLADE DELTAGARE ROLL DELTAGIT

Henrik Lindl6f - Verksamhetschef Bestallare Deltagit

David Amour ambulansdirigeringsstrateg Ovrig deltagare Deltagit

(Extern)

Anna-Lena Lindell - Enhetschef Ovrig deltagare Deltagit

Anna Ekbom - Enhetschef Ovrig deltagare Deltagit

Anders Sandvik - Verksamhetsutvecklare Ovrig deltagare Deltagit

Mattias Godlund (Extern) Ovrig deltagare Deltagit

Magnus Vesterhav (Extern) Ovrig deltagare Deltagit

Hans Blomberg - Overlidkare/mla Svlc Ovrig deltagare Deltagit

Helene Thorsell (Extern) Ovrig deltagare Deltagit

Risker

- Ifylinad av medicinskt beslutsstod

Forbattrad ifylinad av komplett MBS for 2024. Sker genom jamforelse/matning.

Beddming av risk

Generell
Malomrade Sannolikhet

Konsekvens (-) = Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
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Liv och halsa for 4 4 16
medborgarna

Patientsdkerhet 3 2 6

Fortroende 2 2 4
i\tgéirder

Atgird: Arbetet med personlig aterkoppling pa individniva till varje medarbetare sattes i drift pa
alla tre centraler hosten 2022. For att 6ka medvetenheten om vikten av ifylinad av MBS fortsatter
manadsvis aterkoppling samt tas upp i samtal med personalen (tex medarbetarsamtal, APT).

Ansvarig: Anna Ekbom

Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

2 - Kompetensforsorjning

Sjukvardens larmcentral behover hdja grundbemanningen relaterat till 6kad samtalsbelastning.
Redan nu ar det svart att halla bemanningsmalen. Detta pga svarigheter att rekrytera ny personal,
vilket i sin tur paverkar arbetsbelastningen negativt. Kan ocksa paverka patientsakerheten,
exempelvis bemotandeproblematik och mojlighet att fatta korrekt medicinskt beslut. Kontinuerlig
personalbrist leder till olika arbetsmiljoproblem. En langvarig period med bemanningsproblem
riskerar att tjansten med sjukskoterskebeddémda 112-samtal inte kan uppratthallas enligt mal.
Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Leveransformaga 3 4 12
Patientsdkerhet 3 4 12

Arbetsmiljo 3 3 9

Ekonomi 4 3 12

Atgirder

Atgird: Fortsatt arbete med att félja belastningskurvan éver tid, samt vid behov anpassa
bemanningen efter den. Uppfdljning och prognos sammanstalls av EC.

Ansvarig: Anna Ekbom

Atgirdad: Nej

Atgird: Marknadsforing och kommunikation for att 6ka attraktiviteten som arbetsgivare. Anvinda
de mojligheter vi har till massor, informationskanaler i regionerna, ta emot studiebesok osv.

Ansvarig: Anna Ekbom

Atgirdad: Nej
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Atgird: Behalla medarbetare genom att tidigt observera arbetsmiljoproblem. Félja sjuktal, rehab,
planera pensionsavgangar. Folja registrerade arbetstidsavvikelser relaterat till skarpt dygnsvila och
veckovila.

Ansvarig: Anna Ekbom

Atgirdad: Nej

Atgird: Behalla medarbetare genom att arbeta med avstamningssamtal och kompetensutveckling.
Ansvarig: Anna Ekbom

Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

3 - Larmoperatorer rekryteras utanfor beslutad kompetensprofil

Kompetensprofilen for sjukskoterskor som rekryteras till Sjukvardens larmcentral har varit tre ars
erfarenhet. Under de senaste aren har rekryteringslaget forsvarats och det ar fa sokande. Darav
sankt krav fran tre till tva ars erfarenhet som sjukskoterskor.

Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet = Konsekvens (-) = Konsekvens (+)  Risktal (-) = Risktal (+)
Patientsdkerhet 2 2 4

Fortroende 2 2 4

Atgirder

Atgdrd: Introduktionsutbildningen anpassas efter medarbetarens tidigare erfarenhet.
Medarbetaren examineras efter introduktionen. Arlig uppféljning genom medarbetarsamtal med
kompetensbedémning.

Ansvarig: Anna Ekbom

Atgirdad: Nej

Atgird: Planering for aterkommande certifiering for att sakerstalla medarbetarnas kunskap.
Ansvarig: Anna Ekbom

Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

4 - Teknikavvikelser med patientsakerhetsrisk
Intern felanmalan pa tekniken innehaller ett falt dar rapportoren kan indikera om en risk for
patientsdkerheten uppstatt i aktuellt drende. Vid allvarliga patienthandelser inrapporterade i
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Synergi eller Medcontrol behover man félja upp teknikavvikelsen for att kunna avgéra om det
paverkat forloppet.
Bedoming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Liv och halsa for 1 2 2

medborgarna

Patientsakerhet 1 2 2

Fortroende 2 2 4

Arbetsmiljo 3 2 6

Atgirder

Atgard: Vid avvikelser dar patient erhallit vardskada jamféra med teknikavvikelse i drendet.
Ansvarig: Anna Ekbom
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

5 - Systematisk genomgang av Synergier/Medcontrol

En 6versyn av uppkomna avvikelser ger 6kad kontroll av arbetet med omradena medicinsk kvalitet,
arbetsmiljo och bemoétande av patient.

Bed6ming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Patientsdkerhet 2 2 4

Arbetsmiljo 2 2 4

Atgirder

Atgird: EC sammanstiller och redovisar avvikelser i Utforarradet tva ganger/ar, maj och
november. Rapporteras till ndmnden arsvis.

Ansvarig: Anna Ekbom

Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder
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