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Sjukvardens Larmcentral

1 Verksamhetens uppdrag

Sjukvardens Larmcentral &r en grundlaggande och integrerad del av sjukvarden, gemensam for
Regionerna Vastmanland, Uppsala och S6rmland med larmcentraler i Eskilstuna, Vasteras och
Uppsala. Sjukvardens Larmcentral leds av den gemensamma Ambulansdirigeringsnamnden.

Huvuduppdraget ar att regionernas invanare ska erbjudas bedémning, prioritering, hanvisning och
dirigering till vardniva som medverkar till en robust och patientsaker vardkedja. Verksamheten ska ha
hog kvalitet, vara effektiv och bedrivas med malsattningen invanarnas basta, utan hansyn till
respektive lansgrans.

Uppdraget ska fullgéras inom ramen for gallande lagstiftning och beslutade policydokument for den
gemensamma ambulansdirigeringen.

Den viktigaste uppgiften for Sjukvardens Larmcentral &r att skyndsamt och systematiskt identifiera
ambulansbehov samt prioritering och dirigering av ambulanssjukvardens resurser samt ge rad innan
prehospital resurs anldnder. Om varken ambulansbehov eller vardbehov identifieras ska Sjukvardens
Larmcentral hanvisa drendet enligt faststallda rutiner. Sjukvardsradgivning ar inte en uppgift for
Sjukvardens Larmcentral.

Arbetet pa Sjukvardens Larmcentral ska utforas enligt en strukturerad samtalsmetodik och med hjalp
av ett sarskilt medicinskt beslutsstdd MBS. Grundlaggande fér samtalsmetodiken ar att inkommande
samtal ska styras sa att beslut enligt ovan kan tas snarast mojligt men med bibehallen medicinsk
kvalitet.

2 Mal och uppdrag med plan for genomférande

2.1 Invanare — Nojda och trygga invanare

Uppdrag Aktivitet Redovisas
Delta i omstallningen till - Okat samarbete med prehospitala mobila resurser Arsvis
Néra vard - Oka kdnnedomen internt & externt om Sjukvardens

Larmcentral for att i storre utstrackning bli en del av
omstallningen till Nara Vard

- Okat samarbete med lanens kommuner

- Prehospital Operativ Lakare- POL

Arbeta for en 6kad - Oka andelen/majligheten till samordnande individuella Arsvis

personcentrering vardplaner fér patienter med komplexa och dterkommande
vardbehov déar SvLc ar primara instansen.

- Att varje enskild patient, utifran sitt unika behov far ratt

resurs alternativt ratt vardniva

—Arbeta for en 6kad - Okat samarbete med regionens verksamheter, kommuner Arsvis
samordning med andra
aktorer

och andra aktérer i samverkan i syfte att battre kunna mota
varje individs unika behov.

- Ansluta fler raddningstjanster for digital IVPA utlarmning fran
SvlLc

- SMS-livraddning och First Responder

2.2 Tjanst/process — Effektiva och &ndamalsenliga tjanster av god kvalitet

‘ Uppdrag ‘ Aktivitet ‘ Redovisas
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Sjukvardens Larmcentral

Utveckla samarbete med - Om mdjligt, deltagande i nationella natverk samt kurser och Arsvis
andra regioner konferenser for att sprida information kring verksamheten
och ta del av den senaste utvecklingen inom omradet.
Fortsatt etablering av - Utvarderas under 2024 2024
prehospitalt Iakarstod
(POL)
Sdkerstalla en hog teknisk | - Fortsatt utveckling av den tekniska plattformen Arsvis
driftsakerhet - Kontinuerligt underhall av teknisk plattform och utrustning
inkluderande uppgradering av maskin-och mjukvara
Majligheter till forskning - Skapa natverk med FOU/Cifo med respektive Region Arvis
Och utveckling
2.3 Medarbetare — Engagerade medarbetare med ratt kompetens
Uppdrag Aktivitet Redovisas
Sékerstalla bemanning - Aktiv rekrytering av kompetent personal Arsvis
utifran bemanningsmal - Atgarder for att behalla kompetent personal
- Aktiv schemaplanering utifran SvLc som en helhet
Skapa forutsattningar for - Gemensamma APT minst en gdng per termin Arsvis
en bra arbetsmiljo - Folja och utvirdera samtalsbelastning éver dygnet
Sékerstalla - Individuell datadterkoppling Arsvis
kompetensutvecklingenav | _ |ngijyiduella utbildningsplaner
medarbetarna e
- Certifiering
- Utbildningsbehov utifran avvikelsegenomgang
Sékerstdlla en god teknisk | - Fortsatt utveckling av den tekniska plattformen Arvis
arbetsmiljo - Overfoéring av SvLc-journal till ambulans med automatik
- Overféring av SvLc information kring ldgesbilder vid allvarlig
handelse till andra enheter med behov av detta( ex ACIB,
Regional Ledningen, akutmottagning)
Arbeta enligt vetenskap och | - Genom egen och andras forskning Arsvis
beprovad erfarenhet
2.4 Ekonomi - Ekonomi i balans
Uppdrag Aktivitet Redovisas
Ekonomi i balans - Effektiv bemanning enligt budget Arsvis
Effektiviseringskrav - Ekonomiska behov ska vara férankrade i respektive region
- Genom béttre patientstyrning effektiviseras den akuta
vardkedjan, effekten ses i annan organisation.
- Maéta vardtyngd/ beldggning pa den akuta vardkedjan och
utvardera dessa. Undersdka mojlighet att fram metod fér att
mata ekonomiska vinster
3 Overgripande uppféljningsmal frdn verksamheten
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Uppfoljningsmal for verksamheten (redovisas varje tertial)

Mats genom

Arenden som bedéms som prioritet 1A ska larmas ut inom 80
sekunder i mediantid fran besvarat samtal

Mats genom loggrapporter

Svarstider pa prioriterade linjer skall vara lika med eller lagre an 8
sekunder i median.

Mats genom loggrapporter

Antalet anstéllda i respektive kategori jamfort med bemanningsmal

Mats genom faktisk tjanstgoringsgrad.

Effektmatten nedan bestar i uppféljning av andelsmatt dver tid och identifierar mattavvikelser mellan de tre
regionerna samt avvikelser 6ver tid. Om avvikelser férekommer skall dessa utredas och ses 6ver vad som

eventuellt behéver atgardas, och i sa fall hur, samt folja upp effekterna

av insatta atgarder samt rapporteras till

namnden. Det sista mattet har dven ett malvarde pa 95% med 5% utrymme for tekniska och andra
omstandigheter dar det av forklarliga skal inte fylls i. Malvardet kan dndras over tid.

Andel prioritet 2 ut med prioritet 1 in

Mats genom analys av statistiskdata
Rapporteras till ndmnden varje tertial

Andel prioritet 1 ut utan transport till sjukhus (Exklusive vissa
sokorsaker tex hjartstopp, allergisk reaktion, handelse)

Maéts genom analys av statistiskdata
Rapporteras till ndmnden varje tertial

Andel hanvisningar med aterkontakt (samma personnummer) inom
24 timmar med prioritet 1-utlarmning

Maéts genom analys av statistiskdata
Rapporteras till ndmnden varje tertial

Andel hanvisade till ej akutsjukvard, som bestker
akutmottagningen inom 3 dagar och skrivs in.

Mats genom analys av statistiskdata,
(kraver utveckling av datauttag i
Sérmland och Vastmanland, annars i
form av stickprov).

Rapporteras till ndmnden varje tertial

Andelen ifylld ”Orsak d@ndrad prio” nar ”Vald prioritet” avviker fran
”MBS prioritet” skall vara>=95%.

Maéts genom analys av statistiskdata
Rapporteras till ndmnden varje tertial
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