Sjukvardens Larmcentral Uppfoljning intern kontrollplan 2022

Ifyllnad av medicinskt beslutsstod

Beddmningen ar att vi dr pa ratt vag. For att starka medvetenheten kring vikten av ifylinad sker
aterkoppling manadsvis till medarbetarna pa alla tre centraler sedan hosten 2022. Vi kan se att
andelen som fyller i "Orsak dndrad prio” nar vald prioritet avviker fran MBS-prioritet 6kat nagot och
nu ligger pa 15,8 %.

Kompetensforsorjning

Fortsatt svart att rekrytera sjukskoterskor vilket paverkar Sjukvardens Larmcentral negativt sdsom
Okade overtidskostnader samt anstrangd arbetsmiljo. | Vastmanland fortsatter samarbetet med den
interna bemanningsenheten (Resursenheten) vilket 6kar mojligheten att I6sa korttidsfranvaro. |
Véastmanland har man ett underskott av personal i ambulansverksamheten vilket paverkar
mojligheten att anvanda roterande personal negativt. SOrmland och Uppsala ligger i stort bra
bemanningsmassigt. Medarbetarnas ATL-tid foljs kontinuerligt, endast ett fatal ligger hogt i ATL-tid.

Larmoperatorer ej rekryterade utifran beslutad kompetensprofil
Detta har ej varit aktuellt under 2023 da nyrekryterade medarbetare haft dnskad kompetens och
erfarenhet. Punkten ar med i den interna kontrollplanen for 2024.

Teknikavvikelser med patientsakerhetsrisk

En teknikavvikelse som ar kopplad till patientpaverkan har registrerats for 2022. Rapporteras nu fran
ansvarig region och ar fortfarande under utredning. | hdandelseforloppet kunde dock flera orsaker till
den uppkomna situationen ses.

Synergier/Medcontrol (arbetsmiljo, bemotande, medicinska)

Avvikelser har ssmmanstéllts och redovisats i Utférarradet och pa namndméte under varen. | tillagg
har enheterna beslutat att rapportera avvikelser manadsvis for att ytterligare starka hanteringen.



