Sjukvardens Larmcentral

Avvikelser SvLc
halvar 2, 2022

Medicinsk kvalitet, arbetsmiljdarenden, bemotande
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Sjukvirdens Larmcentral

Omraden: arbetsmiljé, medicinsk kvalitet, bemétande

e Arbetsmiljo: 5
* Medicinsk kvalitet: 5

e Bemotande: 10

m Arbetsmiljo = Medicinsk kvalitet = Bemoétande =
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Sjukvardens Larmcentral

Arbetsmiljéarenden

Frangar turordningen vid tilldelning av uppdrag

Krankande bemodtande fran kommunal sjukskoterska

Konflikt med Raddningstjanst kring patienthantering

Atgird: Forandrad larmordning underlattar for dirigenten, MAS for kommunen svarar att
bemotandet tas upp med sjukskoterskan, fortydligande av rutin vid samverkan.
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Sjukvardens Larmcentral

Medicinsk kvalitet

* Anhorig till hjartstoppspatient tycker det tog lang tid innan ambulans pa plats. Inringaren uppger
olika adresser vilket forlanger framkorning.

» Sviktande bedoémning, bristfallig anamnestagning. Nar ambulans kommer pa plats timmar senare
ar patienten kritisk. Handelseanalys utford.

e Patient med huvudvark hanvisas till annan vardniva.

e Atgird: MLA samtal med ansvarig larmoperatér, EC och MLA har samtal med anhériga. Ett darende
IVO-anmalt och avslutat.
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Sjukvardens Larmcentral

Bemo6tande

» 1177 upplever att larmoperator ifragasatter.

o Atgird: Lyssnat pa samtal, rimlig fraga om fardsatt.

* SvlLc och ambulanspersonal har begransad kunskap och forstaelse for varandras arbetssituation.

o Atgird: Ambulanspersonal har bjudits in till medlyssning pa SvLc och medarbetare SvLc kommer
aka med i ambulans for att 6ka forstaelsen.

* Flera klagomal fran patienter som ej upplevde sig forstadda eller att bemdtandet inte varit bra.
Korrekt medicinskt handlagt.

« Atgard: EC och MLA tagit kontakt med patienter och anhériga, aterkoppling till ssk om behov av
trygghetsskapande samtal. Riktad utbildning i samtalsmetodik till all personal.
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