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1 Bakgrund

1.1 Sjukvardens Larmcentral

Region Sérmland, Uppsala och Vastmanland (SUV) arbetar tillsammans som en enhet under namnet
Sjukvardens Larmcentral (SvLc). Samarbetet sker under ledning av den gemensamma
Ambulansdirigeringsndamnden i syfte att erbjuda invanarna en robust och patientsaker
ambulansdirigering. Verksamheten ska ha hog kvalitet, vara effektiv och bedrivas med malsattningen
invadnarnas bésta, utan hansyn till respektive ldnsgrans.

Pa tjanstepersonsniva leds arbetet genom Utférarradet med representation av ledningsansvariga fran
samtliga tre regioner. Ambulansdirigeringsstrategen ar Ambulansdirigeringsnamndens tjansteperson
och ar sammankallande och ordférande for Utforarradet.

Uppdraget robust och patientsdker ambulansdirigering innebér att utifran det egenutvecklade
Medicinska beslutsstodet (MBS) prioritera inkommande 112 samtal samt vid behov dirigera
ambulanssjukvardens prehospitala resurser till ratt patient i ratt tid.

1.2 Region Varmland

Region Varmland har for narvarande avtal med SOS Alarm géllande prioritering och dirigering. Infor
att Region Varmlands avtal med SOS Alarm gick ut hésten 2022 gav halso- och sjukvardsledningen
ambulanssjukvarden i uppdrag att utreda mojligheten att ta 6ver prioriterings- och dirigeringstjansten
i egen regi. Utredningen presenterades i en rapport till hdlso- och sjukvardsledningen och den
politiska ledningen som fattade blockdverskridande beslut om dvertagande av prioriterings- och
dirigeringstjansten i december 2022.

For att kunna uppna ett effektivare resursutnyttjande och tillgodose en hégre kompetens avseende
bedémning av vardniva vid inkommande samtal har ambulansverksamheten sedan 2018 en enhet
med egna sjukskoterskor som arbetar i SOS Alarms system, kallad RVLLC (Region Varmlands Larm och
Ledningscentral).

Region Varmland har 6ver tid f6ljt Sjukvardens Larmcentrals arbete i att utveckla ett eget system for
prioritering och dirigering av ambulanssjukvardens prehospitala resurser. Tillgangen till ett
beslutsstod anpassat for legitimerad halso- och sjukvardspersonal ses som nodvandig for att ta nasta
steg i utvecklingen av prehospital vard. Initial bedémning och prioritering av hog kvalitet maojliggor att
patienten utifran sitt behov far kontakt med ratt vardniva och vid behov av transport till ratt vardniva
den mest lampade resursen.

Region Varmland 6vertog 1177 pa telefon i egen regi 2019 med organisatorisk placering inom
ambulanssjukvarden. Med erfarenheter fran uppstart och drift av 177 pa telefon ses positiva
synergier i forhallande till ambulanssjukvarden och 6vriga hélso- och sjukvarden avseende effektiv
vardkoordinering vid ambulansdirigering i egen regi.

Med bakgrund av beslutet att ta 6ver prioritering och dirigering i egen regi inkom Region Varmland i
december 2022 med en formell ans6kan om samverkan med Sjukvardens Larmcentral.

Det finns tre alternativ till beslut;

1. Avsld Varmlands ansokan om samverkan,
2. Samverka genom att Varmland blir en part i namnden, eller att
3. Samverka genom kommunal avtalssamverkan.
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2 Behovet fran Varmland

Forutsattningarna for att driva en effektiv och kvalitativ ambulansdirigering i egen regi innefattar;

e Ett medicinskt beslutsstod for prioritering anpassat for legitimerad personal

o Tekniklosning for att kunna ta emot larmsamtal, dokumentera medicinska beslut, larma ut
prehospitala resurser samt kunna kommunicera bade internt i den egna organisationen och
med samverkanspartners via RAKEL, textmeddelanden och mobiltelefoni.

o Kompetent personal

e Robust lokal

e Mojlighet att fa hjalp vid ett hogt inflode av larmsamtal (overflow)

e Redundant central i hdndelse av att tjdnsten inte gar att uppratthalla

Genom samverkan med Sjukvardens Larmcentral uppfylls behovet av att fa hjalp vid ett hogt inflode
av inkomna 112-samtal samt majligheten att fa hjalp att besvara inkomna 112-samtal och larma ut
prehospitala resurser i handelse av att tjansten inte gar att uppréatthalla. Att som enskild region
etablera och bemanna tva larmcentraler helt fristdende fran varandra géllande elforsorjning och
natverksanslutningar ar kostsamt att etablera samt ineffektivt att bemanna.

Vid samverkan ges dven Varmland mojlighet att fa ta del av Sjukvardens Larmcentrals samlade
kunskap och kompetens vid uppstart och drift av en fér Region Varmland helt ny tjanst.

3 Uppdraget
Ambulansdirigeringsstrategen fick vid Ambulansdirigeringsnamndens mote den 9 februari 2023
formellt i uppdrag att ta fram ett beslutsunderlag gallande Region Varmlands intresseanmalan om

samverkan med Sjukvardens Larmcentral. Beslutsunderlaget ska presenteras vid namndens mote den
25 maj 2023.

Uppdraget paborjades dock redan i samband med att Ambulansdirigeringsndmnden den 18 januari
hade en kombinerad utbildnings- och strategidag dar ansdkan fran Varmland diskuterades. Under
dagen presenterades behovet fran Varmland samt att diskussion férdes kring samverkansform.
Mojliga samverkansformer som diskuterades var kommunal avtalssamverkan eller som part i
Ambulansdirigeringsnamnden. Diskussion fordes dven kring vad ett avslag av ansokan skulle fa for
konsekvenser.

Detta underlag syftar till att beskriva hur en framtida samverkan mellan Region Varmland och
regionerna Sérmland, Uppsala och Vastmanland (SUV-regionerna) kan utformas och utvecklas kring
prioritering av inkomna 112-samtal och dirigering av prehospitala resurser.

3.1 Uppdragets genomforande
Arbetet delades in i tre olika omraden.

e IT-resurser (serverkapacitet, back-up teknik m.m) samt infrastruktur IT (Natverk Varmland-
Sjukvardens Larmcentral)

e Bemanning, kompetens, utbildningsbehov och arbetssatt

e Samverkansform

| samtliga tre grupper har representation funnits fran bade Sjukvardens Larmcentral och Varmland.
Arbetet har genomforts bade via fysiska och digitala moten. Personal fran Varmland har dven
hospiterat pa larmcentralerna inom Sjukvardens Larmcentral.

REGION - @ Region
SORMLAND ﬁ!.’] Reg|on Uppsala \(va%tmanland



3.2 Riskanalys

En gemensam riskanalys mellan Sjukvardens Larmcentral och Region Varmland avseende ett framtida
samarbete har genomforts. Omraden som togs upp var infrastruktur, teknik, personal, redundans och
fysisk sakerhet.

Riskanalysen genomférdes med bred representation av olika kompetenser fran SUV-regionerna och
Region Varmland. | riskanalysen deltog verksamhetsansvariga for larmcentraler och
ambulanssjukvard, beredskap och sakerhetschef, IT-arkitekter, teknikspecialister, sdkerhetsanalytiker
inom IT, Informationssakerhetsstrateg samt medicinskt ledningsansvariga lakare.

De risker som bedémdes med hogst risktal var inom rubrikerna:

- Otydlig gransdragning av ansvar mellan IT Region Varmland och IT Region Uppsala
- Bristande IT-resurser

- Bristande kapacitet pa Alitis dispatch

- Resurser inom SUV-regionerna for att ansluta en ny larmcentral

- Nyckelkompetenser slutar under inférandeperioden

Den samlade bedomning ar att identifierade risker kommer att kunna hanteras pa ett satt sa att det
inte paverkar Sjukvardens Larmcentral eller Region Varmlands kapacitet negativt.

Se bilaga 1 fér gemensam riskanalys.

4 Resultat

Ett tankt samarbete betyder att regionerna, var och en har ett grundldggande ansvar att ta emot
vardsamtal fran 112 for prioritering och dirigering av ambulanser. Saledes ska inkommande samtal till
Sjukvardens Larmcentrals enheter besvaras efter principen forst det egna lanet och darefter forsta
lediga sjukskoterska inom samverkansomradet. Regionerna delar vid samverkan system for teknik, IT-
infrastruktur samt arbetssatt i egen region och vid redundans at varandra. Regionerna ska verka
tillsammans for en robust ambulansdirigering vid saval planerade som oplanerade
verksamhetsstorningar.

SUV-regionerna har en lang erfarenhet och hog kompetens i att driva ambulansdirigering i egen regi
och Region Varmland har en bas av sjukskoterskor som skaffat sig erfarenhet av bedémning av
patienter genom arbetet inom RVLLC hos SOS Alarm. Region Varmland har dven erfarenhet av
beddmning av patienter via telefon genom att 1177 pa telefon som organisatoriskt ar placerad inom
Ambulanssjukvarden.

Samverkan géller avseende teknik inklusive MBS, IT-infrastruktur, personal och redundans.

4.1 Personal och bemanning
En larmcentral av hog kvalitet behover sikerstélla god personaltilligdng med hog kompetens.

Under arbetets gang har det skapats god forstaelse vad en samverkan skulle innebara avseende
personal och arbetssatt. Det som beaktats ar:

- Personalstat
Numerédren pa anstéllda i Varmland ska halla samma niva som motsvarande centraler inom
SUV-regionerna grundat pa antal inkommande samtal och befolkningsméangd.

- Redundans/overflow
Region Varmland deltar med samma premisser och villkor som 6vriga regioner inom SUV-
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regionerna avseende overflow vid hoga samtalstoppar och redundans vid eventuella
driftstorningar.

Brist pa sjukskoéterskor

Bristen ar nationell och en utmanande faktor for hela halso- och sjukvarden. Arbetssatt
behdver beaktas och utvecklas for en optimalt nyttjande av ratt kompetens.

Effektiv bemanning

Region Varmland och SUV-regionerna ser mdjlighet att effektivisera bemanningen vid framfér
allt obekvama tider vid beslut om en samverkan som leder till storre organisation.
Arbetssatt

Skall vara strukturerade och likriktade mellan Region Varmland och SUV-regionerna for att
sakerstalla patientsdkerheten vid redundans at varandra. Rutiner for de regionala olikheter
som rader skall goras synliga och var val kdnda av alla medarbetare.

Kompetenskrav

Region Varmland har en bas av sjukskoterskor som skaffat sig erfarenhet av bedémning av
patienter genom arbetet inom enheten RVLLC hos SOS Alarm. Rekryteringar sker efter tydlig
kravbild pa formell och reell kompetens.

Utbildning och fortbildning

Region Varmland kommer i samverkan med SUV-regionerna utbilda personal pa plats i SUV-
regionerna gallande arbetssatt och teknik. Efter utbildning sker fortsatt utbildning av Region
Varmlands medarbetare lokalt i Varmland.

Handlingsplan for driftstérning av tekniska system

Gemensamma planer och rutiner fér hur personal agerar vid olika tekniska systemstdrningar.
Planer anpassas efter storleken pa stérningsniva eller indikation pa hur lange stérning
forvantas fortga. Redundant (alternativ) kontaktvag sakras till lokal dirigent sa att resurser kan
larmas ut vid driftstorning. Teknisk storning kan innebéara att del av personalen fysiskt
behover forflytta sig till annan lokal i direkt narhet till ordinarie arbetsplats eller vid langa
driftstérningar till nagon av SUV-regionernas lokaler.

Skiftansvarig dygnet runt

Region Varmland har utsedd trafikrumsansvarig dygnet runt som ansvarar och sakerstéller att
rutiner och handlingsplaner f6ljs vid driftstorningar samt agerar bakre stod till kollegor pa
larmcentralen.

Vardkoordinering

Region Varmland arbetar idag aktivt med vardkoordinering av patienter som kontaktar bade
RVLLC och 1177 Vardguiden pa telefon med malet att ha en trygg patient vid avslutat samtal
som vet nasta steg i vardkedjan. Vid samverkan med SUV-regionerna kommer Region
Varmland arbeta efter samma tydliga arbetsséatt att snabbt svara, prioritera vardsamtal, och
avsluta inkommande samtal for snabb och sdker samtalsprocess. Vardkoordinering kommer
att hanteras av sarskild personal sa att svarstider inte paverkas negativt av arbetsséttet.
Samverkanslarm

Region Varmland behdover tillsammans med samtliga intressenter som kan involveras vid
samverkanslarm tydliggéra vilken aktor som leder intervjun av den hjalpsékande beroende pa
kontaktorsak. Inom SUV regionerna finns ett framtaget dokument som reglerar detta som
Varmland kan utga ifran.

4.2 Teknik och infrastruktur

SvLc anvander ett egenutvecklat system for prioritering och dirigeringstjansten som heter Alitis. |
systemet finns ett integrerat medicinskt beslutsstod (MBS) anpassat for legitimerad personal inom
hélso- och sjukvard. Leverantor av Alitis plattformen dr ALECOM.
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For att Region Varmland skall kunna anvanda Alitis plattformen i samverkan med SUV-regionerna
kravs att Region Varmland har kontakt med den gemensamma databas inom SUV som finns
upprattad i Region Uppsalas IT-nat (LUL-natverket).

Detta betyder att Region Varmland sakerstéller en sdker, redundant och diversifierad (hogt
tillforlitlig) forbindelse fran LUL-n&tet till en anslutningspunkt hos Region Varmland. Saker, redundant
och diversifierad betyder att den &r svaratkomlig for antagonister och att man bygger in sakerhet mot
att hela forbindelsen till LUL-natet vid handelse att den gravs av eller rakar ut for olika typer av
driftstérningar.

Under driftstérningar kan SUV-regionerna ta emot 112-samtal fran SOS Alarm samt prioritera dessa.
SUV-regionerna bistar inte med att dirigera mer an tillfalligt under tiden delar av Region Varmlands
personal forflyttar sig till alternativ lokal. Dirigenten i Varmland ar en nyckelfunktion och atgarder for
att denne ar nabar aven vid driftstérning ar en prioriterad atgard.

For att kommunicera med, och positionera resurser inom ambulanssjukvarden kravs en direkt
forbindelse till RAKELs infrastruktur. Férbindelsen tillhandahalls av Sjukvardens Larmcentral. Region
Varmland tillhandahaller parallellt en egen Rakel forbindelse som anvands redundant vid
driftstérningar.

De supportavtal som Sjukvardens Larmcentral har med Uppsalas IT avdelning samt ALECOM gallande
teknisk support planeras omforhandlas for att innefatta dven Region Varmland. Detta for att det skall
bli en tydlig kontaktvag in mot leverantérer av system pa lika villkor som for Sjukvardens
Larmcentral. Region Varmland &ger inte ratt att pa eget initiativ bedriva utvecklingsfragor av system
mot leverantorer. Utveckling sker i samverkan med SUV-regionerna.

Initialt utreddes aven mojligheten att Region Varmland byggde upp sin egen databas. Det alternativet
kunde dock tidigt avskrivas da det forsvarar samarbetet, inte ger en sammanhallen journalféring samt
att det inte hade varit kostnadseffektivt.

4.3  Samverkansform
Tva alternativa samverkansformer mellan Sjukvardens Larmcentral och Varmland har utretts;

e Som part i ndmnden, samt
e Genom avtalssamverkan.

4.3.1 Partinamnden

Utifran ett juridiskt perspektiv ses inga hinder till att ansluta Varmland till ndmnden. Efter beslut i
Ambulansdirigeringsndamnden gar drendet till respektive parts Regionfullméaktige for beslut.
Reglemente och samverkansavtal behdver uppdateras.

4.3.2 Avtalssamverkan
I 9 kap 37 § kommunallagen (2017:725) finns regler som anger att en kommun eller en region far inga
avtal om att nagon av dess uppgifter helt eller delvis ska utféras av en annan kommun eller en annan
region (avtalssamverkan).

Nar myndigheter kdper varor, tjdnster och byggentreprenader har de en generell skyldighet att
upphandla kontrakten i enlighet med lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Som
huvudregel galler att en upphandlande myndighet ska konkurrensutséatta sina inkdp, genom
annonsering och tillampning av reglerna i LOU, sa lange det inte finns nagot undantag fran
annonseringsskyldighet som kan tillimpas eller om vardet pa det som upphandlas understiger
direktupphandlingsgransen.
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Av EU-domstolens avgéranden och bestammelsen i 3 kap. 17 § LOU féljer att avtal med ekonomiska
villkor mellan upphandlande myndigheter under vissa férutsattningar faller utanfor
tillampningsomradet for reglerna om offentlig upphandling, det sa kallade Hamburg-undantaget.
Inneborden av undantaget ar att samarbeten och samarbetsavtal mellan upphandlande myndigheter
som innebér utbyte av tjanster eller varor inte behover foregas av en offentlig upphandling, forutsatt
att de kriterier som kravs for att tillampa Hamburg-undantaget ar uppfyllda vid den tidpunkten da
samarbetet inrattas.

Undantaget ar tillampligt under forutsattning att tre huvudférutsattningar ar uppfyllda, enligt 3 kap.
17 § LOU

1. Avtalet syftar till att uppratta eller reglera formerna for ett samarbete mellan upphandlande
myndigheter som ska sakerstalla att de offentliga tjanster som myndigheterna ska utfora
tillhandahalls for att uppna myndigheternas gemensamma mal,

2. samarbetet styrs endast av Overvaganden som hanger samman med allmanintresset, samt

3. myndigheterna utévar mindre dn 20 procent av den verksamhet som berérs av samarbetet
pa den 6ppna marknaden.

Var bedémning ar att en samverkan mellan Sjukvardens Larmcentral och Region Varmland avseende
stod i redundanshantering av samtal till parternas alarmeringsverksamhet, samt utveckling av
beslutsstodet ALITIS uppfyller rekvisiten for att kunna tillampa ett undantag fran upphandlingsplikten
i LOU. | forlangningen skulle en samverkan innebara att ingdende parter skulle kunna tillhandahalla en
mer effektiv, stabil och hogkvalitativ prehospital halso- och sjukvard. Sannolikt medfér samverkan en
hogre grad av kostnadseffektivitet for bagge parter, vilket innebar att skattebetalarnas pengar i
forlangningen skulle kunna racka till mer.

For mer information, se bilaga 2 ” Forutsattningar for samverkan mellan Region Varmland, Region
Sérmland, Region Uppsala och Region Vastmanland (SUV)”.

5 Lokal

Region Varmlands larmcentral kommer vara lokaliserad i en fristaende fastighet néra
centralsjukhuset i Karlstad. | fastigheten bedrivs endast verksamhet av Region Varmland. En av
verksamheterna i fastigheten ar 1177 pa telefon vilket mojliggér nara samverkan med Region
Varmlands larmcentral.

Fastigheten ar under renovering och verksamhetsanpassas till arbetsplats for prioritering och
dirigering. Lokalerna berdknas sta klara september-oktober 2023.

De krav avseende fysisk sdkerhet som kravs enligt RSA och dialog med SUV-regionerna ar uppfyllda.

6 Motesforum

For att uppfylla kravet pa en effektiv och robust ambulansdirigering kommer tjanstepersoner inom
SUV samt Region Varmland att samverka inom féljande motesforum:

Forum Syfte

Utforarradet Ledningsgrupp for samverkansomradet.

Medicinska radet Utveckling och forvaltning av medicinska riktlinjer. Beslut tas
géllande utveckling av MBS. | detta forum deltar dven VGR.

MBS gruppen Utveckling MBS. | detta forum deltar aven VGR.

Forvaltningsméten Utveckling och forvaltning IT.

Mandagsmaéten Avstamning mellan enhetschefer.

Utbildningsgrupp Sammanhallen och likriktad utbildning.
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7 Samlad beddmning

Sjukvardens Larmcentral inom Region S6rmland, Uppsala och Vasteras ar unik i Sverige. Vid uppstart
av Sjukvardens Larmcentral krdvdes minst att tva regioner samverkade for en sdker hantering av
tjansten. Med tva centraler bedomdes att varje region skulle fa hjalp med overflow samtal och
redundans vid ovantad hdndelse. Nu ar Region Varmland i samma situation. De vill starta upp
ambulansdirigeringen i egen regi for en mer kvalitativ prioriterings och dirigeringstjanst och ar da
beroende av hjalp med overflow samt redundans fran nagon annan region. Sjukvardens Larmcentral i
Region Sérmland, Uppsala och Vastmanland ar de regioner i Sverige som har formagan, kunskap och
kompetens till att vara den andra parten i det samarbetet.

Att ansluta Varmland till SUVs befintliga IT-struktur ar inte bara det mest ekonomiska utan dven en
forutsattning for en sammanhallen journalféring. Kapaciteten i Sjukvardens Larmcentrals servrar ar
mycket god och ar tillracklig for att dven kunna hantera Varmlands drenden och uppdrag.

Att utbilda personal fran Varmland ses inte som nagon stérre utmaning eller belastning for SUV i och
med planen att personal fran Varmland kommer att ldra upp sig genom att fysiskt arbeta i
Sjukvardens Larmcentrals larmcentraler.

Bemanning med sjukskoterskor ar en utmaning fér hela halso- och sjukvarden. Dar ses dock
mojligheten med en effektiv bemanning 6ka med att en region till blir en del av samverkan.
Kompetensen byggs upp over tid men Region Varmland har en férdel av att de har en enhet med
sjukskoterskor som idag stodjer SOS Alarm med bedémning av 112 samtal. | och med Region
Varmlands etablering av RVLLC pa SOS Alarm samt att de har 1177 pa telefon inom enheten gor att
erfarenheten att bedéma patienter via telefon ar god.

For tjanstepersonerna inom Sjukvardens Larmcentral blir det ingen skillnad i arbete oaktat val av
samverkansform.

Juridiskt ar bedomningen att Avtalssamverkan enligt Kommunallagen dr majlig men risk finns alltid
for att samverkansformen provas juridiskt. Vid part i ndmnden ses inga juridiska hinder.

Vid avtalssamverkan ses maojligen en mer administration for Ambulansdirigeringsstrategen. |
samverkansavtalet behover det tydliggdras hur politiska beslut som berdr exempelvis investeringar i
tekniken ska férankras och beslutas i Ambulansdirigeringsndamnden samt i Region Varmland.

Som part i ndmnden ses en viss 6kning av administration for dvriga stodfunktioner inom Region
Vastmanland, framfor allt for controllerfunktionen. Som part i ndmnden

7.1 Synergi effekter

Utvecklingen av MBS 6kar med andelen anvéndare och darmed antalet bedémda patienter. Ju mer
underlag som skapas desto storre mojligheter till bra uppfoljning och resultat av forskning. Som
deltagare i Medicinska radet kommer region Varmland bidra tillsammans med SUV och Vastra
Gotalandsregionen for en kvalitativ utveckling av MBS.

Alla regioner star infor omstéllningen till Nara vard. En omstallning som kommer att inkludera alla
vardnivaer, inklusive den prehospitala varden. | den omstéllningen kommer SUV och Region Varmland
kunna bidra med varandras erfarenheter genom exempelvis Utférarradet.

REGION - @ Region
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8 Slutsats

Utredningens forslag ar att beslut tas om att samverkan ska ske med Varmland géllande bedémning
och prioritering av 112 samtal samt dirigering av prehospitala resurser i de situationer Region
Varmland inte klarar av att svara pa inkomna 112-samtal inom ratt tid.

9 Kostnader

Oaktad samverkansform ses en minskad kostnad arlig kostnad for Sjukvardens Larmcentral géllande
de gemensamma teknikkostnaderna.

Utdkade kostnader som ar direkt hanforliga till region Varmlands anslutning bekostas av Varmland.
Vid eventuell part i ndmnden behover deldgande i MBS utredas och isafall vilken kostnad som

Varmland behover tacka upp for de utvecklingskostnader som SUV-regionerna haft under aren.

10 Utestdende fragor

Beroende pa val av samverkansform behover vid part i namnden nuvarande reglemente och
samarbetsavtal uppdateras samt sa behover ett samverkansavtal tas fram vid kommunal
avtalssamverkan.

Kostnaderna for Varmland behover faststallas.
Behovet av projektledare inom SUV under inférandefasen behdver utredas vidare.

Beslutsordning utifran samverkansform.

REGION - @ Region
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Riskanalys id: 1122-1

Utskriftsdatum: 2023-05-16 15:08:

VIRA

Analys
Namn Ny region som ytterligare part i SUV (Sjukvardens
Id 1122-1
Status Pagar
Beskrivning Ny region visar intresse for att inga i SUV
(S6érmanland/Uppsala/Vastmanland). Det innebdr att
namnden, utférarradet och medicinska radet véxer
och upptagningsomradet utodkas. | denna ViRA
avgransar vi oss fran ekonomifragor.
Typ Riskanalys infor forandring
Markningar
Bestidllare Ola Dahlberg
Organisationstillhorighet
Skapad 2023-03-29 12:52:24
Skapad av Daniel Wedin
Avslutad
Avslutad av
Kommentar
Deltagarlista
KALLADE DELTAGARE ROLL DELTAGIT
Ola Dahlberg - Verksamhetsutvecklare Bestallare Deltagit
Anders Sandvik - Verksamhetsutvecklare Ovrig deltagare Deltagit
Anna Ekbom - Enhetschef Ovrig deltagare Deltagit
Joakim Pettersson (Extern) Ovrig deltagare Deltagit
Emil Palm (Extern) Ovrig deltagare Deltagit
Eva Bergqvist (Extern) Ovrig deltagare Deltagit
Christer Lagerberg (Extern) Ovrig deltagare Deltagit
Viktor Gustavsson (Extern) Ovrig deltagare Ej deltagit
Kaveh Basiri (Extern) Ovrig deltagare Deltagit
Daniel Wedin - Sakerhetssamordnare Analysledare Deltagit
Anna Lévenhamn (Extern) Ovrig deltagare Deltagit
Carin Axén (Extern) Ovrig deltagare Deltagit
David Amour (Extern) Ovrig deltagare Deltagit
Hans Blomberg (Extern) Ovrig deltagare Deltagit
Mathias Eriksson (Extern) Ovrig deltagare Deltagit
Helena Thorsell (Extern) Ovrig deltagare Deltagit
Anna-Lena Lindell - Enhetschef Ovrig deltagare Deltagit
Moon Carlbring - Ovrig deltagare Deltagit

Informationssakerhetsstrateg

Risker




\I.IJ Region skl i 11221 ViRA
vVastmanland Utskriftsdatum: 2023-05-16 15:08:

1 - Utmaning med anslutning till Uppsalas natverk
IT-arkitektur. Redundans. Gransdragningen behoéver sattas.
Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Leveransformaga 4 3 12

Atgirder

Atgard: Nara samarbete mellan IT Region Varmland och ITC.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

2 - Bristande IT-resurser
Serverkapacitet, back-up teknik, utrustning, system, koppling till ndgt mm
Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Leveransformaga 4 3 12

Atgirder

Atgard: Nara samarbete med ITC och andra leverantorer.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Atgird: Ta fram en kapacitetplanering gallande ALITIS.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

3 - Bristande kapacitet pa Alitis dispatch

Bedoming av risk
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Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Leveransformaga 4 3 12
Patientsdkerhet 1 2 2

i\tgéirder

Atgard: Nara samarbete med leverantoren.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Atgard: Fortydliga och sakerstilla kravstallning mot leverantér.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

4 - Support otillracklig med storre upptagningsomrade

Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet = Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Arbetsmiljo 2 1 2

Atgirder

Atgird: Fortydliga och komplettera supportavtal.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Atgard: Sikerstall avtal gallande fysisk IT-support.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Atgird: Utoka supportavtalet med ALECOM och IT Uppsala for tillkommande regioner.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder
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5 - Ldngre avstand till ans6kande region @n nuvarande regioner
Installelsetid for exempelvis reservrutiner riskerar att ta mycket resurser
Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Patientsakerhet 1 2 2

Atgirder

Atgard: Region Varmland behover skapa egna forutsattningar for att initialt kunna klara uppdraget
vid driftstérningar.

Ansvarig: Ola Dahlberg

Atgirdad: Nej

Atgard: Ta fram rutiner for flytt av dirigering fran Region Varmland till SUV.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

6 - Resurser inom SUV for att ansluta en ny larmcentral

SUV konsultera for att starta upp ny larmcentral - resursatgang i SUV. Rér bemanning, utbildning,
introduktion, teknik, rutiner, MBS. Kommer att krdavas mentorskap och kunskapsoverféring under
lang tid for att den nya regionen ska bli insatt i arbetssattet.

Bedoming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet = Konsekvens (-) = Konsekvens (+)  Risktal (-) = Risktal (+)
Leveransformaga 4 3 12

Arbetsmiljo 4 2 8

Atgirder

Atgird: Personalen fran Varmland introduceras genom att sitta i SUV's larmcentraler exempelvis 6
manader

Ansvarig: Ola Dahlberg

Atgirdad: Nej

Atgird: Teoretisk utbildning inom alla olika omraden.
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Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

i\tgéird: Reviderade lathundar/instruktioner
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Atgird: Checklista for introduktionsprogram med obligatoriska moment
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Atgard: Tillsatta projektledare for inférandet for att avlasta personalen i SUV.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Atgird: Projektledare for IT inom SUV for inférandet.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Atgird: Bemanna upp for att nyckelpersoner i SUV ska kunna utfora det nédvandiga arbetet infor
ett inférande.

Ansvarig: Ola Dahlberg

Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgirder

7 - Utmaning med samarbete och samverkan vid utékning av SUV

Svart att halla ihop regionerna till en enhet nar verksamheten/ndmnden véxer. IT-samordnare,
utbildningssjukskoterska, verksamhetsutvecklare - uppdrag behdver anpassas/utdkas.
Organisatorisk trogrorlighet med langa beslutsvdgar exempelvis.

Bedoming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet = Konsekvens (-) = Konsekvens (+) Risktal (-) = Risktal (+)
Leveransformaga 4 2 8

Fortroende 2 2 4

Arbetsmiljo 3 2 6

Atgsrder

Atgird: Tatt samarbete med anslutande region med ett tydligt uppdrag fran SUV.
Overenskommelse.
Ansvarig: Ola Dahlberg
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Atgirdad: Nej

Atgird: Kravs en viss delaktighet av Region Varmland i utférarradet for att vara delaktig i
utveckling av system.

Ansvarig: Ola Dahlberg

Atgirdad: Nej

Atgird: Skapa en gemensam beredskapsplan oavsett samverkansform, fér agerande inom civilt
forsvar och krisberedskap

Ansvarig: Ola Dahlberg

Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

8 - Bristande lokalkdnnedom

Geografisk okunskap brister fran bada hall (SUV och ny region). Det stélls hogre krav pa
bemanningen i SUV att vara uppdaterad pa ett storre geografiskt omrade

Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet = Konsekvens (-) = Konsekvens (+)  Risktal (-) = Risktal (+)
Patientsdkerhet 2 4 8

Arbetsmiljo 2 1 2

Atgirder

Atgird: Geografisk utbildning for samtliga regioner i SUV alternativt begransat till specifik region
enligt dverenskommelse.

Ansvarig: Ola Dahlberg

Atgirdad: Nej

Atgird: Region Vastmanland &r i férsta hand den region som skapar redundans i Varmland.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Atgird: Skapa rutiner efter olika tidsaspekter och storningsnivaer som tjansten ligger nere.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder
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9 - Risk for olika samsyn infor uppstart fran bada parter.

Sadant som ar sjalvklart nar det géller att utfora tjansten i SUV ar helt okant for ny region och kan
skapa otydligheter nar de val ar med.

Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Leveransformaga 1 2 2

Atgarder

Atgird: Skapa samverkan mellan alla intressenter (teknik, utbildning etc)
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Atgird: Dra nytta av de erfarenheter som finns fran uppstart SUV (ex slutrapport, annan
dokumentation)

Ansvarig: Ola Dahlberg

Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

10 - Olika bild av vilka resurser som kravs

Sékande region har en viss bemanning och havdar att den ar tillracklig alternativt inte klarar av sin
bemanning.SUV ar av annan asikt och ser en risk att fa tacka upp med egna resurser. Brist i
anslutande organisation som paverkar SUV.

Bedoming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet = Konsekvens (-) = Konsekvens (+)  Risktal (-) = Risktal (+)
Leveransformaga 2 3 6

Arbetsmiljo 2 1 2

Atgirder

Atgard: Tydligt samverkansavtal innan inférandet.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Atgird: Ta hjilp av befintlig statistik, sdsom bemanning, inkommande samtal
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Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

11 - Olika bild av tidplan for inférande
Ny region satter en tidplan som SUV anser &r orimlig.Nya avtal inte klara innan samarbetet paborjas.
Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Leveransformaga 4 2 8
Projektets/forandring 4 2 8

ens genomforande

Atgirder

Atgird: Tydligt krav fran SUV innan inférande.Sakerstalla att avtalet med SOS Alarm forlangs om
tidplanen forskjuts.

Ansvarig: Ola Dahlberg

Atgirdad: Nej

Bedoming av risk efter atgarder

12 - Ny region har andra resurser, rutiner och andra ataganden som paverkar SUV
Geografisk utmaning, kommunikationssystem, helikopterdirigering etc som kraver utbildning av
personal i SUV. Rutinerna/arbetsfléden skiljer sig. Ny region har dnskemal som &r svara att leva upp
till i SUV

Bedoming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Leveransformaga 4 2 8

Arbetsmiljo 2 1 2

Atgsrder

Atgird: Samverkansavtal mellan SUV och Region Varmland.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej



\I.IJ Region skl i 11221 ViRA
vVastmanland Utskriftsdatum: 2023-05-16 15:08:

Atgird: Se 6ver befintliga rutiner for att anpassa till alla regioner.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

13 - Personalflykt

Risk att personal i alla kategorier slutar da uppdraget blir for stort och kravande kopplat till alla
identifierade risker. Risk att personal stadller hogre krav kopplat till exempelvis [6n.

Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Leveransformaga 1 2 2

Atgarder

Atgird: Transparens till medarbetarna infor forandringen (information).
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Bedoming av risk efter atgarder

14 - Nyckelkompetens slutar

Redan nu en anorektisk organisation dar nyckelpersoner har en stor betydelse for utveckling,
utbildning, introduktion etc. Funktionerna ar idag personberoende och svara att ersatta och vi kan
da bli tvungna att koncentrera oss pa SUV. Det finns alltsa inte resurser pa denna kompetensniva att
tillga for att introducera ny region.

Bedoming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Leveransformaga 4 3 12
Projektets/forandring 1 3 3

ens genomforande

Atgérder

Atgird: Utoka med fler personer pa olika nyckelfunktioner.
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Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Atgird: Uppratta handlingsplan fran bada parter for att sikra kompetensoverforing fran
nyckelpersoner.

Ansvarig: Ola Dahlberg

Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgirder

15 - Mist fértroende om vi nekar ansdkan fran ny region

Beddming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Fortroende 4 4 16

Atgirder

Atgard: Transparens gentemot ny region i hela beslutsprocessen. Skapa forstaelse kring
svarigheterna att utdka uppdraget. Tydlig motivering till beslutet.

Ansvarig: Ola Dahlberg

Atgirdad: Nej

Bedoming av risk efter atgarder

16 - Omstallning till Nara vard
Region Varmland har en annan struktur som kan vara SUV tillgodo.
Bedoming av risk

Generell

Malomrade Sannolikhet  Konsekvens (-)  Konsekvens (+) = Risktal (-) = Risktal (+)
Leveransformaga 4 2 8
Atgirder

Beddming av risk efter atgarder
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17 - Risk for bristande informationssdkerhet

Beddoming av risk

Atgirder

Atgard: Sakerstilla att rutiner for informationssakerhet SUV och Region Varmland &r samstiammiga
och arbetar pa samma niva.

Ansvarig: Ola Dahlberg

Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

18 - Risk for kunskapsbrist gillande Nara Vard och mobila enheter inom SUV och Region
Varmland

Olika arbetssatt inom SUV och Region Varmland.

Beddming av risk

Atgirder
Atgard: Skapa lika arbetsfldden och sakerstilla lokala rutiner &r kinda i alla fyra regioner.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Bedoming av risk efter atgarder

19 - Risk for att singel-point of failure LUL-natverk slas ut
Om plattformen i Uppsala slas ut sa drabbas ambulansdirigeringen i alla regioner.
Bedoming av risk

Atgérder

Atgird: Kontinuerlig uppféljning av redundans mellan SUV och Region Varmland.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej



\I.IJ Region skl i 11221 ViRA
vVastmanland Utskriftsdatum: 2023-05-16 15:08:

Beddming av risk efter atgarder

20 - Risk for juridiska problem om det blir en avtalssamverkan
Olika personuppgiftsansvariga organisationer vid en avtalssamverkan.
Beddming av risk

Atgirder
Atgard: Hanteras av juristerna.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Beddming av risk efter atgarder

21 - Risk att incidenter inte rapporteras enligt gidllande lagstiftning.
NIS2, Socialstyrelsen mfl.
Beddming av risk

Atgirder
Atgard: Sikerstalla att incidenter rapporteras vid stérningar.
Ansvarig: Ola Dahlberg
Atgirdad: Nej

Bedoming av risk efter atgarder
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Forutsattningar for samverkan mellan Region Varmland, Region
Sormland, Region Uppsala och Region Vastmanland (SUV)

Kommunal avtalssamverkan

19 kap 37 § kommunallagen (2017:725) finns regler som anger att en kommun eller en region far
inga avtal om att nagon av dess uppgifter helt eller delvis ska utfoéras av en annan kommun eller
en annan region (avtalssamverkan). Sddan avtalssamverkan hindras inte av kraveti 2 kap. 1 § pa
anknytning till kommunens eller regionens omrade eller dess medlemmar.

Bestimmelsen tillkom med anledning av regeringens bedémning att ”det finns behov av att forenkla
madjligheterna till avtalssamwverkan. Sddan samverkan kan anvindas for att tillgodose en kommuns eller ett
landstings behov av att anlita en annan kommun eller ett annat landsting for att utfora dess uppgifter pa nagot
specifikt omrade. Avtalssamverkan kan exempelvis avse utredning och beslutsfattande i olika drenden som
innefattar myndighetsutivning och som annars typiskt sett ar delegerade till tiansteman i den egna kommunen,
Avtalssamverkan kan vidare tinkas anvindas som en samverkansform under en provotid, for att undersika om
[forutsdttningarna finns for att institutionalisera samarbetet i t.ex. ett kommunalforbund eller en gemensam
nénmnd. Samverkan kan dven anvindas for att hantera kortsiktiga bebov”, prop. 2017/18:151 s. 28 .

Forarbetena anger vidare att det inte dr lampligt att reglera vilka uppgifter som avtalssamverkan far avse.
Regeringen delar dven utredningens bedomning att en begransning av mdijligheterna till samverkan till t.ex.
myndighetsutivning inte svarar mot sektorns behov och dessutom skulle kunna visa sig svartillampad. Mot
bakgrund av de utmaningar sektorn star infor, och med beaktande av behovet av en flexibel samarbetsform,
bedimer regeringen att det finns behov av en mdijlighet till avtalssamwerkan inom samtliga omriden.”.

Avseende férhallandet till upphandlingslagstiftningen anger férarbetena bland annat att
kommuner med anledning av de den utékade maoijligheten till avtalssamverkan kan innebara att
kommuner (och dirmed dven regioner) kan beh6va gora bedéomningar av
upphandlingslagstiftningen infor avtalssamverkan, prop. 2017/18:151 s. 39. Mot denna bakgrund
har Hamburgundantagets tillimplighet utretts avseende den tinkta samverkan mellan SUV och
Region Virmland.

Upphandlingsskyldighet och Hamburgundantaget

Nir myndigheter kbper varor, tjanster och byggentreprenader har de en generell skyldighet att
upphandla kontrakten i enlighet med lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Som huvudregel giller att en upphandlande myndighet ska konkurrensutsitta sina inkép, genom
annonsering och tillimpning av reglerna i LOU, sa linge det inte finns ndgot undantag fran
annonseringsskyldighet som kan tillimpas eller om virdet pa det som upphandlas understiger
direktupphandlingsgrinsen.

Av EU-domstolens avgéranden och bestimmelsen i 3 kap. 17 § LOU f6ljer att avtal med
ekonomiska villkor mellan upphandlande myndigheter under vissa forutsittningar faller utanfér
tillimpningsomradet f6r reglerna om offentlig upphandling, det sa kallade Hamburg-undantaget.

Inneb6rden av undantaget dr att samarbeten och samarbetsavtal mellan upphandlande
myndigheter som innebir utbyte av tjinster eller varor inte behéver féregas av en offentlig
upphandling, forutsatt att de kriterier som krivs for att tillimpa Hamburg-undantaget ar
uppfyllda vid den tidpunkten dd samarbetet inrittas.



Undantaget ér tillimpligt under forutsittning att tre huvudforutsittningar ar uppfyllda, enligt 3
kap. 17 § LOU

1. Avtalet syftar till att uppratta eller reglera formerna for ett samarbete mellan
upphandlande myndigheter som ska sakerstilla att de offentliga tjanster som
myndigheterna ska utféra tillhandahalls f6r att uppna myndigheternas gemensamma
mal,

2. samarbetet styrs endast av 6verviganden som hinger samman med allmanintresset, samt

3. myndigheterna utévar mindre an 20 procent av den verksamhet som berors av
samarbetet pa den 6ppna marknaden

Samarbetet fOr att nd etablerade gemensamma mal avseende tillhandahallande av en offentlig
tjanst maste vara ett ’akta” samarbete. Det vill sdga att alla parter maste bidra med nagot i
konkret 1 avtalet som inte dr en betalning. Det krivs dock inte att alla parter bidrar med samma
sak eller med lika mycket. Som ett exempel kan nimnas ett avtal som granskades av EU-
domstolen (fjarde avdelningen) i mal C-796/18.

Delstaten Berlin i Tyskland hade kopt in en programvara fran en privat leverantér som anvindes
tor att leda olika insatser av brandkaren. Enligt avtalet med leverantéren hade delstaten mojlighet
att kostnadsfritt 6verfora programvaran till andra myndigheter. Delstaten Berlin ingick sedan tva
avtal med staden Koln. Det ena avtalet avsag sjalva programvaran som produkt, och innebar att
Koln kostnadsfritt och permanent skulle tillhandahallas programvaran. Det andra avtalet var ett
samarbetsavtal med innebord att parterna kostnadsfritt skulle erbjuda varandra all framtida
utveckling av programvaran, vilket alltsa ansetts vara tillrickligt for att utgora ett “akta”
samarbete.

Ekonomisk kompensation mellan parterna far f6rekomma, men den fir inte avse mer dn
kostnadstickning. Betalning far inte heller vara den enda prestationen fran den ena parten.

Samverkan ska avse ett samarbete for att nd myndigheternas gemensamma mal. Avtalet far alltsd
inte ha sitt ursprung enbart i den ena partens behov - dé ir det inte friga om ett samarbete utan
om ett kop, och kontraktet avseende tjdnsten, produkten eller entreprenaden ska da upphandlas 1
enlighet med LOU.

Om samarbetet till exempel f6r med sig att anskaffningar ska gbras fran privata leverantérer ska
dessa upphandlas i enlighet med LOU.

Hamburg-undantagets tillimplighet i det tinkta samarbetet
Utifran det underlag som presenterats har foljande bedémning gjorts.

Gemensamma mal och offentlig tjanst

Enligt 8 kap. 1 § hilso- och sjukvardslagen ir regionernas huvuduppdrag att bedriva halso- och
sjukvard, vilket innebir att regionerna har att erbjuda en offentlig tjinst. Det pagar en viktig
omstillning i den nationella hilso- och sjukvarden till det som kallas god och nira vird. I korthet
syftar omstillningen till att varden i hogre grad ska organiseras och bedrivas med utgangspunkt
fran patientens behov och foérutsittningar. Forutsittningarna for att lyckas med omstillningen
omfattar exempelvis sidant som resursplanering i den befintliga verksamheten, med malsittning
att de resurser regionerna har till sitt férfogande ska kunna utnyttjas mer effektivt och till gagn
for regionmedborgarna.



Inom ansvaret f6r hilso- och sjukvard ryms dven skyldigheten att inom regionen sikra en
indamalsenlig organisation for att till och fran vardinrittning eller likare transportera personer
vars tillstind kraver att transporten utfors med transportmedel som dr sérskilt inrattade for
iandamalet, oavsett om den bedrivs pd land, vatten eller i luft.

Regionens ansvar enligt ovan inkluderar darfor aven det som kan kallas prehospital sjukvard.
Begreppet saknar en nationell enhetlig definition. Enligt Socialstyrelsens termbank dterfinns det
snarlika begreppet prebospital akutsjukvard, vilken innebir omedelbar medicinsk insats utférd
utanfor vardenhet av hilso- och sjukvirdspersonal. Socialstyrelsen har annu en definition i sina
toreskrifter (SOSES 2009:10) om ambulanssjukvard m.m. Enligt f6reskriften dr prehospital
akutsjukvard omedelbara medicinska atgérder som vidtas av hilso- och sjukvardspersonal utanfor sjukbus.

For att regionerna ska kunna utféra sitt obligatoriska uppdrag avseende den prehospitala
akutsjukviarden krivs att ambulansverksamheterna haller hég standard och precision. En absolut
forutsittning for att astadkomma detta mal dr att samtal i alarmeringskedjan, det vill siga
hanteringen av samtal frin 112, bedéms och prioriteras ritt och att tillgingligheten dr hog.

Att kunna leverera hégkvalitativ hilso- och sjukvard, pa det vis som omstillningen till en god och
nira vard kriver, ir ett gemensamt mal f6r regionerna. Inom ramen f6r denna gemensamma
uppgift ingar dven utvecklande och uppritthillande av en effektiv och tillginglig prehospital
akutsjukvird. Enligt min beddmning dr de gemensamma mal som nimnts en god grund for att
hivda att samverkan ska undantas LOU.

Samverkan

Region S6rmland, Region Uppsala och Region Vistmanland ("SUV”) samverkar sedan tidigare
inom omradet prioritering och dirigering. Prioritering och dirigering inom SUV utférs i egen regi.
Prioritering sker av 112 samtal samt bestallningar av transportbehov fran hilso- och sjukvirden.
For att standardisera, forbattra, effektivisera och kvalitetssikra den prehospitala beslutsprocessen
har SUV ett medicinskt beslutsstédsystem. Beslutsstodsystemet har utvecklats av en grupp
ambulansoverlikare inom SUV och har inférlivats 1 IT-stédet ALITIS. Beslutsstodsystemet inom
ALITIS har utvecklats och anpassats f6r legitimerad vardpersonal och har mycket goda
forutsittningar for fortsatt utveckling och forskning.

Dirigering av sjukvardens prehospitala resurser sker dven det med stéd av SUVs utvecklade IT-
system ALITIS.

Den 9 december 2022 fattade Regionfullmaktige 1 Virmland beslut om att prioritering och
dirigering av regionens prehospitala sjukvard ska ske i egen regi. Region Virmland skulle i
samband med detta ha stor nytta av ett samarbete med SUV avseende prioritering av 112 samtal
samt styrning och ledning av regionernas prehospitala resurser.

SUV har en verksamhetsviktig och virdefull tillging i form av det medicinska
beslutsstodsystemet och ALITIS samt erfarenhet av att nyttja ett avancerat beslutsstodsystem i
den prehospitala vardkedjan. Virmland har erfarenhet av att ha sjukskéterskor som hogre
medicinsk kompetens pa SOS Alarm. Tillsammans har SUV och Virmland en omfattande
professionell kunskap och erfarenhet. Regionerna ser dirfér en stor potential i ett férdjupat
samarbete kring prioritering och dirigering, vilket skulle 6ka utvecklingsmailigheterna f6r det
medicinska beslutsstédsystemet MBS och kunna leda till férbattringar i den prehospitala
vardkedjan och patientsikerheten hos samtliga regioner.



Genom samarbetet ses inte bara en méjlighet att utveckla den prehospitala vardkedjan utan dven
mojligheten att tillsammans vara en viktig del i omstillningen till Nara vard.

Genom samverkan kan resurserna inom regionerna nyttjas optimalt for en effektiv och kvalitativ
prioriterings- och dirigeringstjanst inom varje region.

Samitliga tilltankta parter i samverkan kan bidra med kompetenser och stéd som bidrar till att de
gemensamma malen uppnas. Parterna har ocksa sina respektive behov av stéd och
kompetensutbyte. Som framstillningen ovan visar hianger parternas respektive behov och bidrag i
samverkan ihop pa ett naturligt sitt.

Allmanintresse

Bestimmelser om tjanster av allmint ekonomiskt intresse finns i artikel 14 och artikel 106.2 1
EUF-fordraget, i protokoll nr 26 till EUF-f6rdraget samt 1 artikel 36 i Europeiska unionens
stadga om de grundliggande rittigheterna. Det saknas en legaldefinition av begreppen i EUF-
fordraget eller sekundarritten, och si dven i svensk lagstiftning. Kommissionen har dock
definierat tjanster av allmint intresse som sadana tjanster som medlemsstaternas myndigheter
anser vara av allmant intresse och som darfor dr kopplade till sirskilda skyldigheter att
tillhandahalla dem. Skyldigheten att tillhandahalla hilso- och sjukvard 4r en sadan sirskild
skyldighet. Begreppet ticker bade ekonomisk verksamhet och icke-ekonomisk verksamhet.

Enligt regeringen kan ocksd ménga av de vilfirdstjinster som tillhandahalls av svenska
kommuner och regioner, som bland annat hilso- och sjukvard, aldreomsorg, barn- och
ungdomsutbildning, renhallning och avfallshantering sannolikt definieras som tjinster
(ekonomiska eller icke-ekonomiska) av allmint intresse'.

Mot ovan angiven bakgrund torde det sannolikt vara sa, att ett samverkansavtal skulle styras av
overvaganden som uteslutande hinger samman med allménintresset pa det vis som kravs for
undantagets tillimplighet.

Marknadsandelar

SUV samt Region Virmland erbjuder inte de tjanster som skulle komma att omfattas av ett
samverkansavtal pa den 6ppna marknaden. Det édr dirfor tveksamt om begreppet
marknadsandelar dr relevant i beddmningen av den tinkta samverkan. Det ska dock sigas att den
samlade “marknadsandel”, med vilket i detta arbete avser andel medborgare, som regionernas
omriden omfattar inte uppgar till mer 4n cirka 12 procent av marknaden. Aven ur denna aspekt
torde samverkan tillata tillimpning av Hamburgundantaget.

Slutsats

En samverkan mellan SUV-regionerna och Region Virmland avseende st6d i redundanshantering
av samtal till parternas alarmeringsverksamhet, samt utveckling av beslutsstodet ALITIS uppfyller
med sannolikhet rekvisiten for att kunna tillimpa ett undantag fran upphandlingsplikten i LOU
avseende.

I férlingningen skulle en samverkan sannolikt innebira att ingaende parter skulle kunna
tillhandahalla en mer effektiv, stabil och hégkvalitativ prehospital hilso- och sjukvard. Det ér inte
heller uteslutet att en samverkan dven kulle kunna medféra en hogre grad av kostnadseffektivitet
for bagge parter, vilket innebir att skattebetalarnas pengar i férlingningen skulle kunna récka till
mer.

1SOU 2015:24 s. 389
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