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» Det ackumulerade ekonomiska resultatet uppgar
till -19 tkr.

» Helarsresultatet prognostiseras till -1,8 mkr.

» Arbetet med att ta fram ett beslutsunderlag
gallande ansokan fran Varmland har haft hog
prioritet under varen.

» Fortsatt arbete med att rekrytera, introducera och
bemanna Prehospitalt operativt lakarstod (POL).

» Bildoverforingsprojektet ar breddinfort pa alla tre
centralerna. Kommer att utvarderas under hdsten
2023.

REGION
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Sjukvardens Larmcentral ar en grundlaggande och
integrerad del av sjukvarden, gemensam for
Regionerna Vastmanland, Uppsala och Sérmland med
larmcentraler i Eskilstuna, Vasteras och Uppsala.

Huvuduppdraget ar att regionernas invanare ska
erbjudas bedomning, prioritering, hanvisning och

dirigering till vardniva som medverkar till en robust och
patientsaker vardkedja. Verksamheten ska ha hog
kvalitet, vara effektiv och bedrivas med malsattningen
invanarnas basta, utan hansyn till respektive lansgrans.

Region Uppsala
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Sjukvardens Larmcentral ska skyndsamt och
systematiskt identifiera ambulansbehov samt
prioritering och dirigering av
ambulanssjukvardens resurser samt ge rad
innan prehospital resurs anlander. Om varken
ambulansbehov eller vardbehov identifieras ska
Sjukvardens Larmcentral hanvisa darendet enligt
faststallda rutiner.

Arbetet pa Sjukvardens Larmcentral ska utforas
enligt en strukturerad samtalsmetodik och med
hjalp av ett sarskilt medicinskt beslutsstod,
MBS.

» | maj tas ansdkan fran Varmland upp i Ambulansdirigeringsnéamnden.

» Under Flisa konferensen i september kommer Sjukvardens Larmcentral hyra ett konferensrum dit alla regioner
som ar intresserade av Sjukvardens Larmcentrals arbete kan komma for att fa forelasningar samt mojlighet till att

stalla fragor.
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Periodens resultat och heldarsprognos — 6versikt

> Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat
for perioden jan-april 2023 uppgar till -19 tkr

» Bruttokostnadsutvecklingen ligger pa 8,3%

» Helarsresultatet prognostiseras till -1,8 mkr

Analys av periodens resultat jamfort med budget -
handelsedversikt

Den ackumulerade avvikelsen mot budget ar valdigt
liten tack vare att Region S6rmland har en positiv
avvikelse mot budget. Avvikelsen galler framst
lokalkostnader och personalkostnader. Avvikelsen
beror bland annat pa att de hyr ut en del av sin lokal
till en annan enhet samt att de har en del vakanser och
att lakarbemanningen inte ar pa plats.

Region Uppsala och Region Vastmanland avviker
negativt mot budget, framst avseende
personalkostnader. Detta beror pa ett anstrangt
bemanningslage vilket har genererat hogre kostnader
for overtid samt att andelen inhyrda sjukskoterskor har
Okat. Vastmanland avviker ocksa negativt pa intakter,
detta avser statsbidrag som kommer hamtas hem
under aret.

Alla tre regioner avviker positivt gallande
utbildningssjukskoterskan som blev felbudgeterad i
arets budget.

Total kostnad fér hela avtalsomradet

Budget jan-april | Utfall tom april |Differens jan-april| Inlamnad budget | Prognos april | Prognos april diff

2023 2023 2023 jan-dec 2023 helar 2023 mot budget 2023

TOTALA INTAKTER 27481 27 337 -144 81 311 81311 0
SUMMA INTAKTER 27 481 27 337 -144 81 311 81311 0
TOTALA PERSONALKOSTNADER -20 935 -21 222 -287 -61 672 -63 797 -2125
TOTALA TEKNIKKOSTNADER -3 195 -3 228 -33 -9 587 -9 686 -99
TOTALA AVSKRIVNINGSKOSTNADER -13 -5 8 -42 -40 2
TOTALA GEMENSAMMA KOSTNADER -466 -297 169 -1397 -1 262 135
TOTALA OVRIGA KOSTNADER -2 872 -2 604 268 -8613 -8 333 280
SUMMA KOSTNADER -27 481 -27 356 125 -81 311 -83 118 -1 807
TOTALT RESULTAT 0 -19 -19 0 -1 807 -1 807

Helarsprognos

Det prognostiserade helarsresultatet uppgar till -1,8 mkr. Region S6rmland berdknas avvika positivt mot budget och na ett
resultat pa 0,4 mkr medan Region Vastmanland och Region Uppsala berdknas avvika negativt och na ett resultat pa -2 mkr

respektive -0,2 mkr.

Personalkostnaderna prognostiseras till 2,1 mkr 6ver budget till f6ljd av fortsatta svarigheter med bemanning. Fortsatta
vakanser, framst under sommaren, samt en del korttidssjukskrivningar beraknas generera hogre dvertidskostnader i framfor

allt Region Uppsala. | Region Vastmanland kommer ett beslut att ge sjukskoterskor 40% hogre Ob-tillagg generera en

merkostnad pa ca 300 tkr. Utdver detta prognostiserar Vastmanland att hyra in sjukskodterskor till en kostnad av 900 tkr, en
kostnad som inte fanns med i budget. Aven prognosen for évertid dr hégre dn budget d& Vastmanland har en del vakanser.

Bemanningen under sommaren ser battre ut an 2022 men ar fortfarande anstrangd.

Ovriga kostnader beriknas bli 0,4 mkr ldgre dn budget till foljd av fortsatt I3gre lokala kostnader i Region Sérmland.

Atgirder

» Fortsatt rekrytering for att na bemanningsmalen.

» Alltid dvervaga behovet av ersattare vid franvaro, exempelvis endast del av ett arbetspass.
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Sormland | S6rmland | Sormland | sgrmland | Vastmanland | Vastmanland | Vastmanland | Vastmanland | Uppsala | Uppsala | Uppsala | Uppsala
2020 2021 2022 | T12023 2020 2021 2022 T12023 2020 | 2021 | 2022 | T12023
Total sjukfranvaro 7,98 % 9,65 % 4,26% 3,43 % 6,2 % 3,4 % 5,3% 3,8% 4,87 % | 4,75% | 571% | 6,46%
Varav langtidssjukfranvaro éver 60 dg 2,9 % 6,34 % 0% 0% 0% 8,9 % 1,6% 0 2,34% | 2,58 % * 1,25%
Man 3,0% 2,63 % 1,99% 4,35 % 5,6 % 3,3% 4,1% 2,3% 1,32% | 1,04% | 0,96% | 0,52%
Kvinnor 9,7 % 12,3 % 5,45% 2,85 % 6,6 % 3,4% 5,9% 4,4% 6,06% | 5,76 % | 7,05% | 8,67%
Anstéllda — 29ar 13,23 % | 4,50 % 5,68% 2,77 % 6,8 % 0,0 % 5,5% 4,7% 17,36 % | 1,38 % | 2,98% 0
Anstéllda 30 — 49 ar 11,83 % | 23,12 % 5,88% 3,84 % 7,0 % 4,1 % 6,0% 3,9% 375% | 5,68% | 541% | 7,01%
Anstéllda 50 ar 26,42 % | 35,12 % 2,23% 3,03 % 3,0% 2,3% 4,2% 3,3% 7,11% | 2,98% | 7,11% | 4,69%
Antal heltidssjukskrivna* 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0
Antal deltidssjukskrivna* 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 4 1
Rehabiliteringsarenden * totalt antal under perioden 1 3 0 0 0 1 2 0 1 3 3 1
Antal avslutade rehabiliteringsarenden under perioden 0 1 0 0 0 0 2 0 1 0 3 0

* Pa grund av nytt personaladministrativt system gar datan inte att kvalitetssakra

Bedomning

» Fortsatt hog korttidsfranvaro pa grund av infektionssymtom sasom forkylning, feber, magsjuka m.m.
» Langtidssjukskrivningar ses annu inte men bedomningen ar att risken finns att det 6kar pa grund av hogt personalbelastning.

Atgirder
» Fortsatt arbete med rekrytering

» Arbete med langsiktig hallbar arbetsmiljo, sasom forbattringar i schema och effektiv bemanning utefter samtalsbelastning.
» Alltid 6vervaga behovet av ersattare vid franvaro, exempelvis endast del av ett arbetspass.
» Avstamning sker regelbundet mellan larmcentralerna gallande bemanning for att minska overtidsuttaget.
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Beddmning

> Okat antal inkommande samtal samt stundtals teknisk
langsamhet kan paverka utlarmningstiderna.

» Manga nya medarbetare under inskolning beddéms paverka
utlarmningstiden nagot.

> Svarstiderna ar fortsatt bra.

Atgarder

» Utveckling pagar med uppgradering av Alitis for att minska
den stundtals tekniska langsamheten.

» Fortsatt arbete med aterkoppling till varje enskild
medarbetare for medvetandegdra av arbetssatt.

» Regelbunden uppfoljning genom samtalslyssning av egna
samtal for feed-back pa forbattrat och strukturerat arbetssatt.

» Lansgemensamma arbetsplatstraffar for gemensamt synsatt.
» Fortsatt arbete med hallbar arbetsmiljo

Mal Frekvens | 2020 2021 2022 | 112023 | Status | Trend
Arenden som bedéms som
(r)ioril’get (11IA ?‘k°a Iat;fmas u’g(inom Tertial | 85sek | 78,8 sek | 86 sek
sekunder fran besvara ertia se ,8 se se i
samtal i 95 % av alla prioritet 1 A 90 sek Negativ
alarm (mats i median).
Svarstider pa prioriterade linje _
skall vara lika med eller lagre an | Tertial |3,6sek| 3,8sek | 3,9sek| 3 9sek Positiv
8 sekunder i medel. ’
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Beddmning

> Okat antal inkommande samtal kan paverka
prio 2 arenden som vid hog belastning
parkeras ner i forman for nytt 112-samtal. Vid
for snabb parkering finns risk for
felbeddmning

» Langre vantetider pa utlarmad prio 2
ambulans pga 6kad belastning pa regionernas
ambulansresurser vilket kan paverka
patentens sjukdomstillstand

Atgarder

» Genomgang pa gemensamt APT géallande
arbetsmetod gallande vilka steg i MBS:en som
alltid skall fullféljas innan parkering av samtal ar
aktuellt.

» Folja aktuell statistik via manadsuppfoljning i
respektive region for att se eventuella
kulturskillnader mellan centralerna.

Mal Frekvens | 2020 | 2021 | 2022 (T12023| Status | Trend

Andel prioritet 2 ut med Tertial | 49 | 51 | 53 | 5.6 Negativ
prioritet 1 in (%)
A iori Positiv

ndel prioritet 1 ut utan Tertial | 20.9 | 19.8 | 186 | 17.7
transport till sjukhus™ (%)
Andel hanvisningar med
aterkontakt (samma Positiv
personnummer) inom 24 Tertial 0.9 0.8 0.9 0.9
timmar med prioritet 1-
utlarmning (%)
Andel hanvisade till ej
akutsjukvard, som besoker Positiv
akutmottagningen inom 3 Tertial 5.5 8.3 5.7 4.8
dagar och skrivs in (endast
Uppsala). (%)
Andelen ifylld ”Orsak andrad

io” nar ”Vald ioritet” Positiv
prio-nar Vaild PTIOTtet = 1 rertial | 69 | 7.7 | 13,7 | 14.9
avviker fran ”MBS prioritet
(%)

*exklusive: hjartstopp, allergisk reaktion, andningsbesvar <5ar, lagt blodsocker, handelser/bestallda uppdrag
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