Sjukvardens Larmcentral Uppfoljning intern kontrollplan 2022

Utlamnande av efterfragade handlingar — ljudfiler, efterlevnad av riktlinjen
Beddmningen &r fortsatt att malet uppfylls. Under 2022 har arbetet med att revidera instruktionen
33009 gallande “Utlamnande av handlingar fran Sjukvardens Larmcentral” pagatt och kommer att
slutféras Q2 2023.

Ifyllnad av medicinskt beslutsstod

Var bedomning ar att vi ar pa ratt vag. Aterkoppling sker regelbundet till medarbetarna och vi kan se
att andelen som fyller i ”Orsak dndrad prio” nar vald prioritet avviker fran MBS-prioritet 6kat med sex
procentenheter under 2022.

Kompetensforsorjning

Fortsatt svart att rekrytera personal vilket paverkar Sjukvardens Larmcentral negativt sasom 6kade
overtidskostnader samt paverkad arbetsmiljo. Atgarder har under &ret gjorts som lett till att
sjukskoterskor ateranstallts samt att uppsagningar tagits tillbaka. | Vastmanland har ett samarbete
med den interna bemanningsenheten (Resursenheten) inletts som 6kar mojligheten att I6sa
korttidsfranvaro. | bade Sérmland och Vastmanland har man 6kat andelen roterande personal fran
ambulanssjukvarden for att starka bemanningen.

Larmoperatorer ej rekryterade utifran beslutad kompetensprofil
Detta har ej varit aktuellt under 2022 da nyrekryterade medarbetare haft 6nskad kompetens och
erfarenhet. Punkten dr med i den interna kontrollplanen for 2023.



