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UTLÄMNANDE AV INSPELNING AV TELEFONSAMTAL 
 
 
BEGÄRAN 
 
Robert Gustavsson har begärt att till sig få överlämnat en kopia av en inspelning av 
ett visst angivet telefonsamtal. Region Västmanland har inte efterkommit begäran. 
 
 
BAKGRUND 
 
Bakgrunden är sammanfattningsvis följande. Den 10 oktober 2022 ringde en person 
verksam inom hemtjänst i Västerås till Sjukvårdens Larmcentral i Västerås. Samtalet 
skedde med anledning av att den verksamme inom hemtjänsten besökte en brukare 
inom hemtjänsten. Telefonsamtalet varade cirka tre minuter. Brukaren avled samma 
dag. 
 
Robert Gustavsson har vid besök på Sjukvårdens Larmcentrals anläggning i Västerås 
tagit del av innehållet i aktuellt telefonsamtal genom att han fått lyssna på det 
inspelade telefonsamtalet. Robert Gustavsson har därjämte mottagit en 
pappersavskrift av innehållet i det inspelade telefonsamtalet, dvs det telefonsamtal 
som han lyssnat på. Pappersavskriften ryms på två sidor skriven text. 
 
Ett överklagbart myndighetsbeslut har begärts i fråga om att till sig få överlämnat en 
kopia av en inspelning av det aktuella telefonsamtalet. 
 
 
SJUKVÅRDENS LARMCENTRAL 
 
Verksamheten avseende larm till sjukvården hanteras gemensamt av Region Uppsala, 
Region Sörmland och Region Västmanland. Detta sker genom att en gemensam 
nämnd enligt kommunallagen upprättats för ändamålet. Nämnden har sitt säte i 
Region Västmanland. 
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SKÄL 
 
I 2 kap. 16 § tryckfrihetsförordningen (1949:105) anges att den som önskar ta del av 
en allmän handling har rätt att även mot en fastställd avgift få en avskrift eller kopia 
av handlingen till den del handlingen får lämnas ut. En myndighet är dock inte skyldig 
att i större utsträckning än vad som följer av lag lämna ut en upptagning för 
automatiserad behandling i annan form än utskrift. En myndighet är inte heller 
skyldig att framställa en kopia av en karta, ritning eller bild eller av en upptagning 
som avses i 3 § och som inte är en upptagning för automatiserad behandling, om det 
skulle innebära svårigheter och handlingen kan tillhandahållas på stället.    
 
Som framgår av beskrivningen ovan under avsnittet BAKGRUND av händelseförloppet 
i det aktuella ärendet är följande värt att notera. Robert Gustavsson har fått del av 
innehållet avseende det aktuella telefonsamtalet på två sätt. Dels har Robert 
Gustavsson genom besök på Sjukvårdens Larmcentrals anläggning i Västerås tagit del 
av innehållet i aktuellt telefonsamtal genom att han fått lyssna på det inspelade 
telefonsamtalet. Dels har Robert Gustavsson mottagit en pappersavskrift av 
innehållet i det inspelade telefonsamtalet. 
 
Region Västmanlands uppfattning är att regionen därmed har uppfyllt de åtaganden 
som åligger myndigheten med anledning av tryckfrihetsförordningens regelverk. 
Regionens bedömning är att den ytterligare begäran som framställts av Robert 
Gustavsson – vartill ställning tas i nu aktuellt beslut – inte ska efterkommas. Begäran 
avslås alltså.  
 
 
BESLUT 
 
Robert Gustavssons begäran om att till sig få överlämnat en kopia av en inspelning av 
ovan angivet telefonsamtal avslås.  
 
 
Region Västmanland 
 
 
Carl Johan Karlson 
Chefsjurist 
 
 
HUR MAN ÖVERKLAGAR 
 
Beslutet kan överklagas skriftligen till Kammarrätten i Stockholm, Box 2302, 103 17 
Stockholm. 
 
Skrivelsen skickas till: Region Västmanland, Chefsjuristen, 721 89 Västerås, men ska 
alltså vara ställd till Kammarrätten i Stockholm. 
 
I överklagandet ska Du ange vilket beslut som överklagas och den ändring som 
begärs. 
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Överklagandet ska ha kommit in till Region Västmanland inom tre (3) veckor från den 
dag Du fick del av beslutet, annars kan ärendet inte tas upp till prövning. 
 
 
Region Västmanland 
Carl Johan Karlson 
Chefsjurist 


