Arsredovisning 2022
Sjukvardens Larmcentral

REGION : J Regi
SORMLAND Reglon Uppsala \I( Vgéilz(manland




Sjukvardens Larmcentral 2022

Innehallsforteckning

Sammanfattande analys och framtidsbedOmning .................cccco o, 3
Verksamhetsplan 2022...........ooouiiiiiiieee et e e st e e e st e e e st e e e e sbreeeeeabtaeeesraeeeennee 4
Medborgare/patientPerSPEKLIV .....cc.viiii ittt e be et et b e e bee e 4

[ o Tol T 01T o114 £ L 2SR 5
MedarbetarPerSPEKLIV .....cii e e e e e et e e e e bt e e e e nnraeas 6
EKONOMIPEISPEKEIV...eiiiiiiiti ittt r e e e et e e e s bee e e esabee e e enbeeessnnbeeeesnreeas 7
Process/produktioNSPErSPEKLIV .....ccviiiiiiice ettt s re e e te et e st et et e e baees 7
Overgripande UPPTOIININGSMEL.....cc.cuivverieierieeeeeteeet ettt ettt ettt te et se et se et enseteseesenseseeseseesens 7
MedarbetarPerSPEKLiV ............ooo o e e erta e e e e ratre e e e raneeeas 8
Sjukfranvaro och rehabiliteringSAreNdeN..........cocuiieiiiiccieccee ettt ree e eree e 8
SORIMLAND .......vetieeteeteteet et ettt et et et et e b et ete et ese st eseesess et ess et ess et essetessesensetessesensetesseseasesessesessenssreneas 8
VASTIMANLAND ..ottt ettt et eteae et st etess et eseesessete et eseesesessesesseseesensesensesensesensesensesenseseseses 8
UPPSALA .ttt h e sttt et e bt e s bt e sat e e a bt et e e bt e b e e e bt e sat e et e e bt e ebeeeheeeaeesareebe e beenes 9
EKONOMIPEISPEKLIV........ooiiiiiiiie ettt et e e et e e e et e e e e ate e e e e ataeeesnsaeeeessaeeeensaneesansaneenns 9
Periodens resultat och helarsprognos — GVErSiKt........cccuiiiiiiiciieeciee ettt e e 9
Ekonomisk pAverkan CoVid-19 ........ccciiiiiiieiiie e cieeeeeeeeeerte et e e tte e s te e e ate e sbaeesaaeesaraeensaeesasaeenanes 9
Arsbokslut 2022 SJUKVArENS LArMCENTIal .....c.vuivvieeeeiececeeeeeeeeee ettt sttt es s ses s 10



Sjukvardens Larmcentral 2022

Sammanfattande analys och framtidsbedomning

Coronapandemin har periodvis paverkat Sjukvardens Larmcentral (SvLc) genom en 6kad sjukfranvaro
med ett utmanande bemanningslage till foljd. Detta har lett till 6kade personalkostnader.
Verksamheten har i allt storre utstrackning atergatt till fysiska méten och utbildningar. Bland annat
har fysiska utbildningar om bréstsmarta och nya strokeriktlinjer genomforts som fysiska moéten under
hosten. Nagot som har varit mycket uppskattat hos medarbetarna.

Arbetat med de planerade projekten fortgar. Dessa ar personcentrering med individuella
informationsplaner for de med komplexa aterkommande vardbehov. Digitalisering med
bildoverforing, utveckling av system samt Al-utveckling. God och Néara vard med delprojekt i alla
regioner. Arbetet fortsatter kring hallbart medarbetarskap med ett antal atgarder. Projektet
Prehospitalt lakarstod har forberetts for att kunna ga i drift under 2023.

Samtliga larmcentraler kan numera skicka SMS larm vid hjartstopp.

Under aret har arbetet fortsatt tillsammans med kommunikationsenheten i de tre regionerna.
Arbetet syftar till att utveckla nya och forbattra befintliga kommunikationskanaler for Svlc, ett viktigt
redskap vid rekrytering och information av verksamheten. En grafisk profil har tagits fram som nu
anvants i bland annat roll-ups vid SvLc monter under massor och konferenser.

Ett nytt avtal med SOS Alarm ar slutfért som géller till 2025-10-01. Regionerna ager ratt att vid ett
tillfalle gemensamt pakalla forlangning av avtalstiden med ytterligare tva ar, till 2027-10-01.

Framtidsbedomning

Fortsatta arbetet med utveckling och etablering av individuella informationsplaner som har en stark
koppling till den personcentrerade varden och i sin utveckling ocksa till precisionsmedicin.

Oka samarbetet i respektive region gillande omstéliningen till en God och N&ra vard. SvLc arbetar fér
att vara en part i den omstéllningen och kan bidra i arbetet med den framtida digitaliseringen. Vi ser
oss sjadlva i framtiden vara navet for styrning och ledning av sjukvardens prehospitala resurser.

Det pagaende projektet med bildoverféring fran patienten till SvLc via inringarens mobiltelefon
hoppas vi kunna breddinféra under forsta halvaret 2023.

Projektet géllande integrationen mellan sjukhusjournalen och Alitis pa SvLc har fortsatt under 2022.
Dialoig med Inera hur detta ska genomféras pagar och forhoppningen ar att en I6sning kan finnas pa
plats tidigt under 2023. Syftet med integrationen ar att vissa delar av uppmarksamhetssignalen som
finns i sjukhusjournalen ska visas for sjukskoterskan pa Svlc.

Fortsatta arbetet med att uppdatera den tekniska plattformen Alitis 2.0. Projektledare ar under
rekrytering.

Det nationella intresset fér SvLc 6kar. Region Orebro har inkommit med en formell férfrdgan om att
fa kunna anvénda sig av det medicinska beslutsstodet samt att Varmland inkommit med en
intresseanmalan om ett samarbete.

Avvikelser

Flera avvikelser tidigare under aret utifran problem att fa ratt prioritetsgrad vid bestéllda uppdrag
fran vardinrattningar. Avvikelserna har medfort dialog och forbattrat samarbete med flera
akutmottagningar.

Under aret har en viss seghet upplevts i det tekniska systemet som paverkat arbetsmiljon negativt.
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Inom SvLc arbetas det aktiv med avvikelser mellan centralerna och det genomférs gemensamma
handelseanalyser med mera. Alla tre larmcentralerna arbetar vidare med att forbattra spridningen av
kunskapen runt avvikelser.

Verksamhetsplan 2022

Verksamhetsuppféljning utifran verksamhetsplanen 2022 och dess mal.

Rapporteringen sker utifran trafikljusmodell om markeras enligt foljande farger, gron, gul och rod.
Har under ses en resultatsammanstallning.

Gron, genomfért enligt plan
Gul, delvis genomfért enligt plan

Medborgare/patientperspektiv

Plan for genomférande: Rapporteras eller mats Tidplan
Aktiviteter for att sdkerstdlla mal och uppdrag genom
Etablerat anvindandet av individuella informationsplaner. | Mats genom antal inlagda | Arsvis | 2022
informationsplaner
Projekt avseende medborgare med komplexa och Rapporteras under och Arsvis | 2022-
aterkommande vardbehov, samordnad individuell efter utférda projekt. 2023

vardinformation dar SvlLc ar den forsta instansen

Projekt Bildéverforing ifran vardsokande Rapporteras under efter Arsvis | 2022-
utfort projekt. 2023

Individuella informationsplaner

Samtliga regioner &r i gang och arbetet fortgar. Inom SvLc har vardkontakter kartlagts for ett
hundratal patienter och flertalet individuella informationsplaner har upprattats. Detta forbattrar
patienternas vard samt underlattar bedémningsarbetet.

Kontakt har upprattats med Thoraxintensiven i Uppsala samt Karolinska sjukhuset for patienter som
har inopererad Heartmate, en patientgrupp som aterfinns inom alla tre regioner.

Projektet avseende patienter med komplexa och aterkommande behov
Ett 50-tal patienter fatt vardkontakter kartlagda och atta individuella vardinformationer har
upprattats, vilket ger en tydlighet fér bade patient och larmoperator.

Projekt bildoverforing

Pilotprojekt genomfort under sommaren pa larmcentralen i Uppsala. Projektet har utvidgats till
ovriga larmcentraler efter positiv utvardering i Uppsala. Utvardering av hela projektet kommer att
genomfdoras under Q1 2023. Vid positiv utvardering kommer bildoverféring att bredd inféras till alla
medarbetare inom SvLc under 2023.

Pilotprojektet har presenterats pa Flisa konferensen i Pited samt pa PICTA-konferens i Goteborg.
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Processperspektiv
Plan fér genomférande: Rapporteras eller mats Tidplan
Aktiviteter for att sakerstilla mal och uppdrag genom
Maskininlarningsprojekt gallande de prio 2-uppdrag Rapporteras under och | Arsvis 2022-2023
som far vénta pa ambulans. Projektet syftar till att efter utfort projekt
utveckla, ett beslutstdd for ambulansdirigenten i stod
till vilket prio 2-uppdrag som bér fa ambulans forst.
Okat samarbete med mobila enheter, att bli en del i Rapporteras genom Arsvis 2022 —2023
arbetet med God och Néira vard. Okar kinnedomen och | information om nya
nyttjandet av Svlc. kontakter och
samarbeten
Folja utvecklingen med civilt forsvar och delta i Rapporteras genom Arsvis 2022-2025
kommande aktiviteter. uppkomna aktiviteter Arsvis
Utveckla samarbete med andra regioner, fokus under Rapporteras genom Arsvis 2022-2023
perioden dr samarbetet med Véstra Gotaland pagdende/genomforda Arsvis
aktiviteter
Utokad IVPA-utlarmning fran SvlLc Mats genom anslutna Arsvis 2022-2023
kommuner Arsvis
Inférande projekt av operativt prehospitalt ldkarstod Rapporteras under Arsvis 2022-2023
24/7/365 pagaende projekt och
efter avslutat projekt
Utveckling av teknisk plattform och anvandargranssnitt. | Rapporteras under Arsvis 2023
Inférande av Alitis 2.0 pagaende projekt.

God och Néra vard

Samtliga centraler har pagaende arbeten med bland annat olika mobila team och samarbete med
psykiatrin. Ett annat projekt handlar om att kunna boka tid direkt hos husldkare. Via statliga medel

har tva sjukskoterskor arbetat med projektet Nara Vard och Halsa i Uppsala samt en sjukskoterska i
Vastmanland.

Sérmland har via statliga medel startat tva projektgrupper en inom psykiatri och en inom sékrare
bedémning vid hanvisning till annan vardniva. Projektgruppen inom psykiatri arbetar med att
forstarka samverkan med psykiatrin samt en utbildningsintervention for att starka personalen inom
ambulanssjukvardens formaga att bedéma och bemota personer med psykisk ohélsa.

Vastmanland har deltagit i projekt Nara vard Vasteras-Surahammar samt deltagit i Mobil
familjeldkarenhets lakarméten (MFLE). Nystartad samverkansgrupp med MFLE och vuxenpsykiatrin
har gett ett 0kat intresse for samarbeten och gemensamma projekt.

Civilt forsvar
SvLc deltog i Foérsvarsmaktens évning Meteor i september.

Utokad IVPA-utlarmning fran Svlc
IVPA samverkan med raddningstjanster inom Sérmland fortgar. Arbetas aktivt med att fa samtliga
kommuner i S6rmland anslutna till digital IVPA utlarmming direkt fran sjukvardens larmcentral.

Inférande av prehospitalt operativt lakarstod (POL)

Forstudie och nyttoanalys har presenterats for ambulansdirigeringsndmnden som beviljat budget for
2023. Arbete pagar med att rekrytera ldkare for pilotprojektet som beraknas starta Q1 2023. Under
pilotprojektet kommer POL att vara i drift under dagtid under vardagar.

Alitis 2.0
Arbetet har paborjats inom IT-forvaltningen. Rekrytering av projektledare pagar.
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Medarbetarperspektiv

Plan for genomférande: Rapporteras eller mats Tidplan
Aktiviteter for att sdkerstalla mal och genom
uppdrag
Kompetensférsorjningsplanering Uppfyllnad av Arsvis 2022
bemanningsmal.
Bemanningsmal utifran belastning, alla Arlig samtalsstatistik Arsvis 2022-2025
yrkeskategorier
Synliggora verksamheten tillsammans med Rapporteras genom Arsvis 2022
kommunikationsenheten och deltagande pa | aktiviteter och utfort
massor deltagande
Gemensamma APT- mal en gang per Mats genom antal moten Arsvis 2022
termin.
Individuell datadterkoppling Mats genom Arsvis 2022
manadsrapporter
Utbildningsplaner — utfort utbildningar Mats genom antal utférda | Arsvis 2022
enligt utbildningsplanen utbildningsdagar/
hospiteringsdagar. Utférda
kompetenskort.
Intern kommunikation — férbattra den Mats genom Arsvis 2022
interna kommunikationen genom att oka inloggningsstatistik
anvandandet av det gemensamma
intranatet.

Kompetensforsorjning

Under aret har det varit svart att rekrytera dar det har varit fa sékande sjukskoterskor pa
annonserna. Under hosten forbattrades rekryteringslaget med flera nyanstallda sjukskoterskor vilket
har stabiliserat bemanningslaget. Dock ar inte alla tre regioner bemannade upp till budget i nulaget
vilket ger overtidskostnader. Underbemanningen ger en forsdmrad arbetsmiljé och svarigheter att
lata personal fa tid till ansvarsomraden och kompetenshoéjande insatser. Rotationen med
ambulanssjukvarden ar helt nédvandig for att klara bemanningen pa larmcentralerna.

Under varen pabdérjades ett arbete med personalforsorjning vilket resulterade i atertagna
uppsagningar, bemanningssjukskoterska samt omstallning av ambulanspersonal under sommaren.

| dialog med Resursenheten, Region Vastmanlands interna bemnningspool, har en sjukskoterska gatt
introduktionsutbildning och kommer fortsatta tjanst pa Sjukvardens larmcentral via det egna
bemanningsverktyget. Det ger mojlighet till att ersatta personal pa vakanta turer pa ett
kostnadsmedvetet satt.

Synliggora verksamheten

SvLc har deltagit med monter pa Flisa konferensen, Ambulans 2022 samt sjukskoterskedagarna i
oktober. Ett informationsmaterial som beskriver arbetet, anstallningsférmaner och
introduktionsutbildning har tagits fram i broschyrform. Det har utarbetats ett etablerat samarbete
med Hogskolan i Boras dar Svlc erbjuder VFU-platser som berér kursen Distansvard. | ar har tre
sjukskoterskor haft sin VFU pa SvLc.

Det har varit hog efterfragan fran lakare och studenter att komma pa medlyssning efter att det
aterigen ar mojligt efter det tillfalliga stoppet under pandemin.

SvlLc forelaser arligen for sjukskoterskor som genomgar det kliniska utbildningsaret i Uppsala och
Sérmland. Samverkan med Malardalens universitet (MDU) dar SvLc har utstéallningar inbokade med
aterkommande datum. Aven presentation av SvLc verksamhet pa regionens olika kliniker.



Sjukvardens Larmcentral 2022

Individuell dataaterkoppling
Ar pabérijat pé alla tre centraler.

Gemensamt APT
Gemensamt APT genomfordes digitalt i oktober.

Intern kommunikation
Avtalet med TILDA ar uppsagt och ersatts av utbildning i Sharepoint SharePoint byggs pa med
information for att skapa en bra informativ plattform.

Ekonomiperspektiv

Plan fér genomfarande: Rapporteras eller mats genom Tidplan
Aktiviteter for att sakerstalla mal och uppdrag

Tillkommande uppdrag ska vara finansierade Arligen

Uppfoljning av de 6vergripande uppféljningsmalen fran verksamheten

Process/produktionsperspektiv

Uppfdljning av matt— periodens utfall for dvergripande uppfoljningsmal. Det samlade resultatet for
regionerna.

Mal Frekvens 2020 2021 2022

Arenden som beddms som prioritet 1 A ska larmas ut inom 80
sekunder fran besvarat samtal i 95 % av alla prioritet 1 A alarm Tertial 85sek | 78,8sek | 86sek
(méts i median).

Svarstider pa prioriterade linje skall vara lika med eller lagre an .
. Tertial 3,6 sek 3,8 sek 3,9 sek
8 sekunder i medel.

Overgripande uppfdljningsmal

Effektmatten nedan bestar i uppféljning av andelsmatt over tid och identifierar mattavvikelser
mellan de tre regionerna samt avvikelser 6ver tid. Om avvikelser forekommer skall dessa utredas och
ses 6ver vad som eventuellt behdver atgardas, och i sa fall hur, samt folja upp effekterna av insatta
atgarder. Det sista mattet har dven ett malvarde pa 95% med 5% utrymme for tekniska och andra
omstdndigheter dar det av forklarliga skal inte fylls i. Malvardet kan dndras dver tid.

Mal Frekvens | 2020 | 2021 | 2022
Andel prioritet 2 ut med prioritet 1 in (%) Tertial 4.9 5.1 5.3
Andel prioritet 1 ut utan transport till sjukhus* (%) Tertial 20.9 | 19.8 | 18.6

Andel hanvisningar med aterkontakt (samma personnummer) inom 24

Tertial 0.9 0.8 0.9
timmar med prioritet 1-utlarmning (%) ertia

Andel hanvisade till ej akutsjukvard, som besdker akutmottagningen

inom 3 dagar och skrivs in (endast Uppsala). (%) Tertial > 8.3 >7
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2022

"MBS prioritet” (%)

Andelen ifylld ”Orsak andrad prio” nar ”Vald prioritet” avviker fran

Tertial 6.9

7.7 13.7

* exklusive: hjartstopp, allergisk reaktion, andningsbesvar <53ar, lagt blodsocker, handelser/bestéllda uppdrag

Medarbetarperspektiv

Sjukfranvaro och rehabiliteringsarenden

Flertalet sjuka i covid har resulterat i hogre belastning pa 6vriga medarbetare.

SORMLAND
Sormland Sormland Sormland
2020 2021 2022

Total sjukfranvaro 7,98 % 9,65 % 4,26%
Varav langtidssjukfranvaro 6ver 60 dg 2,9% 6,84 % 0%
Man 3,0% 2,63 % 1,99%
Kvinnor 9,7 % 12,3 % 5,45%
Anstillda — 29ar 13,23 % 4,50 % 5,68%
Anstillda 30 — 49 ar 11,83 % 23,12 % 5,88%
Anstéllda 50 ar 26,42 % 35,12 % 2,23%
Antal heltidssjukskrivna* 0 2 0
Antal deltidssjukskrivna* 1 1 0
Rehabiliteringsdrenden * totalt antal under perioden 1 3 0
Antal avslutade rehabiliteringsarenden under perioden 0 1 0

VASTMANLAND
Vastmanland | Vastmanland | Vastmanland

2020 2021 2022
Total sjukfranvaro 6,2 % 3,4% 5,3%
Varav langtidssjukfranvaro 6ver 60 dg 0% 8,9 % 1,6%
Man 5,6 % 33% 4,1%
Kvinnor 6,6 % 3,4% 5,9%
Anstillda — 29ar 6,8 % 0,0 % 5,5%
Anstillda 30 - 49 ar 7,0% 4,1% 6,0%
Anstallda 50 ar 3,0% 23% 4,2%
Antal heltidssjukskrivna* 0 0 0
Antal deltidssjukskrivna* 0 0 0
Rehabiliteringsdrenden * totalt antal under perioden 0 1 2
Antal avslutade rehabiliteringsarenden under perioden 0 0 2
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UPPSALA
Vastmanland | Vastmanland | Vastmanland
2020 2021 2022
Total sjukfranvaro 4,87 % 4,75 % 5,71%
Varav langtidssjukfranvaro 6ver 60 dg 2,34 % 2,58 % *
Man 1,32% 1,04 % 0,96%
Kvinnor 6,06 % 5,76 % 7,05%
Anstdllda — 29ar 17,36 % 1,38 % 2,98%
Anstéllda 30 — 49 ar 3,75 % 5,68 % 5,41%
Anstillda 50 ar 7,11 % 2,98 % 7,11%
Antal heltidssjukskrivna* 2 0 0
Antal deltidssjukskrivna* 0 3 4
Rehabiliteringsdrenden * totalt antal under perioden 1 3 3
Antal avslutade rehabiliteringsarenden under perioden 1 0 3

* P& grund av nytt personaladministrativt system gar datan inte att kvalitetssikra.

Ekonomiperspektiv

Periodens resultat och heldrsprognos — 6versikt

Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat for perioden jan-dec 2022 uppgar till -1,8 mkr
vilket ar en avvikelse mot budget med -1,8 mkr, bruttokostnadsutveckling ligger pa 4,2%.

Analys av arets resultat — hindelseéversikt

De totala intdkterna har 6kat med nastan 1,2 mkr. Det ar Region Uppsala och Region Vastmanland
som har okat sina intakter jamfort mot budget. Uppsala har fatt ersattning for hoga
sjuklonekostnader, sommarersattning och lonestruktursatsning till ett sammanlagt varde av 0,8 mkr.
Aven Vistmanland har fatt ersittning for hdga sjuklénekostnader och prehospital akutsjukvard till ett
sammanlagt varde av 0,4 mkr.

Trots de 6kade intdkterna blir slutresultatet negativt. Den stérsta anledningen till det ar att Region
Uppsala och Region Vastmanland har 6kade personalkostnader. | Uppsala har bemanningslaget
genererat hogre personalkostnader till f6ljd av hoga 6vertidskostnader och sommaravtal samt att
introduktioner genomforts. | Vastmanland ar det forstarkta Ob- och 6vertidsersattningar under arets
forsta manader samt behov av att bemanna upp med hyrsjukskdterskor som har gjort att budgeten
har 6verskridits.

Ovriga kostnader avviker positivt med 0,2 mkr under &ret till féljd av att Sérmland haft ldgre lokala
kostnader dn budgeterat. Delar av lokalen i S6rmland hyrs ut till annan verksamhet vilket innebar
lagre lokalkostnad men dven lokala teknikkostnader och lokala kostnader avviker positivt med 0,6
mkr. Samtidigt avviker 6vriga kostnader i Vastmanland med -0,3 mkr till féljd av upprustning av
lokalen.

Ekonomisk paverkan Covid-19

Under boérjan av 2022 paverkade pandemin ekonomin i stor utstrdckning vilket dock avtog fram mot
sommaren. Totalt har kostnader for 1,0 mkr uppstatt genom en kombination av extra resurser,
forstarkta ersattningar och hog sjukfranvaro till f6ljd av sjukdomar, karantan och smittsparning. |
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Vastmanland har en ersattning pa 0,1 mkr for hoga sjukloner tillforts vilket innebér att nettopaverkan
pa ekonomin &r 0,9 mkr.

Arsbokslut 2022 Sjukvardens Larmcentral

Total kostnad far hela avtalsomradet
Budget jan-dec 2022  Utfall tom dec 2022 Differens jan-dec

2022
TOTALA INTAKTER 72442 73 631 1189
SUMMA INTAKTER 72442 73 631 1189
TOTALA PERSONALKOSTNADER -53 804 -57 006 -3 202
TOTALA TEENIKKOSTMADER -9 237 -9 307 -70
TOTALA AVEKRIVNINGSKOSTMADER -65 -63 2
TOTALA GEMEMNSAMMA KOSTNADER -500 -B90 10
TOTALA GVRIGA KOSTNADER -8 436 -8 197 238
SUMMA KOSTHNADER -72442 -75 463 -3021
TOTALT RESULTAT 0 -1 832 -1832
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