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Sjukvardens Larmcentral

1. Verksamhetens uppdrag

Sjukvardens Larmcentral ar en grundldggande och integrerad del av sjukvarden, gemensam for
Regionerna Vastmanland, Uppsala och S6rmland med larmcentraler i Eskilstuna, Vasteras och
Uppsala.

Huvuduppdraget ar att regionernas invanare ska erbjudas bedémning, prioritering, hanvisning och
dirigering till vardnivd som medverkar till en robust och patientsaker vardkedja. Verksamheten ska ha
hog kvalitet, vara effektiv och bedrivas med malsattningen invanarnas basta, utan hansyn till
respektive lansgrans.

Uppdraget ska fullgéras inom ramen for gallande lagstiftning och beslutade policydokument fér den
gemensamma ambulansdirigeringen.

Den viktigaste uppgiften for Sjukvardens Larmcentral ar att skyndsamt och systematiskt identifiera
ambulansbehov samt prioritering och dirigering av ambulanssjukvardens resurser samt ge rad innan
prehospital resurs anldander. Om varken ambulansbehov eller vardbehov identifieras ska Sjukvardens
Larmcentral hdnvisa drendet enligt faststallda rutiner. Sjukvardsradgivning ar inte en uppgift for
Sjukvardens Larmcentral.

Arbetet pa Sjukvardens Larmcentral ska utforas enligt en strukturerad samtalsmetodik och med hjalp
av ett sarskilt medicinskt beslutsstéd MBS. Grundlaggande fér samtalsmetodiken ar att inkommande
samtal ska styras sa att beslut enligt ovan kan tas snarast mojligt men med bibehallen medicinsk

kvalitet.

2. Mal och uppdrag med plan for genomférande

2.1 Medborgare/patientperspektiv

Plan for genomférande: Rapporteras eller mats Tidplan

Aktiviteter for att sikerstalla mal och uppdrag el

Projekt avseende medborgare med komplexa och Rapporteras under och | Arsvis 2022-2023

aterkommande vardbehov, samordnad individuell | efter utférda projekt.

vardplan dar Sjukvardens Larmcentral ar den

forsta instansen

Projekt Bildoverforing ifran vardsékande Rapporteras under Arsvis 2022-2023
efter utfort projekt.

2.2 Processperspektiv

Plan fér genomfarande: Rapporteras eller mats Tidplan

Aktiviteter for att sikerstalla mal och uppdrag i

Maskininlarningsprojekt gallande de prio 2- Rapporteras under och | Arsvis 2022-2023

uppdrag som far vanta pa ambulans. Projektet efter utfort projekt

syftar till att utveckla, ett beslutstod for

ambulansdirigenten i stod till vilket prio 2-uppdrag

som bor fa ambulans forst.

Okat samarbete med mobila enheter, att bli en del | Rapporteras genom Arsvis 2022 — 2023

i arbetet med God och Nira vard. Okar information om nya

kdannedomen och nyttjandet av Sjukvardens kontakter och

Larmcentral. samarbeten

Folja utvecklingen med civilt forsvar och delta i Rapporteras genom Arsvis 2022-2025

kommande aktiviteter. uppkomna aktiviteter Arsvis
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Sjukvardens Larmcentral

Utveckla samarbete med andra regioner. Rapporteras genom Arsvis 2022-2023
pagaende/genomférda Arsvis
aktiviteter

Utokad IVPA-utlarmning fran SvLc Mats genom anslutna Arsvis 2022-2023
kommuner Arsvis

Inférande projekt av prehospitalt operativt Rapporteras under Arsvis 2022-2023

lakarstod pagaende projekt och
efter avslutat projekt

Utveckling av teknisk plattform och Rapporteras under Arsvis 2023

anvandargranssnitt. Inférande av Alitis 2.0 pagaende projekt.

2.3 Medarbetarperspektiv

Plan for genomférande: Rapporteras eller mats genom Tidplan

Aktiviteter for att sakerstalla mal och

uppdrag

Bemanningsmal utifran belastning, alla Arlig samtalsstatistik Arsvis | 2022—

yrkeskategorier 2025

Synliggora verksamheten tillsammans med Rapporteras genom aktiviteter och Arsvis | 2023

kommunikationsenheten och deltagande pa | utfort deltagande

massor

Gemensamma APT- mal en gang per termin. | Mats genom antal moten Arsvis | 2023

Individuell datadterkoppling Méts genom manadsrapporter Arsvis | 2023

Utbildningsplaner — utfort utbildningar enligt | Mats genom antal utférda Arsvis | 2023

utbildningsplanen utbildningsdagar/ hospiteringsdagar

Utforda kompetenskort i Tilda
2.4 Ekonomiperspektiv

Plan for genomforande: Rapporteras eller Tidplan

Aktiviteter for att sakerstéalla mal och uppdrag mats genom

Tillkommande uppdrag ska vara finansierade Arligen

3. Overgripande uppfoljningsmal fran verksamheten

Uppfoljningsmal for verksamheten

Mats genom och rapporteras

Arenden som bedéms som prioritet 1A ska larmas ut inom 80

sekunder i mediantid fran besvarat samtal

Maéts genom loggrapporter
Rapporteras till ndmnden varje tertial

Svarstider pa prioriterade linjer skall vara lika med eller lagre dn 8

sekunder i median.

Maéts genom loggrapporter
Rapporteras till ndmnden varje tertial

Effektmatten nedan bestar i uppfoljning av andelsmatt 6ver tid och identifierar mattavvikelser mellan de tre
regionerna samt avvikelser éver tid. Om avvikelser férekommer skall dessa utredas och ses 6ver vad som
eventuellt behover atgardas, och i sa fall hur, samt folja upp effekterna av insatta atgarder samt rapporteras
till ndmnden. Det sista mattet har dven ett malvarde pa 95% med 5% utrymme for tekniska och andra
omstandigheter dar det av forklarliga skal inte fylls i. Malvardet kan dndras 6ver tid.

Andel prioritet 2 ut med prioritet 1 in

Mats genom analys av statistiskdata

Rapporteras till ndmnden varje tertial

Mats genom analys av statistiskdata
Rapporteras till ndmnden varje tertial

Andel prioritet 1 ut utan transport till sjukhus (Exklusive vissa
sokorsaker tex hjartstopp, allergisk reaktion, handelse)
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Sjukvardens Larmcentral

Andel hanvisningar med aterkontakt (samma personnummer) inom
24 timmar med prioritet 1-utlarmning

Mats genom analys av statistiskdata
Rapporteras till ndmnden varje tertial

Andel hanvisade till ej akutsjukvard, som besoker
akutmottagningen inom 3 dagar och skrivs in.

Mats genom analys av statistiskdata,
(kraver utveckling av datauttag i
Sérmland och Vastmanland, annars i
form av stickprov).

Rapporteras till ndmnden varje tertial

Andelen ifylld "Orsak dndrad prio” nar ”Vald prioritet” avviker fran
”MBS prioritet” skall vara>=95%.

Mats genom analys av statistiskdata
Rapporteras till ndmnden varje tertial
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