Sjukvardens Larmcentral

Arsberittelse 2021 - Ambulansdirigeringsnamnden Region Vistmanland, Region Uppsala och

Region Sérmland

AMBULANSDIRIGERINGSNAMNDENS BESLUT OCH ARENDEN 2021

e  Den gemensamma ambulansdirigeringsndmnden bestar av tva ledamoter och tva ersattare fran
respektive region.

e  Ordférande och en vice ordférande utses av ledamdéterna i néamnden fér en mandatperiod at
gangen. Namnden beslutar att utse Denise Norstrém (S), Region Vastmanland till ordférande
och Monica Johansson (S), Region Sérmland till vice ordférande fér perioden 2019-01-01-2022-
12-31.

Under 2021 har ndmnden haft fem protokollférda sammantraden.

Under 2021 har ndmnden fatt information bland annat om:

e Nya alarmeringsavtalet som ar ett avtal mellan staten och SOS Alarm som huvudsakligen syftar
till att sdkerstélla en effektiv 112-tjanst. Det nya avtalet ersatter avtalet fran december 2008 och
de tillagg som ingatts darefter.

. 112-appen och AML-positionering ar SOS Alarms nya tjanster, 112-appen samt majlighet till
AML- positionering, tester pagar och driftstart sker under aret.

e  SOS Alarm - matning och uppfdljning. Det sker en arlig samtalsavstamning med SOS Alarm
gdllande R-samtal (samtal ej besvarade inom 30 sekunder) samt férdelning av inkomna samtal
2020. Av ca 110 000 overkopplade samtal var det 105 samtal som inte besvarades inom 30
sekunder.

e Ny verksamhetschef i Sérmland: Birgitta Barkne Nilsson ar ny verksamhetschef i Sormland fran
mandag 15 februari.

. Beslutsstod underskoterskor Vastra Gotaland (VGR). Namnden informeras om att Hans
Blomberg har fatt en forfragan fran VGR om att vara med och ta fram ett beslutsstod for
underskoterskor, vilket han har tackat ja till.

e  Utdkad statistik fran sammantradet 2021-02-10: Hans Blomberg presenterar statistik och
informerar bland annat om en 6kning av 112-samtal i alla tre regioner under innevarande ar,
men att ambulansbestéllningarna minskat nagot i alla tre regionerna. Langsiktiga trender for
samtalsvolymer till Sjukvardens Larmcentral visar pa en kontinuerlig 6kande belastning over tid
sedan uppstart. Planer pa systematiserad uppféljning av hanvisningar till icke-akut vard i
Uppsala déar patienter som besoker akutsjukvard inom 72 timmar efter samtalet pa Sjukvardens
Larmcentral foljs upp. Hans Blomberg informerar vidare om de vanligast férekommande
sokorsakerna respektive diagnoserna i samband med hanvisningar, samt till vilken instans som
hanvisningar vanligen sker.

e Information om pagaende randomiserad studie. Hans Blomberg informerar om studie som
nyttjar maskininlarningsprocesser for att med datorns hjalp fa battre precision i utarmningarna.
En slumpgenerator avgdér om dirigenten far hjalp av maskininlarningen eller inte i samband med
val av patient som skall fa forsta lediga ambulans. Studien inkluderar endast icke akuta larm prio
2. Studien beradknas paga i tva ar.
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° Per Andersson rapporterar det uppdrag som gavs av namnden 2020-09-18 angaende
benchmarking med kvalitetsparametrar och kostnadsjamforelser med liknande verksamheter.
Per Andersson informerar om kostnadsjamforelser mellan nuvarande tjanst och tidigare
leverantor och svarigheter att jamfora. Tjansterna skiljer sig at pa vasentliga punkter bland
annat utbildningsniva, i dag handlaggs alla vardarenden av sjukskoterska-larmoperator jamfort
med tidigare tjanst da endast enstaka drenden handlades av sjukskoterska. Tjansten idag ger en
battre precision i bedémningarna och snabbare utlarmningstider.

e Arbetet med individuella vardplaner fortgar enligt plan.

e Projekt journaléverforing. Det pagar ett nytt gemensamt projekt som handlar om en teknisk
utveckling for forbattrad patientsdkerhet. Projektet handlar om att sjukhusjournalens
uppmarksamhetslarm kan avlasas direkt vid den initiala patientkontakten pa Sjukvardens
Larmcentral.

e  Statsbidrag: Alla tre regionerna har sokt statsbidrag och presenterar en gemensam projektidé
som handlar om bild och filmoverféring.

e  SMS livraddning i Region Sérmland och Region Vastmanland startar upp igen i oktober efter
uppehall under pandemin. Aven Region Uppsalas motsvarande system Forste hjilpare kommer
att starta med tester under hosten.

e Avtalsuppféljning med SOS Alarm ar pa gang. Vid ambulansdirigeringsndmndens nasta
sammantradde i oktober ska beslut fattas om avtalet ska omférhandlas eller forlangas. Antalet R-
samtal (samtal som besvaras senare dn 30 sekunder) ligger fortfarande pa en lag niva men har
Okat under perioden januari till augusti 2021 jamfort med samma period forra aret.

. Uppsalas verksamhetschef Per Andersson har fatt utdkat uppdrag som bitradande
Sjukhusdirektor for Lasarettet i Enkoping, ersatts till viss del av bitrddande verksamhetschef
David Amour.

e Information om media och mediahantering.

e Hans Blomberg, medicinskt ledningsansvarig lakare Region Vastmanland och Region Uppsala,
Per Andersson, verksamhetschef, Region Uppsala, David Amour, bitrddande verksamhetschef,
Region Uppsala och Birgitta Barkne Nilsson, verksamhetschef Region Sormland informerar om
historien for Sjukvardens Larmcentral och det fortsatta arbetet framat.

Namnden har beslutat att:

e  Faststélla verksamhetsplan fér 2022

Faststalla budget 2022
e  Faststélla Internkontrollplan for 2022

e Namnden godkéanner att Sjukvardens Larmcentral under testperioden 2021-09-01 till
2021-12-31 hanterar beredskapstelefonen for driften inom Region Vastmanland
beredskapstid. Namnden far en utvardering av testperioden infor beslut om eventuell
fortsatt samverkan pa ndmndens forsta sammantrade 2022.

e Namnden beslutar enligt redovisat forslag att avtalet mellan Region Uppsala, Region
Vastmanland, Region Sormland och SOS-Alarm ska omférhandlas.
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. Forslag till yttrande 6ver revisionsrapport Grundlaggande granskning av styrelsens och
namndernas ansvarsutdvande avseende ambulansdirigeringsnamnden har godkants och
Overlamnats till regionens revisorer som ambulansdirigeringsnamndens yttrande.

. Forslag till yttrande 6ver revisionsrapport Granskning av delegationshantering har
godkants och dverlamnats till regionens revisorer som ambulansdirigeringsnamndens
yttrande.
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