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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Overgripande

Den samlade bedémningen &r att Sjukvardens Larmcentral levererar gott resultat trots
paverkan fran Coronapandemin och dkad arbetsméangd. Sammanstallningen for 2021 visar en
fortsatt 6kning av bade samtal och drenden. Vi ser en generell samtalsokning med 10,2
procent pa 112 samtalen och mellan vissa méanader upp till 15 procents 6kning. Aven antal
arenden har 6kat med 7,1 procent. Denna 6kning for andra aret i rad paverkar
larmoperatorernas arbetsmiljo och leder till en 6kad arbetsbelastning pa verksamhetens
larmoperator-sjukskoterskor. En del av 6kningen kan kopplas till Coronapandemin, den andra
delen till ett forandrat beteende hos dem som ringer in. Far invanarna inte kontakt med 1177
eller primarvarden pa grund av langa svarstider och dalig tillganglighet véaljer man att ringa
112, de flesta av dessa samtal ska till en annan vardniva an ambulans. Detta kan pavisas
genom att antalet hanvisningar dkar. Denna forandring ar en iakttagelse som landets priméra
112-mottagare, SOS Alarm ocksa rapporterar om. Manga i samhallet ringer felaktigt och
belastar nédnumret 112.

Ett resultat som f6ljs upp och avrapporteras mot SOS Alarm arligen ar R-samtal (samtal gj
besvarade inom 30 sekunder). Av ca 123 000 inkomna samtal var det 191 som inte hanterades
inom 30 sekunder. Det &r ett bra resultat men det ar en 6kning i antal mot foregaende ar. (ca
110 000 och 105 samtal dver 30 sekunder)

Kopplat till Coronapandemin kan vi dven detta ar se betydelsen av den samverkan som finns
mellan Sjukvardens Larmcentrals och ambulanssjukvardens medicinskt ansvariga lékare.
Statistik foljts kontinuerligt veckovis for att se indikationer och vid fordndringar och nya
lardomar om viruset har man snabbt kunna ta fram bra stéd och instruktioner till
larmoperattrerna. Data har delats med Crush Covid projektet i Uppsala.

Sjukvardens Larmcentral Uppsala fick under inledningen av pandemin forfragan om att skéta
den nationella samordningen av Forsvarsmaktens helikoptrar for transporter av Covid-19
patienter. Uppdraget pagick fram till september 2020 da verksamheten kunde avbrytas. Den
aterupptogs under varen 2021 och Uppsala centralen har ater varit nationell koordinator for
intensivvardstransporter, inklusive de nationella extra flygresurser som tillforts av regionerna
sjalva, Forsvarsmakten och Sjofartsverket.

| Sormland fick larmcentralen uppdraget att vara lanets transportkoordinator under bade vag 2
och vag 3. Uppdraget innebar att avlasta intensivvarden i Sérmland, med arbetet kring
forflyttningar av IVA-patienter. Sjukvardens Larmcentral hade under april-maj en
transportkoordinator i tjanst dygnet runt som tog emot bestallningen och sedan skotte alla
kontakter med mottagande sjukhus, ambulans, helikopter eller flyg.
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Utforarradet for Sjukvardens Larmcentral har haft planeringsdagar under hosten med malet att
tydliggora verksamhetens vision och mal. Flera omraden identifierades, men fyra
fokusomraden har definierats som prioriterade:

e Teknik — utveckling och uppdatering av Alitis — SvLc:s forvaltningsledare ansvariga
e Attraktiv arbetsgivare — enhetscheferna ansvariga

e PR/kommunikation - Arbetet sker tillsammans med kommunikationsenheten i de tre
regionerna.

e Prehospital operativt lakarstod - handlar om ett bakre lakarstod for hela den
prehospitala sjukvarden i alla tre regioner. De ska lokaliseras pa Sjukvardens
Larmcentral for att vara ett stod for alla sjukskoterskor som jobbar prehospitalt, bade
pa larmcentral och i ambulanser eller i andra mobila enheter. Funktionen ska bidra till
att forbattra patientstyrningen och hoja kvaliteten pa de prehospitala medicinska
beddmningarna.

Framtagande av handlingsplaner for de olika omradena pagar och avstamning och
uppfoljning sker pa utforarraden.

Sjukvardens Larmcentral ar tilldelade medel fran statsbidragen. Arbetet med att starta upp
projekten har skett under hosten. Ett projekt handlar om film- och bildéverforing. Ett annat ar
Region Vastmanlands projekt inom omradet psykisk ohalsa (Patienter med komplexa och
aterkommande behov). Psykisk ohélsa ar véxande problem och ett prioriterat omrade for
samtliga regioner. Detta projekt &r i linje med Region Véstmanlands regionplan, att utveckla
forsta linjens vard for den 6kande psykiska ohalsan. Ett tredje projekt som drivs i Region
Sérmland, ar inriktat mot att starka kompetensen hos personalen kring bedémningar och
omvardnad kopplat till psykisk ohalsa. Samtalsmetodik saval som kompetensutveckling ar
grunden for den utbildningsinsats som planeras.

Arbetet med forstudien gallande integrationen mellan sjukhusjournalen och IT-stédet Alitis pa
Sjukvardens Larmcentral, (det innebar en dverforing av vissa delar av
uppmarksamhetssignalen) &r avslutad och ska presenteras foér ambulansdirigeringsndamnden
under varen. Till forstudien har man &ven kopplat ett projekt med dubbelautentisering.

Arets FLISA-dagar genomfordes som en hybrid-variant. VVésteras hade egen hubb med
deltagare fran Ambulanssjukvarden Vastmanland. Ambulanssjukvardens medicinskt
ansvariga lakare Lennart Edmark bidrog med forelasning om arbetet med individuella
vardplaner. Medicinskt ansvariga lakare Hans Blomberg var ansvarig for presentationen av
forskningsprojekt.

Samarbetet med Sjukvardens Larmcentral i Vastra Gotalands Regionen har utokats.
Enhetschefer for Sjukvardens Larmcentral utbyter erfarenheter med varandra genom
studiebesok och kunskapsoverforing.
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Verksamhetsuppfoljning utifran verksamhetsplanen och dess 12 mal.

Rapporteringen sker utifran trafikljusmodell om markeras enligt foljande farger, gron, gul och
rod. Har under ses en resultatsammanstélining.

Gron, genomfort enligt plan 9
Gul, delvis genomfort enligt 3
plan

Ett fokusomrade under aret har varit arbetet med individuella vardplaner, alla centralerna ar
nu igang. Arbetet fortsétter med utveckling av individuella vardplaner som har en stark
koppling till den personcentrerade varden och i sin utveckling ocksa till precisionsmedicin.
Region Vastmanland har ett fordjupat projekt dar formaliseringen av arbetet med individuella
vardplaner sker.

Sjukvardens Larmcentral haft gemensamma utbildningsdagar under hosten med fokus pa
samtalsmetodik. Tva av de tre planerade dagarna kunde genomforas, ett tillfalle ar framflyttat,
pa grund av den 6kade smittspridningen.

Ekonomi

Arets ekonomiska resultat for samtliga tre regioner uppgar till +1,0 mkr och &r positiv
avvikelse mot budget med 1,0 mkr. Resultatet per region &r fordelat enligt nedan:

Region Sérmland +2,0 mkr
Region Uppsala -0,2 mkr
Region Vastmanland -0,9 mkr

Framtidsbedémning

Under aret har aven en projektplan for certifiering samt utbildningsgrupp arbetas fram och
skall inféras under nastkommande ar. 1 denna projektplan finns beskrivet hur certifiering for
Sjukvardens larmcentrals larmoperator-sjukskoterskor ska ske for att sékerstalla kompetensen.

En utmaning kommande ar kan vara att ha ratt bemanning utifran den dkande
arbetsbelastningen. Brister i bemanningen kan paverka tjansten.

Alla regioner har pagaende arbeten med omstallningen mot Néara vard. Har ser man en
utveckling dar primarvarden ska ses som en bas. Utveckling av mobila team och digitala
vardmoten &r en del i arbetet, samt nara samverkan med andra aktorer. Malet med
omstallningen ar att fa tjanster och floden att vara sa effektiva som mojligt for patienten. Det
beskrivs att det kan ske med hjélp av den digitala utvecklingen, med bland annat ny
medicinsk teknik och hjalpmedel for vard i hemmet och egenvard. Har bér Sjukvardens
Larmcentral ses som en naturlig del i den utvecklingen, med de mgjligheter verksamheten har
och som kan erbjudas for att forbattra och mota invanarnas behov bade med digitala losningar
och i samverkan.
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VERKSAMHETSUPPFOLJNING — VERKSAMHETSPLAN 2021

1 Medborgare/patientperspektiv — Nojda invanare

Plan for genomfdrande: Status 31 Tidplan och kommentar
Aktiviteter for att sakerstalla mal och december
uppdrag
Etablerat anvandandet av individuella | Mats genom 2021
vardplaner. antal inlagda Alla centraler ar nu igang med

vardplaner

individuella vardplaner.
Forfragningar har inkommit om
majligheten till individuella
vardplaner for barn som &r
fortidigt fodda. Patienter med
vaskular EDS kan ocksa vara
aktuella for individuell
vardplan. Arbetet fortgar.

Utbildningsplaner — utfort utbildningar
enligt utbildningsplanen.

Mats genom
antal utforda
utbildningsdagar

2021

Utbildningar har delvis utforts
enligt plan, nagra justeringar
och flytt har gjorts pa grund av

pandemin.
Projekt avseende medborgare med Rapporteras 2021
komplexa och aterkommande efter utfort Projektet handlar om, en insats
vardbehov, dar Sjukvardens projekt. ’

Larmcentral ar den forsta instansen.
Projektet sker under 2021.

att kartlagga och identifiera
problem samt initiera
eventuella atgarder for patienter
med hog vardkonsumtion. |
projektet ser man att
Sjukvardens Larmcentral har en
viktig roll i detta arbete. En
rutin har tagits fram som
anvénds for identifiering av
patientgruppen. En central har
vi gatt vidare med att samla
information runt dessa
patienter. Kontakt tas med
patienten och andra delaktiga
vardaktorer. Informationen
samlas i patientens
sjukhusjournal. FOrsok gors for
att skapa en individuell
vardplan for den akuta
vardkedjan. Projektet fortgar.
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2.2 Processperspektiv — En god och jamlik halsa

Plan for genomforande: Status 31 Tidplan och kommentar
Aktiviteter for att sakerstalla mal och december

uppdrag
Maskininlarningsprojekt géallande de prio | Rapporteras 2021-2022
2-uppdrag som far véanta pa ambulans. efter utfort En rapport om projektet och
Projektet syftar till att utveckla, ett projekt dess process gjordes pa
beslutstod for ambulansdirigenten i stéd namnden under aret. Projektet
till vilket prio 2-uppdrag som bor fa fortgar under 2022
ambulans forst.
Okat samarbete med mobila enheter, att | Rapporteras 2020 — 2022
bli en del i arbetet med God och Néra genom Arbetet med mobila enheter

vard. Okar kdnnedomen och nyttjandet
av Sjukvardens Larmcentral.

information om
nya kontakter
och samarbeten

och God och Néra vard sker
pa lite olika satt i lanen, men
samtliga centraler deltar i
nagon form av arbete.
Projektet fortgar under 2022

Folja utvecklingen med civilt forsvar och | Rapporteras 2021-2025

delta i kommande aktiviteter. genom Inga speciella aktiviteter
uppkomna relaterat till civilt forsvar har
aktiviteter skett under aret, arbetet

fortgar under flera ar

Utveckla samarbete med andra regioner, | Rapporteras 2021-2022

fokus under perioden ar samarbetet med | genom Samarbetet med Sjukvardens

Véstra Gotaland pagaende/ Larmcentral i Vastra
genomforda Gotalands Regionen har
aktiviteter utokats. Enhetschefer for

Sjukvardens Larmcentral
utbyter erfarenheter med
varandra genom studiebesok
och kunskapsoverforing. Vara
enhetschefer halsade pa under
hosten och Vastra Gotaland
planerar att komma pa besok
under varen.
Utbildningssjukskdterskan ér
inbjuden till samarbete med
Hogskolan i Boras for en
nystartad samtalsutbildning
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2.3 Medarbetarperspektiv — Stolta och engagerade medarbetare

Plan for genomfdrande: Status 31 Tidplan och kommentar

Aktiviteter for att sakerstalla mal och december

uppdrag

Kompetensforsorjningsplanering, Rapporteras | 2020 — 2022

utokade kombinationstjanster, genom utfort | Pa grund av Coronapandemin

deltagande pa méssor. deltagande har det varit fa fysiska massor.
Rekrytering &r ett pagaende
projekt.

Gemensamma APT- mal en gang per Mats genom | 2021

termin., antal moten | Det forsta gemensamma APT
genomfordes under hosten och
var i digitalform.

Intern kommunikation — férbattra den Méats genom | 2021

interna kommunikationen genom att 6ka | intern enkat | Den gemensamma plattformen

anvandandet av det gemensamma hos Share Point &r i drift.

intranatet. medarbetarna | Plattformen anvands flitigt, alla
veckobrev och nyheter och
rutindokument delas dér.

2.4 Ekonomiperspektiv
Plan for genomforande: Status 31 Tidplan och kommentarer
Aktiviteter for att sakerstalla mal och december
uppdrag

Tillkommande uppdrag ska vara Arligen

finansierade Inga nya uppdrag kan ske utan
finansiering.

Genomfora benchmarking med Rapporteras | 2021

kvalitetsparametrar och pa namnden | En presentation gjordes for

kostnadsjamforelser med liknande
verksamheter.

namnden i mars.
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Uppfoljning av de dvergripande uppféljningsmalen fran verksamheten

Uppfoljning av matt— arets utfall for 6vergripande uppfoljningsmal. Regionernas samlade resultat for
aret.

Mél Frekvens 2020 T2 2021 2021

Arenden som bedéms som prioritet 1 A ska larmas ut
inom 80 sekunder i mediantid fran besvarat samtal. Tertial/ar | 85 sek 83,3 sek 78,8 sek

Svarstider pa prioriterade linje skall vara lika med eller

lagre &n 8 sekunder i medel. Tertial/ar | 3,6 sek 3,8 sek 3,8 sek
Mmal Frekvens | 2020 T22021 | 2021
Andel prioritet 2 ut med prioritet 1 in (%) Tertial/ér | 4.9 5.0 5,2
Andel prioritet 1 ut utan transport till sjukhus* (%) Tertial/ar | 20.9 19.1 19.2

Andel hanvisningar med aterkontakt (samma
personnummer) inom 24 timmar med prioritet 1-
utlarmning (%) Tertial/ar 0.9 0.9 0.9

Andel hanvisade till ej akutsjukvard, som besoker
akutmottagningen inom 3 dagar och skrivs in (endast
Uppsala). (%) Tertial/ar 5.5 7,9 7.0

Andelen ifylld ”Orsak dndrad prio” nir ”Vald prioritet”
avviker frin ”MBS prioritet” (%) Tertial/ar 6.9 6.3 6.7

* exklusive: hjartstopp, allergisk reaktion, andningsbesvar <5ar, lagt blodsocker, handelser/bestéllda
uppdrag
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Sjukfranvaro
Sjukfranvaro och rehabilitering (jamforelsesiffror 2020 inom parentes)
Vasteras Uppsala Soérmland
2021-01-01 - 12-31 2021-01-01 -12-31 2021-01-01- 12-31

Total sjukfranvaro 3,4 (6,2) % 4,75 (4,87) % 9,65 (7,98) %
Varav langtidssjukfranvaro 8,9 (0) % 2,58 (2,34) % 6,84 (2,9) %
6ver 60 dg

Man 3,3(5,6) % 1,04 (1,32) % 2,63 (3) %
Kvinnor 3,4 (6,6) % 5,76 (6,06) % 12,3 (9,7) %
Anstallda — 29ar 0 (6,8) % 1,38 (17,36) % 4,50 (13,23) %
Anstallda 30 — 49 ar 4,1 (7,0) % 5,68 (3,75) % 23,12 (4,14) %
Anstallda 50 — ar 2,3(3,0) % 2,98 (7,11) % 35,12 (7,52) %
Antal heltidssjukskrivna* 0 (0) 0 (0) 2 (0)
Antal deltidssjukskrivna* 0(0) 3(1) 1(0)
Rehabiliteringsdrenden * totalt 1(0) 3(2) 3(0)
antal under perioden

Antal avslutade 0(0) 0(2) 1(0)

rehabiliteringséarenden under
perioden

Sammanvagt resultat och analys )
Arbete med rehabilitering sker aktivt nar behov uppstar. Aven forebyggande insatser gors.

EKONOMIPERSPEKTIV

Ekonomisk uppféljning

Periodens resultat — dversikt

Verksamhetens ackumulerade ekonomiska resultat for ar 2021 uppgar till 1,0 mkr, en avvikelse mot

budget med 1,0 mkr.

Verksamhetens ekonomiska lage kan utifran nedanstaende analyser summeras enligt foljande

Resultat Prognosaug Resultat  Resultati %
Driftredovisning (belopp i mkr) 2020 2021 2021 av intakter
Region Sérmland +1,8 +1,9 +2,0
Region Véstmanland +0,5 -1,2 -0,9
Region Uppsala -0,3 0,0 -0,2
Totalt resultat/prognos +2,0 +0,7 +1,0 +1,3%
REGION H & Region
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Analys av arets resultat — handelsedversikt

Det redovisade 6verskottet bestar framst av hogre intakter vilket uppgar till 1,4 mkr 6ver
budget medan kostnadssidan avviker negativt till foljd av hdgre personalkostnader. De hogre
intakterna avser framst ersattningar for hogre personalkostnader, detta till en summa om 1,1
mKkr.

Intékterna avviker positivt mot budget till féljd av att S6rmlands beslutade intakter for 2021
blev 0,2 mkr hogre &n budgetutkastet samt att Vastmanland fatt 0,7 mkr i ersattning for
Covid-kostnader samt 0,4 mkr i statliga medel avseende projektarbete.

Personalkostnaderna avviker totalt med -1,2 mkr mot budget. Region Vastmanland avviker
med -2,0 mkr till f6ljd av extra ersattningar kopplat till Covid samt ett utmanande
bemanningslage under aret som genererat vertidskostnader samt kostnader for inhyrd personal.
Utover det avser 0,4 mkr projektarbete som ersatts via statliga medel. Region Uppsala avviker
med -0,2 mkr till f6ljd av kostnader for sommaravtal samt kostnader kopplat till Covid.
Region Sérmland redovisar 1,1 mkr i lagre personalkostnader trots paverkan om 0,3 mkr
kopplat till Covid, 6verskottet beror pa en lag bemanning samt instéllda utbildningar.

Ovriga kostnader avviker positiv mot budget med 0,7 mkr dir Region Sérmland star for
avvikelsen. De lagre kostnaderna har uppstatt genom att en del av lokalen hyrts ut till annan
enhet under aret samt genom lagre lokala teknikkostnader och 6vriga lokala kostnader.

Ekonomiska paverkan Covid-19

Larmcentralerna i de olika regionerna har paverkats i varierande grad gallande ekonomin till
foljd av Covid-19. Region Vastmanland har paverkats genom okade personalkostnader till
foljd av extra ersattningar under delar av aret samt franvaro kopplat till Covid som inneburit
overtidskostnader och inhyrning. Kostnaderna uppgar till 0,7 mkr och intakter motsvarande
hela beloppet har tillforts. Region Sormland har paverkats genom 0,6 mkr i hogre
personalkostnader varav 0,3 mkr ersatts i form av kostnadsreducering. Aven Region Uppsala
har hdgre personalkostnader till foljd av Covid, dessa kostnader uppgar till 0,1 mkr och &r en
del av det negativa resultatet.
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