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Yttrande 6ver granskningsrapport Uppfoljning av akutmottagningens omhdndertagande av adldre

Sedan den forsta granskningen av omhandertagandet av aldre pa akutmottag-
ningarna gjordes 2011 har manga aktiviteter och atgarder vidtagit for att forbattra
det akuta omhandertagandet. Samtidigt har antalet besdk fram till 2014 6kat med
8,5 procent varav bestken for personer éver 74 ar 6kat med cirka 22 procent.
Eftersom landstinget redan tidigare har noterat det revisorerna papekar har
foljande atgarder vidtagits.

Vistelsetiderna pa akutmottagningarna

Tiden ar beroende av bland annat tillgangen pa disponibla vardplatser samt mojlig-
heten till utskrivning till annan vardniva. Vid tillfallen da detta flode inte fungerar
optimalt sker ett mer omfattande utredning- och behandlingsverksamhet pa
mottagningarna.

Vistelsetiden ar ett statiskt begrepp som inte korrelerar med de sjukvardsinsatser
som gors pa en akutmottagning. Detta har diskuterats nationellt och manga menar
att man istéllet for tid borde fokusera pa kvalitetsparametrar i omhandertagandet.

Funktionen ledningsldakare

En 6versyn av funktionen pagar for att mer anpassa ldkarnarvaron till fléden och
de behov patienterna har. Under varen 2016 kommer aven akutlakare att utredas.
Anledning till fordrojning av denna utredning ar inrattande av en priméarvardsakut.

Brist pa vardplatser och sjukskoterskor

Forvaltningen kommer att intensifiera arbetet med att genomféra och ta fram en
metod for verksamhetsanpassad bemanning. En verksamhetsanpassad bemanning
forutsatter att ratt kompetens gor ratt saker vid ratt tid. Kompetensstruktur i sam-
verkan med relevant I6nestruktur skall bidra till att medarbetare kan gora klinisk
karridr. Arbetstidsmodeller och relevant ersattning for arbete pa obekvam tid
kommer ocksa bidra till ett langsiktigt hallbart arbetsliv och hdlsosamma arbets-
platser. Detta sammantaget ska leda till en minskad personalomsattning samt att
den upplevda bristen pa sjukskéterskor minskar liksom beroendet av hyrsjuk-
skoterskor. Lyckas forvaltningen med detta kommer tillgangen pa disponibla vard-
platser att oka.

Samverkan med kommunerna

Samverkan med kommunerna och primarvard ar en viktig del for att oka till-
gangligheten hos akutmottagningen. Framfor allt fér att kunna skapa battre
vardfléden och kommunernas formaga att aterta patienter till korttidsboenden
eller annan omsorg.
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Atgirder for att minska antalet besok pa akutmottagningen
Forvaltningen fortsatter genomfora aktiviteter och atgarder intern och i sam-
verkan med andra vardgivare for att forbattra det akuta omhandertagandet for
aldre.

Bland annat har féljande atgarder vidtagits:

e Akutdokumentet som reglerar inflode och omhandertagande har
reviderats och férankring pagar.

e Under sommaren har det interna omhadndertagandet och flodet av
patienter pa akutmottagningen i Vasteras varit féremal for férandrat
arbetssatt i syfte att sakerstalla en sdker vard och forbattrad arbetsmiljo.
Detta med anledning av sjukskoterskevakanser. Lattare patientfloden
styrdes om for kirurgkliniken och ortopedkliniken och ett team bestaende
av ldkare och underskoéterskor behandlade och vardade dessa patienter.
Samtidigt infordes ocksa en sjukskoterskebemannad sorteringsfunktion i
vantrummet som med god precision och patientsdkerhet fran borjan
kunde styra flodena. Detta bidrog till att malvardet “4 timmar pa akut-
mottagning” naddes under juli och augusti. Med den positiva erfarenheten
kommer arbetet med flédesoptimering att fortsdtta under hosten.

e Under vecka 38 startade projektet” Aldresamordnare” pa akutmottag-
ningen i Vasteras. Projektet ar ett led i att forbattra flodet i akutsjukvarden
och att skora personer tas omhand tidigt i vardférloppet. Arbetet innebar
att kartlagga andelen personer som kommer till akutmottagningen utan
behov av akutsjukvard, folja upp de insatser som gors och utveckla
funktionens interna arbete samt samverkan med kommunen. Dessutom
kommer samtal med patienter och/eller anhériga om samordning av
insatser for att kunna atervanda till hemmet att genomforas da behov av
akutsjukvard ej foreligger.

e Under hosten paborjas ett arbete for att se 6ver mojligheten att utéka den
avancerade hemsjukvarden for ett battre omhandertagande av de sjuka
aldre i samverkan med primarvarden och kommunerna

Avvikande statistikuppgifter

Fel i berdkningslogiken har blivit atgardade enligt Enheten for produktionsstod och
analys. En viss 6versyn och utveckling av produktionsstatistik med mera kommer
att ske.
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