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Landstingets ansvar foér arbetsanpassning och rehabilitering - férstudie

Sammanfatining av forstudie

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Vastmanlands lans landsting genomfort en
forstudie angaende landstingets ansvar for arbetsanpassning och rehabilitering.
Uppdraget var att pa en évergripande landstingsniva kartlagga hur arbetet med
arbetslivsinriktad rehabilitering bedrivs i landstingets verksamheter samt hur arbe-
tet &r organiserat. Syftet med forstudien &r att tydliggéra om en fordjupad gransk-
ning ar nodvandig och vilket omrade den i sa fall skall avse. Granskningen har ge-
nomforts genom intervjuer med medarbetare fran HR-service och Landstingshél-
san. Vidare har tagit del av lagstiftning, rutiner, riktlinjer, statistik och andra sty-
rande dokument for omradet.

Rehabiliteringsarenden definieras i Landstinget Vastmanland som medarbetare
med sjukskrivning langre an 14 dagar eller med fler &n 6 sjukfranvarotillfallen un-
der en tolvmanadersperiod (upprepad kortidssjukfranvaro). Arbetsgivaren har det
Overgripande ansvaret for den arbetsplatsinriktade rehabiliteringen, det vill sédga
atgarder med syfte att en person ska aterga till arbetet. Arbetsgivarens ansvar for
arbetsmilj6é och rehabilitering regleras av lagar, kollektivavtal och foreskrifter som
ges ut av Arbetsmiljoverket.

Ett hjalpmedel i arbetet med att sdkerstéalla en god arbetsmiljo ar reglerna om sys-
tematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) som aterfinns i Arbetsmiljoverkets foreskrift
AFS 2001:1. SAM utgdr grunden for hur man pa en arbetsplats ska arbeta med
att undersoka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sadant satt att
ohélsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo
uppnas. Arbetsgivarens ansvar for arbetsanpassning och rehabilitering framgar av
AFS 1994:1 och innebér bl.a. att organisera och bedriva verksamhet med arbetsan-
passning och rehabilitering for arbetstagarna, att ange mal for verksamheten med
arbetsanpassning och rehabilitering och att klargdra hur arbetet med arbetsanpass-
ning och rehabilitering skall férdelas.

Enligt vad forstudien visar har landstinget tillrackliga riktlinjer och rutiner avse-
ende arbetsmiljofragor i allménhet och aven specifikt nar det galler hantering av
sjukfranvaro och rehabiliteringsinsatser. Riktlinjer och rutinbeskrivningar bedéms
som féljsamma med gallande lagstiftning och foreskrifter. Det finns &ven ett I1T-
verktyg, Adato, for dokumentation av rehabiliteringsprocesser &mnat for chefer och
HR-konsulter. Forstudien har inte visat pa nagra uppenbara brister pa en lands-
tingsovergripande niva gallande chefsstod, riktlinjer och rutinbeskrivningar eller
hantering av rehabiliteringsarenden. Hur val riktlinjer och rutiner foljs ute i verk-
samheterna har vi i forstudien inte fordjupat oss i.
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Landstingets ansvar for arbetsanpassning och rehabilitering - férstudie

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Arbetsgivaren har det dvergripande ansvaret for den arbetsplatsinriktade rehabili-
teringen, det vill sdga atgarder med syfte att en person ska aterga till arbetet. Forsk-
ning visar att en arbetsplats med god arbetsmiljo har lagre sjukfranvaro. Ett syste-
matiskt arbetsmiljdarbete, ett bra ledarskap och val fungerande organisation ar av-
gorande for att skapa en halsosam arbetsmiljo. Chefer och arbetsledare maste ocksa
kanna till vilka resurser som finns internt och samarbetet med andra parter som
foretagshalsovard och forsakringskassa maste fungera.

Rehabiliteringsdrenden definieras i Landstinget Vastmanland som medarbetare
med sjukskrivning langre an 14 dagar eller med fler &n 6 sjukfranvarotillfallen un-
der en tolvmanadersperiod (upprepad kortidssjukfranvaro).

Arbetsmiljolagen ger inte besked om vem eller vilka personer i verksamheten som
ska tillskrivas ansvaret for arbetet. Det ar en intern fraga vars l6sning skiftar fran
organisation till organisation.

1.2. Uppdraget

| forstudien skall kartlaggas hur arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering bed-
rivs i landstingets verksamheter och hur arbetet ar organiserat i syfte att se om en
fordjupad granskning ar nodvandig och vilket omrade den i sa fall skall avse.

1.3. Avgrdansning
Granskningen avgransas till en studie pa 6évergripande niva.

1.4. Metod och tillvagagangssadtt

Granskningen har genomforts genom intervjuer med Charlotte Malm, HR-konsult
med inriktning pa rehabilitering vid HR-service samt Johanna Tangring, verksam-
hetschef vid Landstingshélsan. Kontakter har aven tagits med Mats Beskow, perso-
naldirektdr vid Centrum for HR samt med Jeanett Klingtoft, utvecklare vid Cent-
rum for HR. Vidare har vi tagit del av rutiner, riktlinjer och andra styrande doku-
ment for omradet.

De intervjuade har sakgranskat innehallet i rapporten innan den fardigstalldes.

1.5. Lagstiftning som styr omradet
Arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljo och rehabilitering regleras av lagar, kollektiv-
avtal och foreskrifter som ges ut av Arbetsmiljoverket.

Arbetsmiljolagen (AML) ger de yttre ramarna fér vad som galler for miljon pa en
arbetsplats. Andamélet med AML ar att férebygga ohélsa och olycksfall i arbetet
samt att aven i 6vrigt ge forutsattningar for en god arbetsmiljo. Arbetsmiljéverket
(AV), som har regeringens uppdrag att mer i detalj reglera vad som ska gélla, ger ut
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Landstingets ansvar foér arbetsanpassning och rehabilitering - férstudie

foreskrifter och allméanna rad som preciserar vilka krav som ska stallas pa arbets-
miljon via Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS).

Ett hjalpmedel i arbetet med att sdkerstalla en god arbetsmiljo ar reglerna om sys-
tematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) som aterfinns i Arbetsmiljoverkets foreskrift
AFS 2001:1. SAM utgor grunden for hur man pa en arbetsplats ska arbeta med
att undersoka, genomfora och félja upp verksamheten pa ett sddant satt att
ohélsa och olycksfall i arbetet férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo
uppnas. Enligt SAM ar arbetsgivare skyldiga att i samverkan med medarbetare och
skyddsombud vidta foljande atgarder:

e Tafram en arbetsmiljopolicy som sager hur arbetsforhallandena ska vara.
e Tafram rutiner som beskriver hur arbetsmiljoarbetet ska ga till.

o Fordela arbetsmiljouppgifterna med befogenheter och resurser till chefer
och arbetsledare.

o Ge arbetstagarna kunskaper om arbetet och dess risker med sérskild in-
formation till cheferna.

o Regelbundet understka verksamheten och bedéma riskerna i arbetsmiljon,
bland annat vid planerade forandringar.

o Omedelbart undanrdja risker och brister i arbetsmiljon och upprétta en
skriftlig handlingsplan for atgarder som inte kan vidtas omgaende. Genom-
forda atgarder ska kontrolleras.

e Utreda arbetsskador och allvarliga tillbud.

e Arligen félja upp hur det systematiska arbetsmiljdarbetet fungerar och
andra vid behov.

e Vid behov anlita foretagshalsovarden eller annan hjalp med expertkunskap-
er inom omradet.

Arbetsgivarens ansvar for arbetsanpassning och rehabilitering framgar av AFS
1994:1:

» Arbetsgivaren skall organisera och bedriva verksamhet med arbetsanpass-
ning och rehabilitering fér arbetstagarna.

« Arbetsgivaren skall ange mal for verksamheten med arbetsanpassning och
rehabilitering.

« Arbetsgivaren skall fortlopande ta reda pa vilka behov av atgarder for ar-
betsanpassning och rehabilitering som finns bland arbetstagarna.

« Arbetsgivaren skall sa tidigt som mojligt paborja arbetet med arbetsanpass-
ning och rehabilitering for de arbetstagare som har behov déarav.
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Landstingets ansvar foér arbetsanpassning och rehabilitering - férstudie

Arbetsgivaren skall klargdra hur arbetet med arbetsanpassning och rehabili-
tering skall férdelas.

Den som arbetar med arbetsanpassning och rehabilitering skall ha de befo-
genheter och resurser samt de kunskaper och den kompetens som behdvs
for uppgifterna.

Arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamheten skall organiseras sa att
den kan ske i samarbete med de enskilda arbetstagare som berors av atgar-
derna samt med deras foretradare i arbetsmiljofragor.

Verksamheten med arbetsanpassning och rehabilitering skall organiseras sa
att den kan bedrivas i samarbete med forsakringskassan och myndigheter
som &r berorda.

Arbetsgivaren skall arligen félja upp verksamheten med arbetsanpassning
och rehabilitering samt géra de &ndringar som foranleds av uppfdljningsre-
sultatet.

Arbetsgivaren skall ha de rutiner som behdvs for verksamheten med arbets-
anpassning och rehabilitering. Rutinerna ska dven omfatta arbetsanpassning
och rehabilitering vid missbruk av alkohol eller andra berusningsmedel.

Om det behtvs med hénsyn till verksamhetens art eller omfattning skall
mal, fordelning, uppféljning och rutiner dokumenteras skriftligt.

Arbetsgivaren skall anpassa de enskilda arbetstagarnas arbetssituation med
utgangspunkt fran deras forutsattningar for arbetsuppgifterna. Darvid skall
sarskilt beaktas om den enskilde arbetstagaren har nagon funktionsnedsatt-
ning eller annan begransning av arbetsformagan.

Arbetsgivaren skall dessutom klargdra vilka interna regler och rutiner som
galler om arbetstagare upptrader paverkad av alkohol eller andra berus-
ningsmedel i arbetet.

Januari 2015
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Landstingets ansvar foér arbetsanpassning och rehabilitering - férstudie

2, Interna mal, policys och
riktlinjer

Inriktning och mal for arbetsmiljoarbetet anges évergripande i landstingsplanen
och preciseras vad galler bl.a. rehabilitering och arbetsanpassning i riktlinjer, in-
struktioner och rutinbeskrivningar.

2.1. Landstingsplan och budget 2015 — 2017

Som framgar av landstingsplanen 2015 — 2017 &r "Stolta och engagerade medarbe-
tare och uppdragstagare” ett av sex malomraden. "Arbetsmiljé” ar inom malomra-
det ett prioriterat omrade som beskrivs enligt féljande:

”Landstinget Vastmanland som arbetsgivare ska ha ett hdlsoframjande synsatt genom att
fokusera pa majligheter till god hélsa och valmaende och samtidigt arbeta med ohalsa.
Saval den fysiska som den psykosociala arbetsmiljon har betydelse for hilsa och valma-
ende, andra faktorer som paverkar ar balans mellan arbete och fritid. Landstingets medar-
betare ska ha madjlighet att paverka sitt eget arbete och sina arbetstider vilket ar viktiga
faktorer for en god arbetsmiljo.

Ett malmedvetet arbete for att skapa hélsofrdmjande arbetsplatser ar viktigt med tanke pa
den verksamhet som bedrivs. Ett hdlsoframjande synsétt inkluderar bade individ-, grupp-
och organisationsniva. Landstinget som arbetsgivare ska skapa forutsattningar for valma-
ende och hélsa hos medarbetarna. Det ar pa arbetsplatsen som de basta férutsattningarna
finns for dialog kring halsofragor. Arbetsplatstrdffar och medarbetarsamtal ar viktiga are-
nor. Medarbetarens frisknarvaro ska uppmarksammas och 6ka samtidigt som sjukfranva-
ron ska minskas.

Forskning pekar pa att ledarskapet har stor betydelse fér medarbetares vdlmaende och att
ledarskapsutveckling pa alla nivaer darfor bor vara huvudfokus fér framtida arbetsmiljo-
och hélsoarbete. Utgangspunkten ar att ge chefer och ledare kunskap om vilka faktorer
som bidrar till en halsoframjande arbetsplats med fokus pa friskfaktorer och en helhetssyn
pa hélsa.”

Fo6ljande intention och mal har beslutats av landstingsfullmaktige for malomradet
"Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare”:

Intention

Landstinget ar en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande arbetsplatser, och en professionell
uppdragsgivare

Resultatmal Nulége Frekvens
Vardet pa Nojd medarbetarindex ska vidmakthallas eller 6ka 76 Vart annat ar
Vardet pa Chefsindex ska 6ka och senast 2017 vara i niva med .

; 70 Vart annat ar
medarbetarindex
Virdet pa Uppdragstagarindex ska dka 74 Vart annat ar
Minskad sjukfranvaro 5,8% Ar
Okad frisknarvaro 54,4% Ar
Processmal Nulage Frekvens

! Enligt Landstingsplan och budget 2015 — 2017.
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Landstingets ansvar for arbetsanpassning och rehabilitering - férstudie

Vidare framgar av landstingsplanen att landstingsfullmaktige, for malomradet
"Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare”, beslutat uppdra till
landstingsstyrelsen féljande;

1. att se dver och vidareutveckla landstingets personal- och arbetsgivarpolitik med
sarskilt fokus pa kompetensforsorjning, [6nebildning och arbetsmiljo,

2. att i planeringsforutsattningarna ge namnder och verksamheter i uppdrag att ta
fram matbara mal och/eller handlingsplaner inom prioriterade omraden,

3. att till landstingsfullmaktige redovisa en samlad beddmning av hur processmalen
natts.

2.1.1. Jamforelse med intention och mal i Landstingsplan och
budget 2013 - 2015
I landstingsplanen for 2013 — 2015 fanns en liknande intention och mal inom mal-
omradet Stolta och engagerade medarbetare och uppdragstagare. Dar angavs nu-
lage 2011 och malvarden for ar 2013 respektive 2015 for motsvarande mal och matt
som anges i landstingsplanen 2015 — 2017. Se utdrag ur tabell fran landstingspla-
nen 2013 — 2015 nedan. En jamforelse av valda matt mellan aren 2011 och 20132
visar att sjukfranvaron har 6kat med 0,5 procentenheter mellan dessa ar och att
malet avseende sjukfranvaron for ar 2013 (hogst 4,7 %) inte uppnaddes. Inte heller
malet for frisknarvaro3® uppnaddes 2013. Mal for 2013 var 65 % och utfall var 54,4
%. Daremot uppnaddes och 6vertraffades nojdmedarbetarindex. Mal for 2013 och
2015 var 72 respektive 75 och utfallet blev 76 i matningen ar 2013. Chefsindex har
uppgatt till 70 bade ar 2011 och ar 2013. Malet 72 for chefsindex ar 2013 uppnaddes
alltsa inte.

Landstinget ska vara en Landstinget ska uppfatias som en | Matt tas fram ufifran enkat Ar2013: 80%
professionell uppdragsgivare | tydlig, kompetent och respekterad | som ska arbetas fram. Ar 2015: 85%
uppdragsgivare.

2.2, Arbetsmiljopolicy

Av landstingets arbetsmiljopolicy framgar bl.a. att arbetsgivaren har huvudansvaret
for arbetsmiljon och att delegering av arbetsmiljéuppgifter och medféljande arbets-
uppgifter ska vara tydlig och kand for alla medarbetare. Arbetsmiljéarbetet ska bed-

2 "Nulage i maltabell enligt landstingsplan och budget 2015 — 2017 antas gélla &r 2013.
% Méttets definition: Antal arbetstagare i % som har hogst 5 dagar sjukfranvaro under ett ar.
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rivas integrerat i all verksamhet och beaktas i alla beslut som tas. Arbetsmiljofragor
ska behandlas pa arbetsplatstraffar och i samverkanssystemet. Arbetsmiljoarbetet
ska bedrivas systematiskt och effektivt i enlighet med Arbetsmiljolagen. Det som i
arbetsmiljépolicyn specifikt ror arbetsanpassning och rehabilitering ar féljande
principer:

e Varje medarbetare ska visa ett personligt ansvar for halsa, arbetsmiljo och aktivt
medverka vid eventuell rehabilitering.

e Anpassnings-/rehabiliteringsarbetet ska goras tidigt och aktivt samt vara malin-
riktat. Sjukfranvaro ska minskas.

e Varje forvaltning skall ha en arbetsmiljoplan utifran Arbetsmiljélagen och den
koncerndévergripande arbetsmiljopolicyns intentioner.

2.3. Policy alkohol och droger

Det finns en separat policy for alkohol och droger dar det framhalls att en arbets-
plats fri fran alkohol och andra droger &r en sjalvklarhet for en god och séker ar-
betsmilj6 och en forutsattning for att kunna ge patienter en saker hélso- och sjuk-
vard. Vad géaller ansvar framgar det av dokumentet att varje chef har ansvar for att
arbetsmiljon ar fri fran alkohol och andra droger och ska ingripa mot bruk av alko-
hol och droger pa arbetsplatsen. Det anges dven att alla medarbetare ansvarar for
att vara fria fran alkohol och andra droger pa arbetsplatsen samt att medarbetare
som har hamnat i beroende aktivt ska medverka i behandling. Méalsattningen &r att
medarbetaren ska bli fri fran sitt beroende for att kunna vara kvar i arbetet eller
kunna aterga till arbetet.

2.4. Systematiskt arbetsmiljoarbete

Enligt riktlinjerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet i landstinget ar det fast-
slaget i arbetsgivardirektivet att systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM, ar den metod
som skall anvandas pa alla arbetsplatser i landstingets stravan att skapa halsofram-
jande arbetsplatser. Vidare framhalls att ett forebyggande och systematiskt arbets-
miljoarbete leder till en bra arbetsmiljé som gynnar alla parter och leder bland an-
nat till att riskerna pa arbetsplatsen upptécks i tid och minskar, att man forebygger
att medarbetare drabbas av olycksfall, sjukdom eller stress och att man far 6kad
trivsel och engagemang i arbetet. Genom att ett systematiskt arbetsmiljoarbete bed-
rivs kan sjukskrivningar minskas.

Det praktiska arbetet enligt SAM ska ske undersékande genom skydds- och arbets-
miljéronder, tekniska méatningar, analys av sjukfranvarostatistik, anmalningar av
arbetsskador och tillboud samt genom att arbetsmiljofragor tas upp pa arbetsplats-
traffar, medarbetarsamtal, via enkéater och halsoprofiler. Riskbeddmningar ska ske
utifran detta material och de risker som kommit fram ska atgardas. De risker som
inte gar att atgarda direkt ska tas upp i skriftliga handlingsplaner. Uppféljning ska
ske pa arbetsplatstraffar, samrad och skyddsronder.
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2.5. Chefsstod — sjukfiranvaro och arbetslivsin-
riktad rehabilitering
I dokumentet som utformades 2011 finns riktlinjer och rutiner samlade avseende
sjukfranvaro och arbetslivsinriktad rehabilitering. Det innehaller vidare ansvarsfor-
delning och roller i detta sammanhang. Inledningsvis framhalls att utgangspunkten
for rehabiliteringsarbetet ar att medarbetare och arbetsgivare tar ett gemensamt
ansvar. Om medarbetare utan godtagbara skal inte medverkar i sin rehabilitering
eller avbryter rehabiliteringen i fortid, anses rehabiliteringen vara avslutad och kan
vara grund for att anstéallningen avslutas. Foéljande specifika ansvarsomraden for
chefen respektive medarbetaren framgar av dokumentet:

Chefen ansvarar for att

» medarbetaren har en god arbetsmiljé som framjar héalsa och forebygger sjukdom,
« aktivt folja upp sjukfranvaro och arbetsskador,

« aktivt folja upp tidiga tecken pa ohalsa,

« planera och genomféra anpassnings- och rehabiliteringsatgarder sa lange medar-
betaren har kvar sin anstéllning och till dess en varaktig l6sning natts,

« halla regelbunden kontakt vid sjukfranvaro och bjuda in medarbetaren till arbets-
platsen,

« det forebyggande arbetsmiljoarbetet diskuteras och planeras i samverkansgrupper
» dokumentera i Adato.

Medarbetaren ansvarar for att

« medverka i arbetsmiljoarbetet och delta i genomférandet av de atgarder som be-
hovs for att astadkomma en god arbetsmiljo,

* bry sig om sin egen hélsa,

« aktivt delta i planering och genomférande av den egna rehabiliteringen,

« halla kontakt med arbetsplatsen under sjukskrivningsperioden, sa langt det ar
mojligt,

« lamna de upplysningar som behdvs for att klarlagga behovet av rehabilitering och
aktivt medverka med egna tankar och idéer samt ge forslag pa atgarder.

Den rutinbeskrivning som dokumentet innehaller, beskrivs kortfattat nedan under
avsnittet om rehabiliteringsprocessen.

2.6. Chefs- och medarbetarstod alkohol och
droger
Det finns aven en separat riktlinje som behandlar chefs- och medarbetarstod néar
det géller alkohol- och drogfragor. Den bygger pa gallande lagstiftning och lands-
tingets policy for alkohol och droger. Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift Anpass-
ning och rehabilitering (AFS 1994:1) ar arbetsgivaren skyldig att ha rutiner for re-
habilitering av missbruk av alkohol och droger. Ett huvudmal for eventuell rehabili-
tering ar, enligt dokumentet, att medarbetare ska kunna bli fri fran sitt miss-
bruk/beroende och stanna kvar i arbetslivet. I riktlinjerna ingar instruktioner med
handlingsplaner for olika situationer dar en chef far kannedom om en medarbetares
missbruk/beroende.
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3. Organisation, roller och ansvar

I det foljande beskrivs verksamhetsorganisationen och ansvaret for arbetsmiljofra-
gor som rér arbetsanpassning och rehabilitering.

De fortroendevalda politikerna och landstingsdirektéren har det dvergripande ar-
betsgivaransvaret for arbetsmiljéfragorna i landstinget. Arbetet med att organisera,
leda och folja upp arbetsmiljo- och samverkansarbetet samt det systematiska ar-
betsmiljoarbetet har fordelats ut i organisationen till respektive forvalt-
ning/verksamhet. Direktdrer och chefer som ar direkt understéllda landstingsdirek-
tor arbetar pa uppdrag av landstingsdirektéren och har darmed ansvar for arbets-
miljon samt foretrader arbetsgivaren inom sitt verksamhetsomrade.

Vid behov férdelas verksamhetsspecifika arbetsmiljouppgifter vidare till understalld
chef, sa att arbetsmiljouppgifterna kan utforas sa nara verksamheten som mojligt.
Fordelning av arbetsmiljouppgifter ska ske skriftligen och det ska framga vilka upp-
gifter som avses och vilka befogenheter som ges. Uppgiftsférdelningen ska vara tyd-
liggjord och kommunicerad pa arbetsplatsen. Varje chef som inte kan utféra en ar-
betsmiljouppgift pa grund av otillrackliga befogenheter, resurser eller kunskaper
ska returnera arendet till narmast éverordnade chef. Detta ska ske skriftligt och
innehalla en beskrivning av orsaken till returneringen.

Personalchefer finns for varje forvaltning. Nagra av personalcheferna har dock an-
svar for flera forvaltningar.

Foljande skiss over stodfunktionerna for chef och medarbetare vid sjukfranvaro och
arbetsarbetslivsinriktad rehabilitering aterges i dokumentet Chefsstod.
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Ansvaret for arbetsanpassning och rehabilitering ligger alltsa i linjen hos varje med-
arbetares narmaste chef. Detta ansvar foljer delegationsordningen och kan inte
overlamnas till stodfunktioner som t.ex. HR-/rehabiliteringskonsult, Landstings-
hélsan, fackliga ombud eller Férsdkringskassan. Chefens ansvar upphor forst nar ett
arende natt en losning.

Féljande funktioner/enheter finns internt som stod till cheferna nar det géller ar-
betsmiljo- och personalfragor:

e Centrum for HR, som organisatoriskt ingar i Landstingsgemensamma
funktioner, har bl.a. ansvar for omradet Arbetsmiljo och foretagshélsovard.
Centrum fér HR leds av landstingets personaldirektér. Bl.a. Landstingshél-
san och Larcentrum organiseras inom denna centrumbildning. Landstings-
halsan ar landstingets interna foretagshalsovard vars uppdrag beskrivs ne-
dan. Larcentrum &r landstingets utbildningsproducent som bl.a. skdter ut-
bildning av chefer och skyddsombud i arbetsmiljofragor.

e HR-stod, som ingar i Centrum for Administration inom Landstingsgemen-
samma funktioner, ar landstingets centrala personalavdelning. Via ca 20
stycken interna HR-konsulter ger enheten arbetsréattsligt specialiststod inom
arbetsmiljé samt aven handléaggningsstdd inom rehabilitering. Uppdraget
beskrivs ndrmare nedan.

3.1. Landstingshalsans uppdrag

Landstingshélsan ar landstingets interna foretagshélsovard och ska fungera som
stodresurs till verksamheterna inom arbetsmiljo- och halsoomradet. Landstingshal-
san ska arbeta for att framja och utveckla hélsa, forebygga risker for ohélsa samt
arbeta med rehabiliteringsinsatser. Syftet ar att verka for att arbetsgivaren uppfyll-
ler och utvecklar det goda arbetsmiljoarbetet dar chefen har det slutgiltiga ansvaret.
Kunder till Landstingshalsan ar medarbetare och chefer i landstinget.

3.2. HR-stods uppdrag

HR-stods uppdrag ar att erbjuda ett samordnat och kvalitetssakrat stod till lands-
tingets chefer inom samtliga HR-processer. Basta mojliga forutsattningar ska skap-
as for landstingets chefer att lyckas i sitt personalarbete vad galler att utveckla be-
fintlig personal, behalla medarbetare och att attrahera presumtiva medarbetare.

HR-konsulternas verksamhetsnara stod vid rehabilitering har féljande inriktning:

« Ge rad och vara ett handlaggnings- och specialiststod
till chefen.

« Samordna alla intressenter runt medarbetarens
arbetslivsinriktade rehabilitering.

» Deltai rehabiliteringsutredningar och
avstamningsmoten.

» Kvalitetssidkra handlaggning av rehabilitering
via Adato dokumenthanteringssystem.
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3-3-

Information och utbildningsinsatser

Information och utbildning géllande arbetsmiljéfragor och insatser vid sjukfranvaro
ges pa foljande sétt:

Vid introduktionsutbildning for nya chefer.
Arbetsmiljoutbildningar riktade till chefer och skyddsombud.

Utbildningar inom arbetsmiljé och rehabilitering till nya chefer och sekt-
ionsledare.

Via dokument i ledningssystemet.
Vid frukostmoten som anordnas av Foretagshalsovarden (olika teman t.ex.
Hur ta upp hélsa vid medarbetarsamtal? Hur prata med de sjukskrivna? Al-

kohol och droger.)

Via mail med nyheter till personalchefer som i sin tur informerar chefer
inom respektive forvaltning.

Via PULS/intranétet.

Vid arbetsplatstraffar.
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4. Rehabiliteringsprocessen

Den process som ska tillampas i samband med arenden for rehabilitering och ar-
betsanpassning har illustrerats enligt féljande flodesbeskrivning som finns tillgang-
lig i landstingets ledningssystem. Bilden finns aven i ett nagot storre format i bilaga
1 till denna rapport.

I dokumentet Chefsstod finns en detaljerad rutinbeskrivning 6ver de olika atgarder
som ska vidtas vid sjukfranvaro av olika langd. Dar framgar att det ar narmaste chef
som ansvarar for att rehabiliteringsutredning genomfors av arbetsformaga vid sjuk-
franvaro langre an 14 dagar respektive fler an 6 sjukfranvarotillfallen under den
senaste tolvmanadersperioden. Syftet med rehabiliteringsutredningen &r att ge svar
pa orsak till arbetsoformagan, atgarder som behover vidtas samt prognosen for
atergang i arbete pa hel- eller deltid.

2011 infordes IT-verktyget Adato, som &r ett webbaserat dokumentationssystem for
chefer och HR-konsulter. Systemet ar behdrighetsstyrt, s att endast respektive chef
och HR-konsult har tillgang till uppgifter om en enskild medarbetare, eftersom in-
formationen ar sekretessbelagd. | Adato finns mallar fér dokumentation av olika
steg i processen. Det finns krav pa att genomga en 15 minuters e-utbildning for att
fa behorighet att anvanda Adato.

Vid intervju med HR-konsult framkom att det inte ar alla chefer som anvander
Adato och att bristerna ar storst pa de hdgsta chefsnivaerna. Enligt en analys av
behorigheter och anvandning av Adato som vi fatt ta del av, hade i december 2013
81 % av landstingets chefer behdrighet till systemet medan antalet behdriga hade
okat till 91 % i december 2014. Av de chefer som var behdriga ar 2014 hade 70 %
arbetat i systemet i jamforelse med 60 % ar 2013. Om chefer inte anvander Adato
forsvaras HR-konsulternas insyn och uppféljning av arenden. En "Adato statistik-
grupp” med representanter fran Centrum for HR, HR-service och forvaltningarnas
staber ar under bildande (december 2014). Syftet ar att utveckla statistikframtag-
ning fran Adato, sa att exempelvis statistik kring orsaker till sjukfranvaro kan sam-
manstéllas fran systemet. Detta skulle bl.a. ge ett tydligare underlag for att analy-
sera orsaker till sjukfranvaro, sa att insatser for att forebygga sjukfranvaro kan rik-
tas béattre. Landstingets mal ar att samtliga chefer ska anvanda Adato. En ny mer
anvandarvanlig version av verktyget kommer att inféras den 1 mars 2015 och beh6-
righetskraven kommer darmed att dndras, sa att alla chefer far behorighet till sy-
stemet.
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5. Intern kontroll avseende
rehabiliteringsinsatser och SAM

Rehabiliteringsatgarder har ingatt i den landstingsgemensamma interna kontroll-
planen for 2014. Kontrollmalet har varit "Att regelverk for handlaggning av rehabili-
teringsatgarder foljs”. Kontroll har skett via 50 slumpmassigt utvalda stickprov av
rehabiliteringsarenden fran systemet Adato. Ingen specifik forvaltning har varit
foremal for kontrollen utan urvalet av rehabéarenden var proportionerligt fordelade
pa antalet anstallda inom VS, PPHV och LGF.

Uppféljningen av den interna kontrollen visade att de chefer som anvander Adato
foljer riktlinjerna i ganska hog omfattning. Det pavisades dock en inaktivitet eller
eftersldpning av aktiviteter i Adato vid flera &renden, bl.a. avseende att avsluta
arenden i Adato nar medarbetare atergar i arbete eller betraffande att avsluta
arende efter rehabutredning efter upprepad korttidsfranvaro. Det framgar av upp-
féljningen av internkontrollen att information kommer att ges till cheferna om att
avsluta arenden som ar inaktuella. Det framhalls ocksa i slutsatserna av den interna
kontrollen att det finns en "grazon” nar det galler kannedom om hur rehabilite-
ringsprocesser fungerar ute i verksamheterna, eftersom ca 10 % av cheferna inte
anvander Adato. Av den anledningen har inte HR-st6d kdnnedom om vilka rehabili-
teringsaktiviteter som sker i dessa arenden. Nagon kontroll av arenden utanfor dem
som &r registrerade i Adato gjordes inte vid den interna kontrollen.

Intern kontroll har under 2014 dven skett avseende att riktlinje for systematiskt
arbetsmiljéarbete foljs. Ingen specifik forvaltning granskades. Resultatet av genom-
forda stickprovskontroller var att foljsamheten till riktlinjen 6verlag &r god. Dock
uppgav PPHYV att endast 30 % av verksamheterna genomfdrt skyddsronder under
aret. Detta har patalats inom forvaltningen och upprepad kontroll av detta skulle,
enligt uppfoljningsrapporten, ske under hiésten 2014.
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6. Slutsatser av forstudien

Enligt vad forstudien visar har landstinget tillrackliga riktlinjer och rutiner avse-
ende arbetsmiljofragor i allménhet och aven specifikt nar det galler hantering av
sjukfranvaro och rehabiliteringsinsatser. Riktlinjer och rutinbeskrivningar bedéms
som féljsamma med gallande lagstiftning och foreskrifter. Det finns &ven ett I1T-
verktyg, Adato, for dokumentation av rehabiliteringsprocesser @mnat for chefer och
HR-konsulter. Detta infordes 2011. | Adato finns mallar for dokumentation av olika
steg i rehabiliteringsprocessen. For narvarande (december 2014) ar det ca 90 % av
cheferna som har behdrighet till systemet och av dessa ar det 70 % som anvander
det.

Forstudien har inte visat pa nagra uppenbara brister pa en landstingsovergripande
niva gallande chefsstod, riktlinjer och rutinbeskrivningar eller hantering av rehabili-
teringsdrenden. Hur val riktlinjer och rutiner foljs ute i verksamheterna har vi i for-
studien inte fordjupat oss i. Dock &r slutsatsen fran den interna kontrollen av reha-
biliteringsprocessen att de chefer som anvander Adato foljer riktlinjerna i ganska
hog omfattning genom att géra rehabutredningar och/eller genomféra avstam-
ningsmd&ten men att brister noterades nar det gallde att avsluta arenden da medar-
betare atergatt i arbete. Intern kontroll genomfordes inte av d&renden utanfor Adato.

Vissa brister pavisades aven vid intern kontroll av systematiskt arbetsmiljoarbete.
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Bilaga 1

Rehabiliteringsprocessen fran ledningssystemet, Landstinget Vastmanland
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