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Regional
digital agenda
— en strategi for
vastmanlands lan

Digitalisering genomsyrar hela samhallet

och paverkar hur vi lever, bor och verkar.

Det finns en val forankrad samsyn hos lanets
foretradare att digitaliseringen spelar en
mycket stor roll for tillvaxt och attraktivitet.
Det ar av hog prioritet att forenkla vardagen
for enskilda och ge forutsattningar till foretag,
organisationer och offentliga verksamheter
att vaxa och utvecklas hallbart.

En avsiktsforklaring har tecknats mellan regeringen!,
Lansstyrelsen i Vastmanlands ldn och Region
Vastmanland, att i samverkan med andra aktorer ta fram
en regional digital agenda som stddjer det nationella
malet om att Sverige ska vara bdst i vérlden pad att anvinda
digitaliseringens mdjligheter’.

Samsyn kring grundlaggande

férutsattningar

Strategin utgor stommen for det gemensamma arbetet
med en 6kad digitalisering i lanet och har vaxt fram
under en workshop varen 2016 dar utgangspunkten
var: "Hur kan vi anvéinda digitaliseringens mdéjligheter

i Vdstmanland™.

Den regionala digitala agendan for Vastmanlands lan
ar en del i ett storre sammanhang. Agendan knyter an
till strategiskt arbete med digitalisering och regional
utveckling pd europeisk, nationell och regional niva
samtidigt som den tar sin utgangspunktiregionala
utmaningar och behov i Vastmanland. Strategin har en
stark koppling till regeringens satsning Digitalt forst*
och den nationella bredbandsstrategin®. Vidare ar
intentionen att den ska bidra till genomférandet av
lanets utvecklingsprogram (RUP) och andra antagna
utvecklingsstrategier, Europa 2020°, men ocksa sats-
ningar som Smartare Valfard’.



Skapa varde for hela lanet

Avsikten med en regional digital agenda for Vastman-
land &r att fa till stand ett sammanhallet arbete inom
lanet och ta tillvara den potential och mojligheter

som digitaliseringen ger, da vi ska moéta befintliga och
kommande samhéallsutmaningar. Digitaliseringen ar
bland annat en del av 16sningen for att mota samhalls-
utmaningar med en dldrande befolkning, urbanisering,
manniskans klimatpaverkan samt foretagens konkur-
renskraft pd en global marknad.

Den regionala digitala agendan ger lanet forutsattningar
for gemensamma vinster och skapar varde for invanarna
bade regionalt och lokalt. Det kan rora sig om saval:
e Stordriftsfordelar
e Utbyggnad av infrastruktur
e Anvandning av gemensamma resurser
och kompetenser
e Gemensamma upphandlingar
e Gemensamt ansvar for det digitala innanfoérskapet
e Lanet forbereds for att anslutas till de
nationella initiativen
e Invanarna far tillgang till samma utbud av tjanster
oberoende av vart man befinner sig i lanet.

Hur stora vinster och nyttor det blir beror pa de
overenskommelser som gors i handlingsplanen.

Resultatet fran varens workshops &r
en samsyn om viktiga grundlédggande
forutsattningar for arbetet med digitalisering:

Livshédndelseperspektiv
Enkla, smarta l6sningar som utgar fran
anvandarens perspektivi livets olika skeden.

Samverkan
For att lyckas ar det avgorande att
aktorernailanet arbetar tillsammans.

Digitalt innanférskap
Allas mojlighet, forméaga och kunskap att
tillgodogora sig digitaliseringens mojligheter.

Infrastruktur
Tillganglighet till séker och snabb
uppkoppling i hela lanet.
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Ett livskraftigt vastmanland

Vastmanlands lan ska kdnnetecknas av ett digitalt
innanforskap for alla som bor, arbetar, driver foretag
eller vistas har. Det innebar att, oavsett var du befin-
ner dig ska det vara enkelt att ta del av offentlig och
kommersiell information och service. En forutsattning
for detta ar att det finns en fysisk infrastruktur som
medger stabila och snabba uppkopplingar i alla delar av
lanet och kunskaper om tjansteutbud och tjansternas
anvandning. E-tjanster ska finnas tillgdngliga for alla
pa lika villkor och utga fran invanarens/méanniskans
livssituation samt foretagens behov.

Det digitala innanforskapet i Vastmanland betyder

att forutsattningarna for att vara digitalt delaktig

ar likvardiga oavsett vilken kommun i lanet du bor
eller vistas i, en storre tatort, smaort, landsbygd eller
glesbygd. Livshdndelseperspektivet tillsammans med
digitalisering ger forutsattningar for att de administra-
tiva granserna mellan offentliga aktdrer suddas ut och
ersatts av funktionella samband. Malsattningen for 13-
net ar "Ett Vistmanland ddr tillgdngliga digitala tjdnster
mdajliggor ett enklare liv for alla pd lika villkor”.

Att malsattningen borjar med Ett Vastmanland tydlig-
gor det gemensamma atagandet av lanets aktorer som
utifran likvardiga mandat gér mélsattningen mojlig.

MALSATTNING:
Ett Vastmanland dar
tillgangliga digitala
tjdnster mojliggor

ett enklare liv for
alla pa lika villkor

Avsiktsforklaringen tecknades med IT-ministern Anna-Karin Hatt i februari 2013. %It i manniskans tjanst- en digital agenda for Sverige (2011).*0Open Space ar en sarskild métesmetod;
Konferensen holls i Ramnéas den 21 april 2016. “Satsningen Digitalt forst pagar 2014-2018 utifran malet att driva pa en digital fornyelse av det offentliga Sverige. Regeringens mal for
e-forvaltningspolitiken ar att den offentliga forvaltningen ska bli enklare, ppnare och effektivare. Med digitalt forst menar regeringen bland annat att manniskan och foretaget satts i
centrum nar myndigheter, kommer och landsting ska ta fram nya digitala [6sningar och dar digitala l6sningar, dar det &r méjligt och relevant, utgor individens och féretags forstahands-
val. Digitalt forst forutsatter en samverkan med néringsliv, akademi och civilsamhalle. *Sverige helt uppkopplat 2025 - en bredbandsstrategi. °Europeiska Unionens utvecklingsstrategi
som fokuserar pé héllbar, smart och inkluderande tillvaxt for alla.’Smartare valfard ar SKL:s satsning pé informations- och utbildningsmaterial om digitalisering i valfarden.
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Det tydliggor ocksa att vi avser ge invanarna majlighet
att anvanda, med varandra, sammanhangande och inte-
grerade e-tjanster. Genom en god samverkan skapar vi
forutsattningar for att alla pa lika villkor kan ta del av digi-
taliseringens mojligheter och dar varje individ pa ett enkelt
satt kan styra och hantera sin vardag med hjalp av IT.

Malsattningen innebar vidare att statlig och kommunal
service och information ar digitaliserad och enkel att ta
del av. Det innebdr ocksa att offentliga aktorer staller om
den egna verksamhetens arbetssatt och processer for att
uppna digital mognad och darmed kunna tillvara digitali-
seringens fulla potential till effektivisering och innovation.

Vastmanland ska vara ett attraktivt 1an dar alla manni-
skor ges lika villkor for att vistas, leva, bo och verka.
Robust och snabbt bredband i hela ldnet ger invanare,
naringsliv och offentliga aktérer samma mojligheter att
anvanda elektronisk kommunikation och digitala tjanster.

Livshandelseperspektiv

med individen i fokus

Den digitala strategin for lanet bygger pa livshiandelse-
perspektivet. Det betyder att invanaren star i centrum
och utgangspunkten for digitalisering ar invanarens
olika skeden i livet. Exempel pa livshdandelser ar att

"Bli och vara foralder” och "Starta foretag”.

Samhallet star infor en forandring i sin grundlaggande
struktur i och med digitaliseringen®. Idag utvecklas
manga e-tjanster utifran den egna organisationens
behov och inte utifran anvindarens (detta ar dven en
av de storre utmaningarna vi har att hantera i lanet).

Det far till foljd att invanare och foretagare sjalva
maste samordna och fdrmedla information mellan
olika myndigheter och organisationer, da tjansterna

ar utvecklade var for sig och inte kommunicerar. Nar
invanarens grundregistrering inte kan ateranvindas
av myndigheter och organisationer bidrar det till
felregistrering och feltolkning av inkomna handling-
ar. Drift-, forvaltnings- och utvecklingskostnader blir
ocksa onddigt hoga nar IT-system hanteras separat och
inte kan kommunicera med varandra.

[ det digitala Vastmanland avgor invanarna nar och
hur digitala méten ska dga rum. Darigenom férandras
perspektivet, fran myndighetsorienterat till anvandar-
orienterat, fran myndigheternas egna verksamhets-
processer till invanarnas behov som skiftar beroende

pa livshandelse. Invdnarnas behov spanner bade dver
offentlig och privat sektor®. Det ska vara enkelt fér den
enskilda i kontakterna med myndigheter/organisationer
for att kunna ta del av de tjanster som erbjuds och darfor
behover slutanvandaren kopplas in i ett tidigt skede vid
utveckling av digitala tjanster. Detta skapar forutsatt-
ningar for ett minskat digitalt utanférskap.

Lanets aktorer maste aktivt arbeta utifran livshan-
delseperspektivet vid all verksamhetsutformning dar
digitaliseringens majligheter férenklar individens liv.

For individen och foretagets basta innebar det att:

e Olika organisationers system ska kunna samverka
e Samordna interna processer/fléden “en vag in”

e Samordna mellan organisationer

e Lyfta blicken fran den egna organisationen och dess
behov for att mojliggéra samverkan och se mojligheter.

Sammanhéngande livshandelser ”Bli och vara féralder”

- MVC
Offentlig/privat

« Férsakringskassan

- Banken
«BVC

Offentlig/privat « Arbetsférmedling

- Barnkliniken « Elevvard

« Kvinnokliniken * Trossamfund

« Arbetsgivare - Apotek

« Férskola/skola/utbildning
Offentlig/privat/ideel

« Tandvard - Teleoperatoérer
- Skatteverket
« Polis (ex pass)

« Idrottsféreningar och annan
foreningsverksamhet

« Kollektivtrafik

« Férsakringsbolag

Bilden illustrerar livhandelsen
"Blioch vara foralder” och exempel
pé olika kontakter som det kan
innebéra for den enskilde invénaren.



Det inbegriper ett forandrat tankesatt for myndig-
heter och organisationer sa att system kan samverka
med varandra pa ett optimalt sitt for invanaren.

Ett forhallningssatt dar samverkan ar en forutsattning
och en sjalvklarhet.

Samverkan

Ett sammanhangande bemétande i olika livshdandelser
kraver att olika system kan kommunicera med varandra
pa ett enhetligt och sikert satt. Vistmanland ska darfor
utga fran grund- och arkitekturprinciperna for digital
samverkan?®. For att uppna detta behover gemensam-

ma forutsattningar for digital utveckling vara pa plats.
Identifierade gemensamma funktioner, utmaningar och
behov samt anvdandarens upplevelse av nyttan ar motiven
for samverkan mellan lanets aktdrer.

Gemensamt ska vi reglera formerna fér samarbete mellan
lanets aktdrer dar vi vagar tdnka i nya banor och utmana
befintliga arbetssatt for att sakerstélla att tjdnsterna och
utbudet ar tillgdngligt for alla och pa lika villkor. Olika
aktorer uppfyller olika funktioner och roller i samhallet,
har tillgang till olika kompetenser och resurser. For att
kunna na strategins 6vergripande malsattning behover
alla dessa aktorers kompetenser och resurser tas tillvara.

Samverkan ska i forsta hand ske i befintliga grupperingar
och natverk for att bli en integrerad del av ordinarie
verksamhet. Samverkan 6kar forutsattningarna for alla
att kunna ta del av digitaliseringens madjligheter pa lika
villkor, samtidigt som det inte hindrar egna initiativ kring
digital utveckling. Bildande av nya samverkansformer
ska endast ske dar befintliga strukturer saknas.

Tjansterna ska vara sdkra och ha god kvalité som
utvecklas i takt med fordndrade behov. Dartill ska det
vid nyutveckling av tjdnster sakerstallas om tjansten ar
unik for just det anvandningsomradet eller om det dr en
del av ett storre sammanhang.

[ alla insatser &r ett ldnsinternt samarbete en forutsatt-
ning men inte tillrackligt. Vastmanland kan inte gora
detta pa egen hand utan ar beroende av att ett arbete
bedrivs pa saval nationell som europeisk niva.

Digitalt innanférskap

Det finns manga som inte kdnner sig delaktiga i det nya
informationssamhallet och som upplever ett digitalt utan-
forskap. Det innebdr att livet begrédnsas for enskilda
individer och foretag samtidigt som det dr en samhalls-
utmaning i en tid nar allt fler tjanster och funktioner
digitaliseras. Det ar darfor viktigt att strava efter ett
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digitalt innanférskap som omfattar alla i hela Vastman-
land. Det digitala innanforskapet ar jamstallt och jamlikt.

Det digitala innanférskapet handlar om méjligheten for
alla att delta i samtliga aspekter av samhallslivet och

att kunna utdva sina rattigheter och skyldigheter som
invanare genom digitala kanaler. Det innebdr att alla kan
anvanda de mojligheter som digitaliseringen erbjuder,
oavsett dlder, kon, funktionsnedsattning och kunskaps-
niva eller andra forutsattningar som kan beskrivas som
sociala, ekonomiska, kulturella eller etniska'!. Kunskaper
om hur digitala tjdnster och applikationer kan férenkla
livet for enskilda och foretag behover spridas mer.

Trots att Sverige har en hog digital mognad har den
digitala utvecklingen borjat sakta in'?> och omkring

en miljon manniskor berdknas befinna sig i ett digi-

talt utanforskap!®. Orsakerna till detta ar framfor allt
bristande intresse och upplevelsen av att tekniken ar
kranglig'*. Bristande bredbandsuppkoppling i hemmet
och/eller mobiltackning dr andra orsaker till kdnslan av
utanforskap, framfor allt pa landsbygden och i glesbygden
i alla delar av lanet. Tillgangen till fysisk uppkoppling

ar dock inte alltid tillracklig for att man ska ta del av

det digitala samhallet. Manga dldre, men dven yngre,
upplever att de har otillrackliga kunskaper om digital
teknik och viljan att prova en ny teknisk 16sning finns inte
hos alla. Det gar ocksa att se ett samband mellan andra
socioekonomiska faktorer och internetanvandning®.
Dartill ar olika typer av funktionshinder utmaningar att
hantera. Att funktionshinder utgor ett hinder for digi-
talt innanférskap ar i viss mening en paradox, eftersom
digitala verktyg och hjalpmedel kan bidra till en féorenk-
lad vardag och delaktighet i samhallet for dem.

Vagen till ett digitalt innanférskap omfattar alla som bor,
verkar och vistas i Vistmanland och gar genom kunskaps-
spridning och utbyggnad av bredbandsinfrastruktur.

Infrastruktur

Bredband

For att skapa likvardiga forutsattningar for alla i hela
Vastmanland att delta i det digitala samhallet behdvs
en infrastruktur som medger snabba och stabila upp-
kopplingar 6verallt dar manniskor vanligen befinner
sig. Regeringen har i december 2016 antagit en ny
bredbandsstrategi med en vision om ett "helt upp-
kopplat Sverige”!®. Det innebar att alla bostader och
arbetsplatser i Sverige senast 2025 ska vara anslutna
till framtidens snabba bredbandsnét och att alla bér ha
tillgang till "stabila mobila tjanster av god kvalitet dar
de normalt befinner sig senast ar 2023”.

8Arbetssatt och processer automatiseras. °E-delegationens principer for digital samverkan. "°lbid. "It i manniskans tjanst - en digital agenda for Sverige, 2011 (s. 20). 2EU Digital Scoreboard,
Index for digital ekonomi och digitalt samhaélle, Landsprofil Sverige 2016. *Svenskarna och internet 2015. "“Ibid. 'Ibid. "®Sverige helt uppkopplat 2025 - en bredbandsstrategi.
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Forutsattningen for att nd malen ar en fortsatt hog
utbyggnadstakt och samverkan mellan olika tekniker.
Det ar viktigt att arbetet med att framja bredbandsut-
byggnad i hela lanet gors utifran antagna strategier och
mal pa nationell, regional’” och kommunal niva.

Utbyggnaden av snabbt och framtidssakert bredband har
sketti olika takti olika delar av Vastmanland vilket bidragit
till stora geografiska skillnader i tillgdngen till bred-
band. Mindre och glest befolkade kommuner har i regel
storre utmaningar att fa fiber utbyggt &n kommuner och
orter med storre befolkningstathet. Skillnaderna mellan
tatbefolkade och glesbefolkade delar av ldanet ar stora.

En annan utmaning ar att bibehalla och i vissa fall

oka efterfragan pa ndsta generations accessnat s.k.
NGA-nat®. For att utbyggnaden av snabbt bredband

ska fortsatta ar det viktigt med en hog efterfragan och
betalningsvilja saval fran enskilda hushall som fran
foretag och offentliga verksamheter. Anslutningsgraden
en springande punkt for att en marknadsaktor ska vilja
investera. Pa landsbygden ar darfor efterfragan fran
fritidshusagare ocksa betydelsefull for att uppna en sa
hog anslutningsgrad som mdjligt.

Den tradl6sa mobila kommunikationen har 6kat kraftigt
de senaste aren. Samtidigt som det dr angeldget med ett
fortsatt fokus pa att koppla upp fler bostader och verk-
samhetsstdllen med NGA-nat, ar det av hogsta vikt att det
finns tillgang till tradlésa uppkopplingar utanfoér bebyggda
omraden, allmanna och offentliga platser, i kollektiv-
trafiken, m.m. Fungerande tradl6sa kommunikationer
ar angeldgna for saval naringslivet som privatpersoner
och ar viktig for hela regionens tillvaxt. En forutsattning
for stabil och valfungerande tradlés kommunikation

ar en valutbyggd fiberinfrastruktur dar exempelvis
mobilmaster ar anslutna till ett markbundet fibernat.
Det ar darfor viktigt att utbyggnaden av fiber till hushall
synkroniseras med fiberanslutning av mobilmaster.

IT-systemens arkitektur

IT-arkitektur ar ett viktigt omrade for att garantera att
de IT- tjanster som tas fram ar rattssakra och kvalitets-
sdkrade. Forutom att utvecklingstider férkortas och
kvaliteten i leveranser hojs, blir det med en effektiv
arkitektur lattare att i nystartade utvecklingsinitiativ
gora ratt fran borjan om de riktlinjer och regelverk som
finns pa nationell niva foljs.

Robusta nat och IT-och informationssakerhet
Digitaliseringen staller nya och hogre krav pa en
medvetenhet om risker. Det handlar om att férsta och

hantera sannolika hotbilder for skada samt balansera
kostnader for skyddsatgarder.

Det viktigt med robusta och sdkra nat som klarar kriser
och storningar. Den som bygger och forvaltar elektroniska
kommunikationsnat ska folja lagar och regelverk som
finns inom omradet, exempelvis Post- och telestyrelsens
foreskrifter om krav pa driftsdakerhet'® samt "Anvis-
ningar for robust fiber” som dr en branschgemensam
overenskommelse for anlaggning av robusta noder och
nat?. IT sakerheten ska sakerstilla den tekniska funk-
tionaliteten dar intrang och skadegorelse minimeras.
Informationssdkerheten ska varna om den personliga
integriteten och beakta informationens skyddsvarde

i hela kedjan. Ett satt att arbeta strukturerat och
effektivt for en forbattrad kontroll 6ver informations-
sdkerheten ar ISO 27000

Resurser

Arbetet med den regionala digitala agendan ska i storsta
mojliga méan vara en integrerad del i organisationernas
ordinarie verksamhet och uppdrag samt en forutsatt-
ning vid allt férandringsarbete. Samverkan ska i forsta
hand ske i befintliga grupperingar och natverk. [ hand-
lingsplanen definierar aktérerna vad som omfattas av
den ordinarie verksamheten och vilka dtaganden det
innebér for respektive organisation.

Identifiering av 6vriga resurser

Vid uppstart av handlingsplansarbetet ska principer for
samverkan fastslas som omfattar om vad, hur, nar och
vilka som ar berorda for att sdkerstalla att samverkan
sker pa jamlika villkor. Det ska dven fastslds matbara
mal for de fyra utpekade strategiska huvudomradena
och darmed klargora ambitionsnivan.

Personella och ekonomiska resurser utéver den ordi-
narie verksamheten dr beroende pa den ambitionsniva,
malindikatorer och aktiviteter som ar 6verenskomna i
handlingsplanen mellan berdérda parter.

Slutord

Detta strategidokument ligger till grund foér den
handlingsplan som konkretiserar insatser, ansvars-
och resursfordelning.

Genom att frdmja innovativa ansatser, ett transparent
och tillitande samarbetsklimat skapar vi ett Vastman-
land som ger invanare och foretag goda forutsattningar
attvistas, leva, verka och bo med digitaliseringens alla
mojligheter tillvaratagna.

7] Vastmanlands lan finns en bredbandsstrategi som anger mal for tackning och kapacitet for séval hushall, foretag som andra omraden dar manniskor vistas. '®Néasta generations
accessnat, NGA, betecknar avancerade bredbandsnat som medger mycket hoga hastigheter per abonnent. Till NGA réknas fiberbaserade accessnat (FTTx), avancerade uppgraderade
kabelnat (DOCSIS 3.0), samt vissa avancerade tradlosa accessnat. Aven uppgraderade kopparnat, VDSL, uppfyller kriterierna for NGA. ®Post- och telestyrelsens foreskrifter om
krav pé driftsakerhet PTSFS 2015:2. 2Robust fiber, http://robustfiber.se/ ?'1ISO 27000 ledningssystem for informationssékerhet.



Begreppslista

Under arbetet med den digitala agendan har olika
vardeord gemensamt belysts och definierats, for att
ha en samsyn pé strategins malbild och innehall.

Bredband: Med bredband menas i detta dokument olika
tekniker som mojliggor en anslutning till internet dar
overforingshastigheten nedstroms ska vara minst 1 Mbit/s.
Definitionen ar teknikneutral och overforingen av data kan
ske saval dver tradbundet (t.ex. fiber) som tradlost radio-
baserat bredband.

Digitalisering: "Digitalisering ar en transformation av
arbetssatt och processer dar manuellt arbete automatise-
ras, blir mer lattillgangligt, dar upplevelsen och kontrollen
flyttar narmare kunden/ invanaren/ foretagaren. Det ar

en forandring i hur vi utfor/lever/verkar. "Digitalisera”=
omvandla till och lagra i digital form.

Hallbar: Tre olika dimensioner p& hallbarhet: Social-,
ekologisk- och ekonomisk héllbarhet. Ska fungera under
l&ng tid, ta tillvara pa befintliga resurser och anvanda
dessa pé ett ansvarsfullt satt.

Infrastruktur: Basstruktur, grundlaggande uppbyggnad.
| detta dokument avser infrastrukturen alla de fysiska och
tekniska komponenter som bygger upp det elektroniska
kommunikationsnatet, samt IT-systemets arkitektur.
Jamlikhet: Likvardighet, erbjuda samma forutsattningar,
mojligheter och lika villkor i samhallet.

Jamstaélldhet: Innebar att kvinnor och man ska ha
samma makt att forma samhallet och sina egna liv.

E-delegationen: Principer for digital samverkan. Med
syfte att stodja en Oppen, enkel och innovativ offentlig
forvaltning. http://skl.se/download/18.2625f9e6145ac-
763d073ef0c/1399541062726/E-delegationens-principer-
for-digital-samverkanskl.pdf

Europeiska kommissionen, Index for digital ekonomi och
digitalt samhalle 2016, Landsprofil Sverige, https://ec.
europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/sweden
Internetstiftelsen, Olle Findahl och Pamela Davidson:
Svenskarna och internet, 2015 ars undersokning av svenska
folkets internetvanor.

Lansstyrelsen iVastmanlands lan: Bredbandsstrategi

for Vastmanlands lan, Rapport 2013:5.
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Leva: Ha sin tillvaro; livnara sig oavsett vart man befinner
sigilanet. Vara verksam.

NGA: Nasta generations accessnat, NGA, betecknar avan-
cerade bredbandsnéat som medger mycket hoga hastigheter
per abonnent. Till NGA raknas fiberbaserade accessnat
(FTTx), avancerade uppgraderade kabelnat (DOCSIS 3.0),
samt vissa avancerade tradlésa accessnét. Aven uppgrade-
rade kopparnat, VDSL, uppfyller kriterierna for NGA.

Pa lika villkor: Lika forutsattningar, att anpassa efter
manniskors olika behov och forutsattningar.

Regional: Lokal, provinsiell, ett avgransat geografiskt
omréade som, samordnat, halls ihop av ett gemensamt
intresse och/eller struktur. | detta dokument avser
regional Vastmanlands lan.

Samsyn: Samstammighet, (ej att forvaxla med konsensus)
Har gemensam uppfattning av ndgot.

Samverkan: Samarbete, gemensamt upptradande,
arbeta mot ett gemensamt mal, samarbete + samordning.
Nér det bade finns struktur och vilja att jobba gemensamt
mot ett mal.

Utmaning: Nagot som kraver extra anstrangning men som
man vill gora anda.

Verka: Arbeta for, verksam, inrikta sina krafter pa,
bedriva sin verksamhet, fungera, tjana, livnara sig.

Naringsdepartementet: It i manniskans tjanst — en digital
agenda for Sverige, 2011. Diarienummer: N2011/342/ITP.

Post och telestyrelsens: Bredbandskartlaggning 2015
PTS-ER-2016:10.

Sveriges kommuner och landsting, Smartare Valfard,
http://smartarevalfard.se/omsmartarevalfard.1816.html

Swedish Standards Institute, http://www.sis.se/tema/
1S027000/



MALSATTNING:
Ett Vastmanland dar
tillgangliga digitala
tjanster mojliggor

ett enklare liv for
alla pa lika villkor
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