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Region Vastmanlands digitaliseringsstrategi

BAKGRUND

Region Vastmanland har en rad utmaningar att hantera. Vetenskapliga landvinningar
och demografiska férandringar med snabbt vaxande befolkning och férandrad
alderssammansattning, med for en stigande efterfragan pa vélfard och darmed ett
stigande kostnadstryck. For att bibehalla en solidariskt finansierad valfard pa lika
villkor behdver annu mer kraft satsas pa utveckling av effektivare tjanster och
arbetssatt. Med st6d av digitalisering kan regionen effektivisera saval dagens
arbetsmoment som kontaktvagar mellan manniskor och tid kan laggas pa moéte med
dem regionen finns tillfor samt ytterligare utveckling och innovation. Regionens
digitaliseringsformaga blir darmed central.

Digitalisering ar aktiva val att med teknik som drivkraft/hjalpmedel omvandla
verksamhet for storre invanarnytta?, 6kad effektivitet, hojd kvalitet eller annan
fordel. Ofta med en paverkan pa organisation, styrning, roller, ansvar och/eller
processer. Digitalisering ligger néra och staller krav pa férmaga att driva innovation, d
v s fdrmaga att omsitta idéer till I6sningar som skapar virde fér invanarna. Aven om
tekniken ar drivkraften handlar digitalisering mindre om teknik och mer om
forstaelse for manniskor (invanare, medarbetare och ledare) och hur de leds i
forandring. For att tillgodogéra oss den innovation tekniken majliggor behover vi pa
djupet forsta dem vi finns till for, skapa bred forstaelse for digitaliseringens
mojligheter hos medarbetarna och uppmuntra till innovation dar den uppstar, dvsi
medarbetarnas vardag. Till detta behdvs dven en teknisk infrastruktur som maojliggor
anvandande av den teknik som vaxer fram. Sammantaget ar digitalisering en
ledarskapsfraga.

SYFTE

Syftet med strategin ar att peka ut Regions Vastmanlands inriktning for
verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering.

DEFINITIONER

For Region Vastmanland innebar digitalt att utifran behov hos regionens invanare
erbjuda lattillgdngliga, enkelanvdanda och tillforlitliga digitala tjanster som framjar
utveckling, samarbete, demokrati och delaktighet, samt att underlatta det dagliga
arbetet for regionens medarbetare.

BEROENDEN OCH AVGRANSNINGAR

Denna strategi ska ses som en konkretisering av regionplanens dvergripande strategi
avseende utveckling och innovation. Strategin har arbetats fram i ndra samverkan

YInvénare ar i detta sammanhang ett samlingsord som avser patienter, anhoriga, resenérer,
besodkare, brukare, foretagare m.fl.
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med saval ledning och medarbetare inom regionen. Andra centrala initiativ och
inriktningar, sdsom Halso- och sjukvard 2030, Regional utvecklingsplan, Regional
digital agenda och E-halsovision 2025, har utgjort ramar for arbetet.

Arbetet med digitaliseringen ska vara en integrerad del i verksamhetens planering
och uppfoljning i enlighet med regionens styrprocess.

Strategin dr det sammanhallande styrdokument for regionens digitalisering.

Med bibehallen kvalitet och i enlighet med regionplanens intentioner inriktas Region
Vastmanlands digitaliseringsarbete for att effektivisera for invanare och medarbetare
enligt féljande:

Oka tillgdngligheten?

Tillgang till ratt information, i ratt tid, pa ratt plats, samt minskad administrativ tid
inom regionens verksamheter

Maltal satts arsvis.

STRATEGISK INRIKTNING

Aven om morgondagens digitala mojligheter ar okinda, ar inriktningen “digitalt
forst”, som innebar att allt som kan digitaliseras?® och som darmed leder till 6nskad
effekt kommer att digitaliseras. Regionens formaga att tillvarata det okdnda blir helt
avgorande. Vi har inte svaren pa alla fragor utan lar genom att géra. Regionen
bedriver redan idag flera initiativ kopplade till digitalisering. For att regionen fullt ut
ska kunna tillgodogora sig de mojligheter/effekter digitaliseringen skapar, behéver vi
fokusera pa att sdkerstalla grundforutsattningarna for digitalisering. Det innebar att
etablera en digital infrastruktur* som mojliggér utveckling och innovation i tydliga
och transparenta strukturer for verksamhets- och IT-utveckling. En digital
infrastruktur som utgar fran mojligheter och stimulerar till samarbete med andra
externa aktorer. Det ar grundpelaren i Region Vastmanlands digitaliseringsambition.

Digitalisering ska mojliggdra och stimulera nya och forandrade arbetssatt och
underlatta kommunikations- och informationsutbyte inom Region Vastmanland och
mellan férvaltningar och andra aktérer, 6ver organisationsgranser och bidra till att:

2 Tillgéingligheten att vara narvarande for de vi finns till fér och for varandra som medarbetare
och ledare.

3 Digitaliseras att omvandla fran analog form till digitalform, exempelvis musik, bilder,
textredigering.

4 Digital infrastruktur avser utover teknisk infrastruktur dven lagar, standarder,
begreppsanvandning, dvs det som gor att data kan utbytas.
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e Oka invanarnas delaktighet, sjilvstindighet och trygghet. Regionen ska stédja
invanarna i att sjalva kunna agera, paverka beteenden och fatta beslut.

¢ Ge medarbetare tillgang till ratt information pa ratt plats i ratt tid
For medarbetare ska digitala [6sningar vara ett konkret stod och bidra till att det
ska ”vara latt att gora ratt”. Information ska bara behova registreras en gang, pa
ett stalle for att sedan finnas latt tillgdnglig ndr och dar den behdvs.
Andamaélsenliga system och e-tjanster ska gora det enklare att fatta beslut,
minska administrationen och ge mer tid till det personliga motet med invanarna.

e Ge beslutsfattare moéjlighet att folja verksamhetens resultat
Med olika digitala verktyg och tjanster ska beslutsfattare kunna félja upp,
planera, leda, styra och utveckla arbetet utifran behovet av standiga
forbattringar.

Dagens strukturer och regelverk behéver utmanas for att verksamhetsutveckling med
hjalp av digitaliseringen ska bli verklighet. Det géller saval ledar- och medarbetarskap
som kompetens, arbetssatt och teknik. Det ar forst nar dessa utvecklas som de
digitala mojligheter som leder till 6kad tillganglighet och minskad administration som
bidrar till efterfragad valfard och regional utveckling, fullt ut kan tillvaratas.

Strategin innebér att Region Vastmanland fokuserar kommande ars
digitaliseringsarbete till initiativ som okar tillgdnglighet, tillgang till ratt information i
ratt tid pa ratt plats och/eller minskar administration. Grunden for detta ar att
parallellt etablera ett Ledar- och medarbetarskap, Kompetens, Arbetssctt och Digital
Infrastruktur som mojliggor verksamhetsutveckling fér en valfardsregion i en digital
era. Detta med utgangspunkt i invanarnas behov och medarbetarnas engagemang.

Nedan beskrivs de strategiska omradena som Region Vastmanland ska arbeta utifran:

Ledar-/medarbetarskap

Regionen ska sdkerstalla ett ledar- och medarbetarskap som medfor att digitala
mojligheter tillvaratas. Detta stéller stora krav pa formaga att leda férandring och
samverka bade inom och utanfor regionen.

Kompetens
Regionen ska sakerstalla att medarbetare och ledare tillfoérs den kompetens som
medfor att digitala mojligheter tillvaratas.

Arbetssditt
Regionen ska etablera de arbetssatt som sdkerstaller att digitala mojligheter
tillvaratas.

Digital infrastruktur
| Region Vastmanland erbjuds bade invanare och befolkning den digitala infrastruktur
som behovs for att digitala [6sningar ska kunna nyttjas fullt ut. Vi har en plattform
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HANDLINGSPLAN

som mojliggéra samarbeten med externa parter (exempelvis kommuner och
naringsliv).

Digitala tjanster
Den 6vergripande inriktningen for digitala initiativ/tjanster ar att:

erbjuda invanare direktatkomst till information och att, nar de kan och vill, vara
mer delaktiga och ta storre ansvar att géra mer sjalva.

Oka samverkan mellan medarbetare, invanare och/eller samverkansparter via
digitala I6sningar.

tillgangliggora ratt information i ratt tid pa ratt plats med stod av digitala
[6sningar.

automatisera repetitiva arbetsmoment med st6éd av digitala I6sningar.

REFERENSER

Digitaliseringsstrategin realiseras med stod av en handlingsplan som konkretiserar
aktiviteter for etablering av en 6kad digitalisering inom regionen (ledar-
/medarbetarskap, kompetens, arbetssatt och digital infrastruktur). Utifran
malskrivning och handlingsplanen ska verksamheterna styra mot en utveckling som
lever upp till malbilden i denna strategi samt ytterst till malen i Regionplanen.
Handlingsplanen revideras arligen.

Faststalld av Regionstyrelsen 2018-Nn-NN

Regionplan 2018-2020
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